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1 Назначение руководства 

Данное руководство предназначено для специалистов ПК «АСУРЭО» модуля 

«Оперативные заявки», работающих с ПК посредством веб-браузера на мобильных устройствах.  

Материал руководства направлен на формирование у пользователя основных навыков 

работы с приложением «Интерфейс пользователя» (далее – приложение) ПК «АСУРЭО», модуля 

«Оперативные заявки» версии для веб-браузера. 
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2 Уровень подготовки пользователя 

Пользователь системы должен иметь опыт работы с персональным компьютером на базе 

операционных систем Microsoft Windows на уровне квалифицированного пользователя и 

свободно осуществлять базовые операции в стандартных Windows. Также пользователь должен 

обладать навыками работы с современными браузерами, например, Internet Explorer, Google 

Chrome, Mozilla Firefox, Safari. 

Каждый пользователь в соответствии со своими правами должен обладать 

необходимыми знаниями в предметной области для корректной работы с предоставляемой 

информацией. 

Для работы с системой пользователю необходимо изучить настоящее руководство. 
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3 Список сокращений, терминов и определений 

Список сокращений, терминов и определений приведен в таблице 1. 

Таблица 1 - Основные термины, сокращения и определения 

Понятие, сокращение Определение 

Вид заявки Определяет отношение данной заявки к ранее переданной. Заявка может 

быть Первичной (ПЕРВ) или Продленной (ПРОД) 

Вид ремонта Определяет виды ремонта оборудования, которые могут быть 

использованы при оформлении заявки. Значения задаются в справочнике 

«Виды ремонтов» в Интерфейсе администратора 

Время ремонта Определяет временной интервал, в течение которого будет производиться 

ремонт. Время ремонта состоит из даты начала ремонта и даты окончания 

ремонта. Дата включает в себя время с точностью до минут 

Оперативно-диспетчерская 

заявка (ОДЗ, Заявка) 

Документ, в котором оформляется ответственное намерение 

эксплуатирующей организации изменить технологические режимы 

работы или эксплуатационное оборудование состояние объекта 

диспетчеризации 

Категория заявки Определяет зависимость заявки от характера производимых работ и 

сроков их проведения. Значения задаются в справочнике «Категории 

заявок» в Интерфейсе администратора 

Комплекс (оборудования) Определяет группы оборудования, которые могут использоваться при 

оформлении заявки. Перечень комплексов оборудования задается в 

справочнике «Комплексы оборудования» в Интерфейсе оборудования  

ППП Право последней подписи 

Программа переключений Определяет программы переключений, которые могут быть использованы 

при формировании заявок. Значения задаются в справочнике «Программы 

переключений» в Интерфейсе администратора 

Содержание работ Определяет описание работ, подлежащие выполнению по данной заявке 

Условия производства 

работ (УПР) 

Определяет условия производства работ по заявке. Значения задаются в 

справочнике «Условия производства работ» в Интерфейсе 

администратора 

ФОЗ Форма одной заявки 

4 Назначение приложения 

Приложение представляет собой одну из частей программного обеспечения ПК 

«АСУРЭО» и позволяет специалистам посредством веб-версии осуществлять необходимые 

действия на всех уровнях делового процесса подготовки, рассмотрения, согласования и 
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обработки оперативно-диспетчерских заявок для проведения ремонтной кампании оборудования 

энергообъектов. 

Функционально приложение поддерживает: 

 отображение списка ОДЗ в табличном виде (для экранов ПК больших размеров) 

и компактной форме (для экранов смартфонов небольших размеров); 

 фильтрацию списка ОДЗ; 

 просмотр и редактирование ФОЗ; 

 создание ОДЗ; 

 рассмотрение ОДЗ. 
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5 Организация работы приложения 

5.1 Запуск приложения 

Для запуска приложения необходимо в адресную строку браузера (Internet Explorer) 

вставить адрес экземпляра (адрес экземпляра уточнить у администратора комплекса) и перейти 

к нему. Отобразится страница авторизации (рисунке 1), где необходимо указать учетные данные: 

логин и пароль, и нажать на кнопку «Войти».  

Внимание! Для авторизации в веб-версии приложения необходимо использовать те же 

учетные данные, что и при авторизации в приложении для персональных компьютеров. 

 

Рисунок 1 – Стартовая страница приложения 

При успешной авторизации отображается стартовая страница приложения с доступными 

для данного пользователя функциями. Если имя пользователя или пароль некорректны, то в 

нижней части окна появляется сообщение об ошибке (рисунок 2). 

 

Рисунок 2 –Ошибка авторизации 
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5.2 Стартовая страница приложения 

Стартовая страница приложения (рисунок 4) включает в себя: 

 информацию о наименовании комплекса. При наведении курсора мыши к 

наименованию отображается номер версии приложения; 

 имя авторизовавшегося пользователя. По нажатию на имя пользователя 

отображается дополнительная информация (рисунок 3) и кнопка «Выйти». По 

нажатию на кнопку осуществляется выход из приложения и отображается 

страница авторизации; 

 панель управления; 

 фильтр; 

 список заявок (ОДЗ). 

 

Рисунок 3 - Дополнительная информация о пользователе 

 

Рисунок 4 –Стартовая страница приложения 

5.2.1 Панель управления 

Основные элементы управления для работы со списком ОДЗ размещаются в панели 

управления. Панель управления отображается в верхней части формы и включает следующие 

кнопки: 
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 «Просмотр» - переход к ФОЗ с целью просмотра; 

 «Редактирование» - переход к ФОЗ с целью редактирования; 

 «Создать» - переход к мастеру создания ОДЗ (подробно в п. 5.3); 

 «Фильтр» - отображение перечня сохраненных, текущим пользователем, 

фильтров (подробно в п.5.2.3); 

 «Настройки» - переход к форме «Настройки состава столбцов» (подробно в 

п.5.2.2). 

5.2.2 Настройка состава столбцов 

Форма настройки состава столбцов (рисунок 5) отображается по нажатию на кнопку 

«Настройка» в панели управления. 

 

Рисунок 5 –Настройка состава столбцов 

На форме настройки состава столбцов пользователь может выбрать столбцы, какие 

необходимо отображать в таблице со списком ОДЗ. Для изменения порядка следования 
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необходимо нажать на ячейку с наименованием столбца и, не отпуская мыши, переместить в 

нужном порядке следования.  Ниже приведен полный перечень: 

 Номер; 

 Предприятие; 

 Состояние заявки; 

 Объект; 

 Оборудование; 

 Совокупное время. Начало; 

 Совокупное время. Конец; 

 Разрешенное время. Начало; 

 Разрешенное время. Конец; 

 Вид; 

 Категория; 

 УПР; 

 Комплекс; 

 Дата создания; 

 Просимое время. Начало; 

 Просимое время. Конец; 

 Фактическое время. Начало; 

 Фактическое время. Конец»; 

 Содержание работ. 

Применение набора столбцов осуществляется по нажатию на кнопку «Сохранить». 

5.2.3 Фильтр 

Для удобства работы со списком заявок применяется фильтрация, которая позволяет 

получить более узкий список ОДЗ в зависимости от наложенных на фильтр критериев. 

Перечень списка фильтров, сохраненных текущим пользователем, отображается по 

нажатию на кнопку «Фильтр» в панели управления. К списку фильтров применена сортировка 

по алфавиту. Если текущим пользователем не сохранен ни один фильтр, кнопку «Фильтр» не 

активна. По умолчанию к списку ОДЗ применен фильтр «Все заявки» со следующими 

критериями фильтрации: 

 «Все действующие» = Да; 
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 «Архив» = Неархивные. 

Фильтр «Все заявки» не отображается в списке фильтров и применяется: 

 при первом переходе к списку ОДЗ; 

  по нажатию на кнопку «Сброс» в области фильтра. 

По нажатию на кнопку «Фильтр» в области фильтра, под панелью управления, 

отображаются элементы области. 

Раскрывающийся список «Добавить условие» содержит список доступных условий 

фильтрации. Выбранное условие отображается в области фильтра новой строкой. Для каждого 

выбранного условия отображаются доступные критерии. Чтобы применить выбранные критерии 

необходимо нажать на кнопку «Применить», после чего в списке останутся только те ОДЗ, 

которые подходят под заданные условия. Для удаления определенного условия необходимо 

нажать на кнопку « » в строке с условием. 

По нажатию на кнопку «Сброс» выбранные фильтры удаляются, к списку применяется 

фильтр по умолчанию. 

Выбранные условия фильтра и критерии к ним можно сохранить как новый 

пользовательский фильтр с новым наименованием по нажатию на кнопку « » рядом с кнопкой 

«Сохранить». Если введенное наименование совпадает с наименованием существующего 

фильтра, выполнится его перезапись. Для сохранения изменений в фильтре, который применен к 

списку в настоящий момент, необходимо нажать на кнопку «Сохранить». 

После сохранения фильтр доступен для применения как на экземпляре ПК «АСУРЭО» в 

интерфейсе пользователя приложения для настольных ПК, так и в приложении через веб-версию. 

Для удаления пользовательского фильтра его необходимо загрузить (выбрать из списка 

по кнопке «Фильтр» в панели управления) и нажать на кнопку «Удалить». 

При загрузке фильтров, которые были сохранены в интерфейсе пользователя 

приложения для настольных ПК возможна ситуация, когда загруженный фильтр содержит 

условия, которые невозможно задать на экземпляре в приложении через веб-версию: 

 такие условия применяются к списку ОДЗ так же, как и все прочие условия; 

 в области фильтра такие условия отображаются серым цветом и доступны только 

для удаления по кнопке « » . 

Перечень доступных условий фильтра приведен в таблице 2. 
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Таблица 2 – Условия фильтра 

Наименование Описание 

№ свой Свой номер ОДЗ 

№ чужой Номер, с которым пришла ОДЗ с другого 

предприятия 

Архив ОДЗ, помещенная в архив 

Вид заявки Первичные без продления; Заявки-продление; 

Продленные 

Вид ремонта Фильтр по линейному справочнику «Виды 

ремонта» Интерфейса администратора 

Все действующие ОДЗ в состоянии отличном от «Закрытая», 

«Отказанная» и «Снятая», для которых истек 

срок действия 

Дата создания Дата/даты создания ОДЗ 

Заявки для рассмотрения ОДЗ, требующие рассмотрения текущим 

пользователем 

Категория Фильтр по линейному справочнику «Категория 

заявки» Интерфейса администратора 

Комплекс  Фильтр по иерархическому справочнику 

«Комплексы оборудования» 

Оборудование Фильтр по иерархическому справочнику 

«Оборудование» Интерфейса оборудования 

Объект Фильтр по иерархическому справочнику 

«Энергообъекты» Интерфейса оборудования 

Предприятие Фильтр по иерархическому справочнику 

«Предприятия» Интерфейса оборудования 

Программа переключений Фильтр по линейному справочнику «Программы 

переключений» 

Просимое время Дата/даты просимого времени 

Разрешенное время Дата/даты разрешенного времени 

Совокупный срок Дата/даты совокупного срока 

Содержание работ Текст  
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Наименование Описание 

Состояние заявки Не рассмотрена; Рассмотрена; Разрешена; 

Закрыта; Открыта; Предварительно закрыта; 

Отказана; Отложена; Снята 

Состояние оборудования по заявке Не задано, без отключения, с отключением 

УПР Фильтр по составному справочнику «Условия 

производства работ» Интерфейса администратора 

Фактическое время Дата/даты фактического времени 

5.2.4 Список заявок (ОДЗ) 

Список ОДЗ представлен в табличном виде. Состав столбцов и порядок их следования 

зависит от настройки на форме «Настройка состава столбцов» (подробно в п.5.2.2). 

Существует возможность сортировки списка заявок по значению определенного 

столбца. Сортировка данных таблицы осуществляется по нажатию левой кнопки мыши на 

заголовок столбца, по которому необходимо выполнить сортировку. Пиктограммы на столбце     

« » и « » означают сортировку данных по убыванию или возрастанию соответственно. 

Заявки, требующие рассмотрения текущим пользователем, в списке выделены желтым 

цветом. 

Для изменения ширины столбца необходимо нажать правой кнопкой мыши на границу 

в заголовке столбца и увеличить/уменьшить ширину.  

Настройка сортировки и ширины столбцов сохраняется только для текущего 

пользователя. 

5.3 Создание ОДЗ 

Для создания ОДЗ необходимо в панели управления нажать на кнопку «Создать», после 

чего откроется форма «Подать заявку» (рисунок 6). 

Процесс подачи ОДЗ в приложении через веб-версию похож на процесс создания ОДЗ в 

интерфейсе пользователя приложения для настольных ПК, за следующими исключениями: 

 не задается «Чужой номер», на сервер передается значение «0»;   

 ОДЗ всегда создается за текущее предприятие; 

 недоступно создание ОДЗ на базе плановой заявки; 

 отсутствует флаг «к сведению»; 
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 не отображается поле «Снижение мощности по ГТПГ», на сервер передается 

пустое значение;  

 не задается маршрут ОДЗ, применяется маршрут по умолчанию; 

 в качестве подписи на сервер передается данные текущего пользователя. 

Форма создания ОДЗ (рисунок 6) включает следующие поля: 

 Дата подготовки; 

 Номер заявки – должен быть уникальным; 

 Оборудование – обязательное для заполнения; 

 Категория; 

 Вид ремонта; 

 Программа переключений; 

 Мощность; 

 Снижение мощности; 

 Состояние оборудования; 

 Плановые сроки; 

 Просимое время; 

 Содержание работ - обязательное для заполнения; 

 Режимные указания; 

 Релейные указания; 

 Оперативные указания; 

 Остаются в работе; 

 Выводятся из работы; 

 Потери РЗА. 
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Рисунок 6 – Форма создания ОДЗ 

Для редактирования полей 1-5, 7-9 необходимо нажать на поле левой кнопкой мыши и 

задать значение в появившемся редакторе этого поля. Введенное значение сразу применяется и 

отображается в поле ОДЗ. Для скрытия редактора нужно повторно нажать на само поле. 

 Редактирование значений полей 1 («Номер заявки») и 6 выполняется непосредственно в 

поле, либо с использование кнопок «+» и «-» рядом с полем.  

Поля 9 текстовых примечаний редактируются непосредственно в поле. Размер (высота) 

поля адаптивно увеличивается или уменьшается под размер введенного текста.  

Создание ОДЗ выполняется по нажатию на кнопку «Создать». Кнопка неактивна, если 

не заполнены обязательные поля. 

Если пользователь указал неуникальный «Номер заявки», отображается ошибка и 

сохранение ОДЗ не выполняется. 

5.4 Просмотр ОДЗ 

Для просмотра ФОЗ необходимо в списке выделить строку и двойным нажатием левой 

кнопки мыши или кнопки «Просмотр» перейти к форме (рисунок 7).  
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Рисунок 7 – Форма одной заявки 

В заголовке ФОЗ отображается номер ОДЗ, наименование оборудования (поле 

«Оборудование») и оборудования, выводимого в ремонт (поле «Оборудование, выводимое в 

ремонт»). 

Информация на ФОЗ сгруппирована по блокам: 

 Общее: 

 Основная информация: 

o Состояние; 

o Предприятие; 

o Объект; 

o Оборудование; 

o Оборудование, выводимое в ремонт; 

 Информация о сроках проведения ремонта по ОДЗ: 

o Просимый срок; 

o Разрешенный срок; 

o Фактический срок; 

o Плановый срок; 

o Время создания; 

 Дополнительная информация о ремонте: 

o Программа переключений; 

o Комплекс; 

o Состояние оборудования по заявке (УПР); 

o Мощность и Снижение мощности; 

 Характеристики ОДЗ: 

o Категория; 

o Продление; 
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o Ремонт; 

o А\Г; 

 Примечания. Ниже приведен полный перечень, при этом отображаются только 

заполненные поля:  

 Содержание работ; 

 Режимные указания; 

 Релейные указания; 

 Оперативные указания; 

 Остаются в работе; 

 Выводятся из работы; 

 Потери РЗА; 

 Подписи – информация о фактических результатах рассмотрения ОДЗ, 

сгруппированная по этапам. Каждая группа блока располагается с новой строки. 

В группе отображаются данные: 

 информация о предприятии; 

 чужой номер заявки; 

 состояние элемента маршрута; 

 рассмотренные сроки; 

 подписи пользователей, рассмотревших ОДЗ на указанном предприятии. 

При использовании для просмотра планшета или телефона блоки на ФОР 

перегруппируются и подстраиваются под размер экрана. 

Для быстрого перехода к списку ОДЗ необходимо нажать на кнопку « ». 

С формы просмотра ОДЗ пользователь может перейти в режим редактирования по 

нажатию на кнопку «Редактировать». Подробное описание режима редактирования приведено в 

п. 5.5. 

5.5 Редактирование ОДЗ 

Режим редактирования ОДЗ предназначен для корректировки полей заявки на текущем 

этапе - до момента ее подписания. Переход в режим возможен: 

 из списка ОДЗ по нажатию на кнопку «Редактирование»; 

 из ФОЗ по нажатию на кнопку «Редактировать». 
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Изменение полей ОДЗ доступно пользователю с правами, аналогичными как в 

интерфейсе пользователя приложения для настольных ПК, с учетом зависимостей, настроенных 

в Интерфейсе администратора. Режим доступен только если ОДЗ находится в состоянии: 

 Не рассмотрена; 

 Рассмотрена; 

 Отложена; 

 Разрешенная. 

При попытке перехода к режиму редактирования ФОЗ откроется в режиме просмотра, 

если: 

 ОДЗ заблокирована другим пользователем (рисунок 8). Пользователю 

отобразится информационное сообщение: «В настоящее время заявка «<свой 

номер\чужой номер> <Предприятие>» заблокирована пользователем <Имя 

пользователь>. 

 ОДЗ находится в состоянии, когда редактирование недоступно (рисунок 8). 

Пользователю отображается информационное сообщение: «Невозможно открыть 

заявку для редактирования. Открыта для просмотра». 

 

Рисунок 8 –ОДЗ заблокирована другим пользователем  

 

Рисунок 9 –Редактирование недоступно из-за состояния ОДЗ 

Доступность полей для редактирования зависит от состояния ОДЗ. В целом в режиме 

редактирования к изменяемым полям относятся: 

 Категория; 

 Вид ремонта; 
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 Программа переключений; 

 Состояние оборудования по заявке (УПР); 

 Плановый срок; 

 А/Г; 

 Мощность (при наличии зависимости в Интерфейсе администратора «Комплекс-

Мощность»); 

 Снижение мощности (при наличии зависимости в Интерфейсе администратора 

«Комплекс-Мощность»); 

 Текстовые примечания. 

Сохранение изменений выполняется по нажатию на кнопку «Сохранить». В случае 

возникновения ошибки во время процедуры сохранения, пользователю отобразится сообщению. 

Чтобы снять блокировку с ОДЗ, необходимо вернуться к списку и снова, по 

необходимости, открыть ФОЗ в режиме просмотра. 

5.6 Рассмотрение ОДЗ 

В случае, когда текущему пользователю по ОДЗ доступно принятие решения, в режиме 

редактирования ФОЗ в панели инструментов отображается кнопка «Решение». 

По нажатию на кнопку отображается дополнительный блок решений с вкладками 

(рисунок 10).  

 

Рисунок 10 – Снятие заявки 

Единые для всех вкладок кнопки:  

 «ОК» - подтверждение действия, изменяется состояние заявки, в зависимости от 

цели, и сохраняются введенные значения; 

 «Отмена» - отмена выполненных действия в блоке решений. Блок скрывается. 
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5.6.1 Снятие ОДЗ 

Снять можно только заявки, находящиеся в состоянии, отличном от 

«Открытая» / «Закрытая», «Отказанная», «Предварительно закрытая», «Снятая». 

Для снятия ОДЗ необходимо перейти на вкладку «Снять» в блоке решений (рисунок 8). 

Поле «Комментарий» является обязательным для заполнения. Необходимо указать причину 

снятия. В блоке отображается информационное сообщение: «Операция снятия заявки 

необратима. Вы уверены, что хотите снять заявку?». 

После подтверждения снятия заявки в поле «Состояние» отображается значение 

«Снята».  

На предприятия, которым направлялась заявка на согласование, утверждение или 

уведомление, отправляется уведомление о снятии заявки, что приводит к смене текущего 

состояния заявки на «Снята». 

5.6.2 Разрешение ОДЗ 

Для принятия положительного решения по заявке необходимо перейти на вкладку 

«Разрешить» в блоке решений (рисунок 11). 

 

Рисунок 11 – Разрешение заявки 

При «разрешении» заявки указывается предлагаемое время ремонта и можно задать 

комментарий по принятию решения при рассмотрении заявки.  

Если текущий пользователь хочет подписать ОДЗ с правом последней подписи и 

исключить другие неподписанные элементы этапа, необходимо установить флаг «Использовать 

право последней подписи. Все последующие и неподписанные элементы внутреннего 

рассмотрения будут удалены». 

После подтверждения действия состояние заявки изменяется на «Разрешена».  
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5.6.3 Отложение ОДЗ 

Для того, чтобы отложить заявку до определенной даты, необходимо перейти на вкладку 

«Отложить» в блоке решений (рисунок 12). 

 

Рисунок 12 – Отложение заявки 

В поле «Отложить дату» необходимо задать число. Отложенные заявки включаются в 

список заявок для рассмотрения, после того, как текущее время станет больше времени, до 

которого была отложена заявка.  

Если текущий пользователь хочет отложить ОДЗ, подписать с правом последней 

подписи и исключить другие неподписанные элементы этапа, необходимо установить флаг 

«Использовать право последней подписи. Все последующие и неподписанные элементы 

внутреннего рассмотрения будут удалены».  

Если на утверждающем предприятии пользователь откладывает заявку с ППП, то на все 

предприятия, присутствующие на внутреннем маршруте заявки, в том числе и на предприятия, 

куда заявка направлена для согласования и уведомления отправляется сообщении о принятом 

решении «отложить» заявку с указанием даты. 

После подтверждения действия состояние заявки изменяется на «Отложена». 

5.6.4 Отказ ОДЗ 

Для принятия отрицательного решения по заявке используется вкладка  

 

Рисунок 13 – Отказ работ по заявке 
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Поле «Комментарий» является обязательным для заполнения. Необходимо указать 

причину отказа. 

Если текущий пользователь хочет отказать ОДЗ, подписать с правом последней подписи 

и исключить другие неподписанные элементы этапа, необходимо установить флаг 

«Использовать право последней подписи. Все последующие и неподписанные элементы 

внутреннего рассмотрения будут удалены».  

После подтверждения действия состояние заявки изменяется на «Отказана». 

5.6.5 Принятие к сведению 

«Принять к сведению» можно только аварийную заявку или заявку «Для уведомления». 

Для этого необходимо перейти к вкладке «Принять к сведению» в блоке решений (рисунок 14). 

 

Рисунок 14 – Принятие к сведению 

Если текущий пользователь хочет подписать с правом последней подписи и исключить 

другие неподписанные элементы этапа, необходимо установить флаг «Использовать право 

последней подписи. Все последующие и неподписанные элементы внутреннего рассмотрения 

будут удалены».  

После подтверждения действия состояние заявки изменяется на «Разрешена».  
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