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[bookmark: _Ref268791582][bookmark: _Toc300747577][bookmark: _Ref340049024][bookmark: _Toc404586489][bookmark: _Ref214957374][bookmark: _Toc214977465][bookmark: _Toc261615153][bookmark: _Toc140253104]Назначение руководства
Данное руководство предназначено для специалистов «АСУРЭО М2. Модуль «Оперативные заявки», работающих с оперативно – диспетчерскими заявками.
Материал руководства направлен на формирование у пользователя основных навыков работы с веб-приложением «Интерфейс пользователя» (далее - приложение) «АСУРЭО М2. Модуль «Оперативные заявки».
[bookmark: _Toc140253105]Уровень подготовки пользователя
Пользователь системы должен иметь опыт работы с персональным компьютером на базе операционных систем Microsoft Windows на уровне квалифицированного пользователя и свободно осуществлять базовые операции в стандартных Windows. Также пользователь должен обладать навыками работы с современными браузерами, например, Yandex.Browser.
Каждый пользователь в соответствии со своими правами должен обладать необходимыми знаниями в предметной области для корректной работы с предоставляемой информацией.
Для работы с системой пользователю необходимо изучить настоящее руководство.

[bookmark: _Toc300747578][bookmark: _Toc404586490][bookmark: _Toc140253106]Список сокращений
АИП – автоматизированная интеграционная платформа.
БД – база данных.
[bookmark: _Toc261615174][bookmark: _Toc300747579][bookmark: _Toc404586491]ВУЗ – ведомость учета заявок.
ГТПГ – группа точек поставки генерации.
ДУ – диспетчерское управление.
ДЦ – диспетчерский центр.
Заявка – диспетчерская заявка.
ППП – право последней подписи.
ПРЗ – плановая ремонтная заявка.
ФБП – форма быстрого просмотра.
ФОЗ – форма одной заявки.
[bookmark: _Toc140253107]Термины и определения
«Верхний» уровень управления – предприятие, находящееся на верхнем уровне диспетчерского управления по отношению к предприятию «своего» уровня.
«Нижний» уровень управления – предприятие, находящееся на нижнем уровне диспетчерского управления по отношению к предприятию «своего» уровня.
«Параллельный» уровень управления – предприятие, находящееся на параллельном уровне диспетчерского управления по отношению к предприятию «своего» уровня.
«Свой» уровень управления – предприятие, где устанавливается АСУРЭО М2.
Вид заявки – термин определяет отношение данной заявки к ранее переданной. Заявка может быть Первичной (ПЕРВ) или Продленной (ПРОД).
Вид ремонта – термин определяет виды ремонта оборудования, которые могут быть использованы при оформлении заявки. Перечень видов ремонтов: Капитальный ремонт (КР), Средний ремонт (СР), Текущий ремонт (ТР), Аварийный ремонт (АР), Аварийный ремонт без заявки, либо по заявке, принятой к сведению (АВ), Холодный резерв (ХР), Консервация (КС), Включение (ВК), Заявленный режим работы (ЗРР), Охранное напряжение (ОхН), Холодный резерв по топливу (РТ), Вращающийся резерв по топливу (ВТ), Резерв по напряжению (РН), Неготовность к участию в первичном регулировании частоты (НГ).
Время ремонта – термин определяет временной интервал, в течение которого будет производиться ремонт. Время ремонта состоит из даты начала ремонта и даты окончания ремонта. Дата включает в себя время с точностью до минут.
Диспетчерская заявка (далее – заявка) – документ, в котором оформляется ответственное намерение эксплуатирующей организации изменить технологические режимы работы или эксплуатационное оборудование состояние объекта диспетчеризации.
Категория заявки – термин определяет зависимость заявки от характера производимых работ и сроков их проведения. Категория может быть Плановой (ПЛ), Внеплановой (НПЛ), Неотложной (НО) или Аварийной (АВ).
Комплекс оборудования – термин определяет группы оборудования, которые могут использоваться при оформлении заявки. Перечень комплексов оборудования: Энергетическое оборудование (ЭНРГ), Электротехническое оборудование, кроме ВЛ (ЭЛТ), Воздушная линия электропередачи (ВЛ), Кабельная линия электропередачи (КЛ), Релейная защита и автоматика (РЗА), Телемеханика и связь (ТМС), Средства автоматизированной системы диспетчерского управления (АСДУ).
Оперативное оповещение – сообщение о наличии новых, измененных или удаленных диспетчерских заявках, содержащее всю информацию по диспетчерской заявке, за исключением информации по маршруту, состоянию текущего этапа рассмотрения.
Переход конца суток – термин определяет поведения отображения полуночи. Если полночь является началом времени ремонта, то она отображается как 00:00. Если полночь является окончанием времени ремонта, то она отображается как 24:00 предыдущего дня.
Программа/бланк переключений – термин определяет один из следующих документов: Типовая программа, Типовой бланк, Разовая программа, Обычный бланк, Рабочая программа, Местная программа, Без программы.
Содержание работ – термин определяет описание работ, подлежащие выполнению по данной заявке.
Условия производства работ – термин определяет условия производства работ по заявке. Перечень условий производства: С отключением, Без отключения, С включением на ночь, Без разборки токовых цепей, С разборкой токовых цепей, На отключенной линии, Под наведенным напряжением, На отключенной линии, Без отключения линии, Под напряжением, Включить, С переводом на ОВ, С включением ремонтной перемычки, Под нагрузкой (при проведении испытаний), С отключением оборудования, Без отключения оборудования.


[bookmark: _Toc300747580][bookmark: _Toc404586492][bookmark: _Toc140253108]Назначение приложения
[bookmark: _Toc468169079][bookmark: _Toc469296106]Приложение представляет собой одну из частей обеспечения «АСУРЭО М2. Модуль «Оперативные заявки». Приложение позволяет специалистам осуществлять необходимые действия на всех уровнях делового процесса подготовки, рассмотрения, согласования и обработки диспетчерских заявок для проведения ремонтной кампании оборудования объектов.
Функционально приложение поддерживает:
· работу с заявками: создание, просмотр, рассмотрение, открытие / закрытие;
· работу с журналом сообщений;
· формирование отчетов;
· пользовательские настройки;
· сопоставление заявок.
 
[bookmark: _Toc300747581][bookmark: _Toc404586493][bookmark: _Toc12428691][bookmark: _Toc64617697][bookmark: _Toc82230381][bookmark: _Toc192567578][bookmark: _Toc214977466]
[bookmark: _Toc140253109]Организация работы приложения
[bookmark: _Toc300747582][bookmark: _Toc404586494][bookmark: _Ref107825670][bookmark: _Ref107825675][bookmark: _Toc140253110]Запуск приложения
Для запуска приложения необходимо в адресную строку браузера вставить адрес экземпляра (адрес экземпляра уточнить у администратора комплекса) и перейти к нему. Отобразится страница авторизации (Рисунок 6.1), где необходимо указать учетные данные: логин и пароль, и нажать на кнопку «Войти». 
Внимание! Для авторизации в веб-версии приложения необходимо использовать те же учетные данные, что и при авторизации в приложении для персональных компьютеров.
[bookmark: _Toc300747583][bookmark: _Toc404586495][image: ]
[bookmark: _Ref104543353]Рисунок 6.1 – Авторизация 
При успешной авторизации появляется окно работы приложения «Интерфейс пользователя» с доступными для данного пользователя функциями. 
Также существует возможность запомнить введенное имя пользователя и автоматически отображать его при следующем обращении к Системе с этого же компьютера и веб-браузера. В этих целях используется флаг «Запомнить меня на этом компьютере».
Если у пользователя настроена NT-авторизация, то после перехода на экран входа осуществляется автоматическая попытка авторизации в системе.
При попытке авторизации осуществляется проверка на наличие ограничений на доступ к функциям системы (ограничения задаются в Интерфейсе администратора | Системные настройки | Общие в разделе «Ограничения при сбросе сессии»).
Если в Интерфейсе администратора | Системные настройки | Общие в разделе «Сброс сессии» для настройки «Ограничение на доступ к функциям системы (мин)»:
· установлено значение «0», то временных ограничений на доступ к функциям системы нет, сессия восстанавливается сразу же при соблюдении остальных условий авторизации;
· установлено значение, отличное от «0», то отображается окно авторизации с ошибкой «Восстановление работы возможно через N мин K сек».
Примечание! Вид окна авторизации при ограничениях на доступ к функциям системы зависит от наличия / отсутствия NT-авторизации.
[bookmark: _Toc300747584][bookmark: _Toc404586496][bookmark: _Toc140253111]Рабочее пространство пользователя
[bookmark: _Toc300747585][bookmark: _Toc404586497][bookmark: _Toc140253112]Описание интерфейса
После успешной авторизации пользователя в системе появляется форма списка заявок (Рисунок 6.2).
[image: ]
[bookmark: _Ref104546442]Рисунок 6.2 – Форма списка заявок
[bookmark: _Ref268267074][bookmark: _Ref268267077][bookmark: _Ref269378298][bookmark: _Ref269378301][bookmark: _Toc300747586][bookmark: _Toc404586498][bookmark: _Toc140253113]Описание основных элементов управления
Основные элементы управления для работы со списком заявок, настройки фильтров и дополнительных панелей, формирование отчетов и настройки отображения списка заявок размещаются непосредственно на панели инструментов (Рисунок 6.3).
[image: ] 
[bookmark: _Ref104559886]Рисунок 6.3 – Панель инструментов
[bookmark: _Ref280714989][bookmark: _Toc402363664][bookmark: _Toc402362131]Таблица 1 – Назначение элементов управления
	Кнопки
	Назначение кнопки
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	Работа с фильтром по характеристикам заявки (см. раздел «8.3 Фильтрация заявок»)
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	Обновление списка заявок 
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	Включения / отключения режима группировки, настройка групп заявок (см. раздел «8.2 Группировка заявок»)
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	Настройка состава столбцов табличной формы списка заявок 
(см. раздел «8.1.4 Настройка состава столбцов»)
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	Включение режима быстрого просмотра дополнительной информации о заявке (8.4 Быстрый просмотр заявок)
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	Открытие раздела «Отчеты» (см. раздел «8.9 Формирование отчетов»)

	«[image: ]»
	Открытие отчета «ВУЗ» (см. раздел «8.9.2 Ведомость учета заявок»)
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	Удаление выбранной заявки (см. раздел «8.7 Удаление заявок»)


[bookmark: _Ref111033176][bookmark: _Toc140253114]Описание информации о пользователе
Область отображения информации о пользователе предназначена для отображения имени текущего пользователя Системы и раскрытия панели «Информация о пользователе» с информацией о пользователе (Рисунок 6.4).
[image: ]
[bookmark: _Ref104820539]Рисунок 6.4 – Панель «Информация о пользователе»
В области отображения информации о пользователе расположены следующие элементы:
· кнопка состояния с раскрывающейся панелью «Информация о пользователе». Кнопка предназначена для отображения имени текущего пользователя Системы и раскрытия панели «Информация о пользователе» с информацией о пользователе. Кнопка и панель доступны любому пользователю системы с правом «Доступ к интерфейсу пользователя» из блока ПК «Заявки» и/или «Доступ к интерфейсу пользователя ремонтов» из блока ПК «Планы ремонтов». По нажатию на кнопку поверх всех элементов на рабочей области отображается панель, содержащая следующие элементы:
· текстовое поле «Имя пользователя». Данные подтягиваются из поля «Имя / Название» справочника «Службы и пользователи» Интерфейса администратора для авторизованного в Системе пользователя;
· кнопка «Настройки пользователя». По нажатию кнопки открывается форма «Настройки пользователя» того интерфейса, с которого произвелось открытие формы (см. раздел «14 Пользовательские настройки»);
· кнопка «Выход». По нажатию на кнопку сбрасывается токен авторизации пользователя и открывается форма авторизации (см. раздел «6.1 Запуск приложения»);
· текстовое поле «Название службы» с пиктограммой службы. Данные подтягиваются из поля «Имя / Название» справочника «Службы и пользователи» Интерфейса администратора для авторизованного в Системе пользователя;
· текстовое поле «Наименование предприятия» с пиктограммой текущего предприятия. Данные подтягиваются из поля «Наименование» справочника «Предприятия» Интерфейса оборудования для текущего предприятия;
· текстовые поля «Наименование объекта» с пиктограммой объекта. Отображаются, если соблюдены два условия одновременно:
· установлен флаг «Создание заявки на оборудование объектов» из блока «Ограничение на создание заявки» справочника «Роли» Интерфейса администратора;
· выбраны необходимые объекты. В каждом поле указывается одно наименование объекта, которое выбрано в настройке. Если количество объектов превышает 10, то появляется вертикальный скролл. Сортировка объектов производится по наименованию объекта по алфавиту.
[bookmark: _Ref110950112][bookmark: _Toc140253115]Описание панели навигации
Панель навигации Системы расположена в левом боковом меню.
Для сворачивания и разворачивания панели навигации предназначена кнопка «[image: ]». При наведении курсора мыши на кнопку «[image: ]» отображается подсказка (хинт) – «<Внешний и внутренний номер версии системы>». По нажатию на кнопку «[image: ]» панель разворачивается, если текущее ее состояние – свернутое, и сворачивается, если текущее ее состояние – развернутое. По умолчанию панель навигации свернута. При обновлении страницы состояние панели навигации не сохраняется.
Для разворачивания меню навигации по разделу пользовательского интерфейса 
АСУРЭО М2 предназначена кнопка «[image: ]». Кнопка отображается пользователю, если ему доступен для просмотра хотя бы один пункт меню. По нажатию кнопки «[image: ]» на панели навигации разворачивается меню навигации по разделу пользовательского интерфейса 
АСУРЭО М2, которое содержит следующие элементы:
· кнопка «[image: ]». По нажатию кнопки в рабочей области отображается форма «Список заявок» (см. раздел «8 Работа со списком заявок»);
· кнопка «[image: ]». Кнопка отображается пользователю, если ему доступна хотя бы одна кнопка раскрывающегося списка, который открывается по нажатию на кнопку. По нажатию кнопки «[image: ]» отображается раскрывающийся список с элементами:
· кнопка «Создать новую». По нажатию на кнопку открывается форма «Создание заявки» (см. раздел «9.1 Создание новой заявки»);
· кнопка «Создать на базе выбранной». По нажатию на кнопку открывается форма «Создание заявки», в ней автоматически заполняется вся информация из существующей заявки, на базе которой создается заявка (см. раздел «9.2 Создание заявки на базе выбранной»);
· кнопка «[image: ]». По нажатию на кнопку в рабочей области поверх открытой формы отображается панель быстрого поиска заявок (см. раздел «8.5.1 Быстрый поиск»);
· кнопка «[image: ]». По нажатию на кнопку в рабочей области отображается форма «Сопоставление заявок».
Для перехода к Журналу сообщений предназначена кнопка «[image: ]». По нажатию кнопки в рабочей области отображается форма «Журнал сообщений» (см. раздел «13 Работа с журналом сообщений»).
Для перехода к Справке о системе предназначена кнопка «[image: ]». По нажатию кнопки отображается раскрывающийся список с элементами:
· кнопка «О программе». По нажатию на кнопку отображается форма «О программе» (см. раздел «15 Работа со справочной системой»);
· кнопка «Руководство пользователя». По нажатию на кнопку открывается справка по той форме, с которой произошло открытие справки (см. раздел «15 Работа со справочной системой»).
[bookmark: _Toc140253116]Завершение работы приложения
Для завершения работы приложения необходимо нажать на кнопку «Выход» в области отображения информации о пользователе (Рисунок 6.5).
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[bookmark: _Ref104819128]Рисунок 6.5 – Завершение работы приложения
При нажатии на кнопку «Выход» сбрасывается токен авторизации пользователя и открывается форма авторизации (см. Рисунок 6.1).
[bookmark: _Toc140253117]Технология работы с заявками
[bookmark: _Toc140253118]Понятие заявки
Диспетчерская заявка – документ, в котором оформляется ответственное намерение эксплуатирующей организации изменить технологические режимы работы или эксплуатационное оборудование состояние объекта диспетчеризации. 
Заявка передается на рассмотрение и принятие решения в соответствующий диспетчерский центр (далее – ДЦ).
В табличной части списка заявок отображаются по умолчанию следующие столбцы:
·  [image: ] (служебный столбец) – содержит дополнительную информацию о заявке в виде графических символов. В одной ячейке может отображаться несколько графических символов (см. раздел «8.1.5 Служебные столбцы»);
· № свой – номер заявки, присвоенный на текущем предприятии;
· № чужой – номер заявки, присвоенный на предприятии, подготовившем заявку (для заявок, созданных на текущем предприятии чужой номер = 0);
· Предприятие – в зависимости от пользовательской настройки (см. раздел «14 Пользовательские настройки») в поле отображается наименование;
· Состояние заявки – текущее состояние заявки («Не рассмотренная», «Рассмотренная», «Отложенная», «Отказанная», «Снятая», «Разрешенная», «Открытая», «Открытая (ПЗ)», «Закрытая»);
· Объект – наименование объекта к которому физически принадлежит оборудование;
· Состояние оборудования по заявке – состояние оборудования по заявке и условия, необходимые для производства работ;
· Оборудование – диспетчерское наименование оборудования, для которого создана заявка;
· Состояние оборудования – изменение состояния оборудования на момент открытия и закрытия заявки. В поле отображаются данные только для заявок в состоянии «Открытая», «Открытая (ПЗ)», «Закрытая». Возможные значения «Включено», «Отключено», «<Пусто>». Примечание! Если указано значение в столбце «Вывод/ввод», то для данной заявки столбцы «Состояние оборудования» и «Время вкл / откл» не заполняются (для одной заявки не могут быть одновременно указаны значения в поле «Вывод/ввод» вместе со значениями в полях «Состояние оборудования» и «Время вкл / откл»). Для закрытых заявок сохраняются значения в столбцах «Состояние оборудования», «Время вкл / откл» и «Вывод/ввод», указанные на момент закрытия;
· Комплекс – идентификатор комплекса к которому принадлежит оборудование;
· Время вкл / откл – время и дата изменения состояния оборудования. В поле отображаются данные только для заявок в состоянии «Открытая», «Открытая (ПЗ)», «Закрытая». Примечание! Если указано значение в столбце «Вывод/ввод», то для данной заявки столбцы «Состояние оборудования» и «Время вкл / откл» не заполняются (для одной заявки не могут быть одновременно указаны значения в поле «Вывод/ввод» вместе со значениями в полях «Состояние оборудования» и «Время вкл / откл»). Для закрытых заявок сохраняются значения в столбцах «Состояние оборудования», «Время вкл / откл» и «Вывод/ввод», указанные на момент закрытия;
· Вывод / ввод – состояние оборудования при закрытии заявки, для которого существует зависимость «Комплекс-Вывод в работу/в резерв». В поле отображаются данные только для заявок в состоянии «Закрытая», «Открытая (ПЗ)»;
· Вид заявки – вид заявок из цепочки продления («Первичная без продления», «Продленная», «Продление»);
· Вид ремонта – вид ремонта на основе справочника «Вид ремонта»;
· Категория – идентификатор категории заявки на основе справочника «Категория заявки» Интерфейса администратора;
· Условия производства работ – условия производства работ на основе справочника «Условия производства работ»;
· АГ – аварийная готовность, указывается одно из возможных значений: часы (чч:мм), количество суток или время заявки (В\З);
· Программа переключений – программа переключений на основе данных справочника «Программы переключений»;
· Р – максимальная мощность, готовая к несению нагрузки;
· Δ Р / Рхр – снижение мощности;
· Срок-начало – начальная дата совокупного срока;
· Срок-конец – конечная дата совокупного срока;
· Время приема СО – время получения заявки предприятием структуры Системного оператора. Если заявка была создана на предприятии из структуры Системного оператора, то время приема СО равно времени создания;
· Ключ – идентификатор заявки.
Отображение столбцов настраивается с помощью панели «Состав столбцов» (см. раздел «8.1.4 Настройка состава столбцов»).
Настраиваемая табличная часть списка заявок состоит из следующих столбцов:
· Оборудование, выводимое в ремонт – наименование оборудования из поля «Оборудование, выводимое в ремонт» диспетчерской заявки;
· Мониторинг – предприятие осуществляющее мониторинг оборудования (Интерфейс оборудования, «Справочник оборудования»);
· Просрочена – для заявок в состоянии «Открытая» для которых окончание разрешенного времени меньше текущей даты;
· Не работали – признак «не работали» выставляется у разрешенных заявок, у которых после даты конца разрешенного времени прошло заданное настройкой dt1 количество часов в не рассмотренных аварийных заявках, у которых прошло то же время после конца просимого времени;
· К сведению – для аварийной заявки и заявки с целью «Для уведомления»;
· Актуализация – установленный признак «Актуализация» обозначает необходимость использования заявки специалистами при актуализации расчетной модели;
· Вне регламента – отметка о приходе заявки вне установленного регламента для текущего предприятия (Интерфейс администратора, «Регламент приема заявки»);
· В архиве – отметка о переносе заявки в архив;
· Сопоставление – отметка о сопоставлении заявки;
· Инициатива открытия – значение, выбранное в момент открытия заявки в блоке «Инициатива», возможные значения «СО», «ЭО» (см. раздел «12 Открытие / закрытие заявок»);
· Инициатива закрытия – значение, выбранное в момент закрытия заявки в блоке «Инициатива», возможные значения «СО», «ЭО» (см. раздел «12 Открытие / закрытие заявок»);
· Текущий этап рассмотрения – наименование этапа рассмотрения и состояние заявки на маршруте («Послана», «Получена», «Ошибка передачи»). Отображается в формате: «<Адресат>: <Статус>» – для элементов этапа в статусах: («Послана», «Получена», «Ошибка передачи»);
· Просимое время-начало – начальные значения просимого времени;
· Просимое время-конец – конечное значение просимого времени;
· Разрешенное время-начало – начальные значения разрешенного времени. Значение в колонке отображается только, если заявка была подписана последней подписью;
· Разрешенное время-конец – конечное значение разрешенного времени. Значение в колонке отображается только, если заявка была подписана последней подписью;
· Фактическое время-начало – начальные значения фактического времени. Значение в колонке отображается только для заявок в состоянии «Открытая»;
· Фактическое время-конец – конечное значение фактического времени. Значение в колонке отображается только для заявок в состоянии «Закрытая»;
· Начало планируемого ремонта – начальные значения планового времени. Значение в колонке отображается только для плановых заявок;
· Конец планируемого ремонта – конечное значение планового времени. Значение в колонке отображается только для плановых заявок;
· Время создания – время создания заявки;
· Время получения – время получения заявки текущим предприятием. Если заявка была создана на текущем предприятии, то время получения равно времени создания;
· Время решения последнего этапа - начало – начальная дата и время разрешенного времени, указанного пользователем, последним рассмотревшим заявку. Данное поле заполняется даже если пользователь не рассматривал заявку с использованием ППП. Для этапа внутреннего рассмотрения отображаются данные, указанные последним рассмотревшим пользователем. Для этапа внешнего рассмотрения отображаются данные разрешенного времени, полученные с внешнего предприятия;
· Время решения последнего этапа - конец – конечная дата и время разрешенного времени, указанного пользователем, последним рассмотревшим заявку. Данное поле заполняется даже если пользователь не рассматривал заявку с использованием ППП. Для этапа внутреннего рассмотрения отображаются данные, указанные последним рассмотревшим пользователем. Для этапа внешнего рассмотрения отображаются данные разрешенного времени, полученные с внешнего предприятия;
· Шифр заявки – уникальный идентификатор заявки (направляется в АИП);
· Заземление – наличие признака «С установкой/Без установки заземления после ВЧЗ в сторону ЛЭП»;
· Дополнительный атрибут – значения дополнительных атрибутов, указанные для оборудования (справочник «Дополнительные атрибуты» интерфейса оборудования). В списке заявок отображаются дополнительные атрибуты, которым установлена видимость ПК «Заявки» в справочнике «Дополнительные атрибуты» интерфейса оборудования.
[bookmark: _Toc140253119]Понятие маршрута
Заявки, подготовленные на данном предприятии или поступившие с других уровней ДУ, проходят рассмотрение внутри предприятия в соответствии с маршрутом. Маршрут характеризуется составом и условиями срабатывания маршрута. Он прикрепляется к заявке при создании «своей» заявки или при первом приеме «чужой» заявки.
Маршрут определяет состав и последовательность прохождения пользователей, служб и предприятий, которые должны согласовать или утвердить заявку.
Очередность прохождения узлов маршрута может быть последовательной, параллельной или последовательно-параллельной.
При последовательном прохождении узлов маршрута, заявка посылается сначала в Узел 1, после получения ответа (согласующего, утверждающего или подписи на «своем» уровне), она отсылается в Узел 2 (Рисунок 7.1). В Узел 3 заявка посылается только после ответа от Узла 2.
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[bookmark: _Ref138954345]Рисунок 7.1 – Последовательный этап
При параллельном прохождении узлов, заявка сразу посылается во все необходимые узлы (не дожидаясь ответа от индивидуальных узлов) (Рисунок 7.2). Рассмотрение считается законченным после получения ответов от всех узлов маршрута.
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[bookmark: _Ref106878224]Рисунок 7.2 –Параллельный маршрут
Последовательно – параллельный маршрут является расширением последовательного маршрута, где вместо одного из узлов может быть указано несколько узлов (Рисунок 7.3).
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[bookmark: _Ref106878328]Рисунок 7.3 – Последовательно – параллельный маршрут
После получения ответа от Узла 1, заявка посылается сразу трем узлам: 2, 3 и 4. В Узел 5 заявка отправится только после получения ответов от всех трех узлов.
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Согласно алгоритму вычисления номера, при создании / получении заявки самой первой заявке в новом году присваивается указанный в настройках порядковый номер. Всем последующим заявкам присваивается номер, следующий за самым большим номером за текущий год (Рисунок 7.4).
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[bookmark: _Ref106878863]Рисунок 7.4 – Задание номера заявки
Время создания заявки не может быть больше текущего, так как заявка не может быть создана на будущее (недоступен выбор значения в календаре больше текущей даты). При вводе некорректного значения с клавиатуры и переключении фокуса с поля в поле автоматически устанавливает последнее корректное значение.
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[bookmark: _Toc140253122]Общее описание жизненного цикла
При формировании заявок подразумеваются следующие этапы работ:
· подготовка;
· рассмотрение на «своем» уровне;
· согласование на «верхнем» / «параллельном» / «нижнем» уровне (в соответствии с настройками, описанными в разделе «Задание правил построения маршрута» руководства по работе с приложением «Интерфейс администратора»);
· уведомление на «верхнем» / «параллельном» / «нижнем» уровне (в соответствии с настройками, описанными в разделе «Задание правил построения маршрута» руководства по работе с приложением «Интерфейс администратора»);
· утверждение на «верхнем» / «параллельном» уровне (в соответствии с настройками, описанными в разделе «Задание правил построения маршрута» руководства по работе с приложением «Интерфейс администратора»);
· открытие;
· закрытие / предварительное (условное) закрытие.
Жизненный цикл заявки начинается с ее подготовки пользователем (см. раздел «9 Создание заявок»). После подготовки заявки начинается её рассмотрение пользователями и службами предприятия, на котором заявку подготовили. Состав служб и пользователей, которые должны рассмотреть заявку, и последовательность её рассмотрения определяется маршрутом. Маршрут первоначально определяется указанной в заявке единицей оборудования и может быть изменен в процессе подготовки и рассмотрения заявки (см. раздел «11.3.2 Редактирование маршрута заявки»). Рассмотрение заключается в ознакомлении с предложенной заявкой, внесении изменений и установки своей подписи под заявкой 
(см. раздел «11.9 Подписание заявки»). Рассмотрение на предприятии считается законченным, если ее подписал пользователь с правом последней подписи (далее ‑ ППП).
Примечание. Если заявка не подписана с ППП, то пользователь, участвующий в рассмотрении заявки или обладающий правом «Администратор» из блока ПК «Заявки», может изменить поля заявки и рассмотреть ее заново. При этом все поля заявки делятся на неизменяемые и изменяемые:
· «Неизменяемые» поля, которые не изменяются на протяжении всей жизни заявки. К ним относятся следующие поля: «Предприятие – инициатор», «Время создания», «Номер «своего» уровня / «Номер «чужого» уровня», «Вид заявки», «Комплекс оборудования», «Объект», «Оборудование», «Номер предыдущей заявки», «Номер следующей заявки».
· «Изменяемые» поля, изменение которых влечет пересмотр заявки на «своем» предприятии (осуществляется удаление результатов рассмотрения заявки для всех этапов, следующих за этапом пользователя, внесшего изменения). К ним относятся следующие поля: «Категория», «Состояние оборудования по заявке», «Условия производства работ», «АГ (Аварийная готовность)», «Максимальная мощность, готовая к несению нагрузки», «Снижение мощности», «ΔГТПГ», «Решение» (время ремонта, указанное пользователем), «Вид ремонта», «Программа / бланк переключений», «Плановое время», «Просимое время», «Тексты примечаний», «Комментарии при рассмотрении». Изменение поля «Комментарий диспетчера» не приводит к сбросу подписей и повторному рассмотрению заявки на «своем» предприятии.
Если изменение поля заявки было произведено пользователем, присутствующим на маршруте, осуществляется удаление результатов рассмотрения заявки для всех этапов, следующих за ним. 
Если изменение поля заявки было произведено пользователем, обладающим правом подписи за службу, так же происходит повторное подписание этапа с изменением подписанта и времени подписания.
Если осуществляется изменение поля Администратором комплекса, не присутствующим в маршруте заявки, удаление результатов рассмотрения заявки не производится, но на внешние предприятия формируется сообщение, содержащее измененные данные. 
Следующим этапом обычно является согласование заявки. Он осуществляется посылкой заявки на предприятия, которые должны согласовать заявку. Уровнем согласования может быть параллельное или нижнее предприятие в любой ветви дерева предприятий и объектов. Состав и последовательность согласующих предприятий зависят от выбранной единицы оборудования, формируются на основе информации об управлении / ведении единицы оборудования при подготовке заявки и могут быть изменены при рассмотрении.
Рассмотрение заявки на уровне согласования заключается в указании времени ремонта в случае согласия, или причины отказа в случае отказа, за подписью пользователей, рассмотревших заявку, в том числе и пользователя, обладающего правом последней подписи. Остальные поля заявки недоступны для редактирования, кроме текстовых полей и поля «Программа / бланк переключений». Всю дополнительную информацию необходимо вносить в текстовые примечания и комментарии. При получении заявки для согласования предоставлена возможность отправки ее на дополнительное согласование на другие предприятия.
При получении предприятием согласующего ответа/информации о дополнительном согласовании должны сравниваться полученная и указанная на текущий момент в диспетчерской заявке программы / бланки переключений. Если в согласующем ответе / информации о дополнительном согласовании отличается программа / бланк переключений, то указанная в диспетчерской заявке программа / бланк переключений перезаписывается без сброса подписей, при этом (в зависимости от маршрута):
· на предприятия, на которые ранее была отправлена диспетчерская заявка, отправляется информация о дополнительном согласовании, и осуществляется обновление программы / бланка переключений;
· на предприятия, на которые ранее не была направленна диспетчерская заявка, отправляется диспетчерская заявка с измененной версией программы / бланка переключений.
Внимание! Если согласующих предприятий будет несколько, и они указали разную программу / бланк переключений, то в итоговой версии диспетчерской заявки будет та программа / бланк переключений, которая была получена в последнем согласующем ответе / информации о дополнительном согласовании.
Согласующие ответы собираются на предприятии, подготовившем или отославшем заявку на согласование. После получения последнего согласующего ответа заявка автоматически уходит на утверждение. Утверждающим уровнем является вышестоящее предприятие диспетчерского управления («верхний» уровень) или параллельное предприятие («параллельный» уровень), если данная единица находится в его управлении.
Повторное рассмотрение заявки на своем предприятии. Пользователь, участвующий в рассмотрении заявки и обладающий одним из прав: «Право последней подписи», «Право подписи за другого», а также любой пользователь с правом «Администратор комплекса», после рассмотрения заявки и отправки ее на внешнее согласование, может отредактировать изменяемые поля заявки и рассмотреть ее заново. При изменении таких полей, как «Категория заявки», «Условия производства работ», «Аварийная готовность», «Максимальная мощность, готовая к несению нагрузки», «Снижение мощности», «ΔГТПГ» на внешние предприятия формируется сообщение, содержащее измененные данные. При редактировании остальных изменяемых полей оповещение внешних предприятий не производится. Если изменения осуществлял пользователь, не обладающий правом «Администратор комплекса», то произойдет сброс подписей, с последующей отправкой заявки на внешнее предприятие.
Рассмотрение заявки на утверждающем предприятии полностью аналогично рассмотрению на предприятии, подготовившем заявку. Результатом утверждения является заявка с разрешенным временем ремонта и проставленной последней подписью. При утверждении возможна посылка заявки на дополнительное согласование и утверждение по вышеописанному алгоритму. Посылка заявки на согласование и утверждение всегда осуществляется от имени посылающего предприятия (даже если заявка подготовлена на другом предприятии).
При повторном рассмотрении (как на «своем», так и на утверждающем уровне) любое внесение изменений в критичные поля «снимет» информацию об уже проставленных под заявкой подписях, и заявка будет отправлена на повторное рассмотрение. При снятии разрешения на утверждающем предприятии на «нижний» и «параллельный» уровни отправляется повторный утверждающий ответ с информацией о статусе заявки на утверждающем предприятии – «Не рассмотрена», при получении такого ответа на «нижнем» и «параллельном» уровнях заявка переходит в состояние «Рассмотренная». 
Передача заявки на обобщенное оборудование. При посылке на внешние предприятия заявка может быть послана не на саму единицу оборудования, а на ее обобщение. Обобщенная единица оборудования устанавливается в справочнике «Оборудование» приложения «Интерфейс оборудования» (см. раздел «Ведение справочник «Оборудование» руководства по работе с приложением «Интерфейс оборудования»). Для единицы оборудования может быть установлено обобщенное оборудование, к которому будет «привязана» заявка при передаче ее на другое предприятие. Если обобщенное оборудование не задано, то заявка при передаче ее на другой уровень не сменит ремонтируемое оборудование. Если для единицы оборудования не установлено управление / ведение и задано обобщенное оборудование (с заданным управлением / ведением), то по внешнему маршруту будет отправлена заявка на обобщенное оборудование. При формировании автоматического маршрута учитывается информация по управлению / ведению не только самого оборудования, но и его обобщения (если такое задано). При этом информация по управлению / ведению обобщенной единицы оборудования добавляется к информации об управлении / ведении рабочей единицы оборудования. Если сама единица оборудования находится в управлении / ведении предприятия, на которое отправляется заявка, то оборудование не обобщается.
Уведомление. Заявка «для уведомления» отправляется параллельно на все внешние элементы уведомления маршрута, всем службам и пользователям в маршруте и попадает в список заявок «для рассмотрения». При рассмотрении такой заявки в подменю «Решение» пользователю доступно только одно решение – «Принять к сведению». После выбора этого пункта, в маршрут автоматически заносится фамилия пользователя, рассмотревшего заявку за службу, состояние на маршруте на этом этапе становится «Принята к сведению».
Все пользователи на маршруте принимают заявку к сведению. Понятие последней подписи (ПП) для заявок «для уведомления» не учитывается. В зависимости от настройки маршрута этап уведомления может быть объединен с этапом согласования или утверждения. При включенной настройке объединения этапа согласования и уведомления, если в маршруте отсутствует этап согласования, то этап уведомления объединяется с этапом утверждения.
[bookmark: _Toc140253123]Подготовка заявки
Подготовка заявки осуществляется путем заполнения последовательно расположенных полей, вводом информации с клавиатуры и / или выбором значений из раскрывающихся списков (справочников).
Возможна подготовка заявок двух видов:
· Первичная заявка. Последовательность заполнения полей при формировании первичной заявки представлена в таблице Таблица 2.
[bookmark: _Ref106881444]Таблица 2 – Заполнение полей первичной заявки
	№
	Поле
	Заполнение

	1. 
	Оборудование, выводимое в ремонт
	Если выбранная единица оборудования (основное оборудование) является обобщенной, то существует возможность в списке зависимого оборудования выбрать оборудование, выводимое в ремонт

	2. 
	Предприятие
	Наименование предприятия, подающего заявку, выбирается из списка предприятий «свой», «нижний», «параллельный» уровень (по умолчанию «свой» уровень)

	3. 
	Происхождение заявки
	В зависимости от выбранного предприятия становятся доступными для выбора элементы списка происхождения заявки

	4. 
	Объект
	По умолчанию указан объект / предприятие, к которому привязано оборудование (физическая привязка). В случае необходимости объект может быть изменен

	5. 
	Время создания
	Время и дата заполняются автоматически. Поля доступны для редактирования (время создания заявки не может быть больше текущего времени)

	6. 
	Номер «своего» уровня
	Номер «своего» уровня присваивается автоматически (возможно внесение вручную)

	7. 
	Номер «чужого» уровня
	Если заявка готовится за «свой» уровень, то номер «чужого» уровня устанавливается равным 0. Номер «чужого» уровня вводится, если заявка готовится за «нижний» или «параллельный» уровень и этот номер известен, то есть заявка подготовлена на соответствующем уровне, но по какой-то причине не может быть получена «своим» уровнем для согласования или утверждения. Если заявка готовится за «нижний» или «параллельный» уровень и такой заявки на том уровне нет, то номер не указывается. После получения квитанции о приеме этой заявки (на уровне, за который она подготовлена), полученный номер будет записан в соответствующее поле

	8. 
	Категория заявки
	Список категорий для выбора формируется на основании зависимости «Комплекс – Категория – Вид ремонта»

	9. 
	Создать на основании заявки из ПК «Планы ремонтов»
	По умолчанию флаг установлен. Если за указанный период есть плановые ремонтные заявка, то они отображаются в поле «Выберите плановую ремонтную заявку»

	10. 
	Вид ремонта
	Список видов ремонтов для выбора формируется на основании зависимости «Комплекс – Категория – Вид ремонта»

	11. 
	Программа / бланк переключений
	Заполнение данных пропускается, если для комплекса оборудования, на который создается заявка, отсутствует возможность ввода программы переключений (не указано в зависимости «Комплекс – Программа переключений»). Поле доступно для редактирования. 
Общее название выбирается из списка, конкретизируется вручную или полностью вводится вручную (поле «Комментарий» - максимальная длина поля до 300 символов). В поле «Результат» выводится то название, которое будет записано в заявку

	12. 
	Максимальная мощность, готовая к несению нагрузки
	Заполнение поля доступно при формировании заявки для комплексов оборудования ЭЛТ, ЭНРГ, РЗА.РА.ОПРЧ, РЗА.РА.НПРЧ, РЗА.РА.АВРЧМ (в соответствии с настройкой зависимости «Комплекс – Мощность»).
Значение мощности указывается в мегаваттах

	13. 
	Снижение мощности
	Заполнение поля доступно при формировании заявки для комплексов оборудования ЭЛТ, ЭНРГ, РЗА.РА.ОПРЧ, РЗА.РА.НПРЧ, РЗА.РА.АВРЧМ (в соответствии с настройкой зависимости «Комплекс – Мощность»).
Значение мощности указывается в мегаваттах

	14. 
	Снижение мощности по ГТПГ
	Заполнение поля доступно при формировании заявки для комплексов оборудования ЭЛТ, ЭНРГ, РЗА.РА.ОПРЧ, РЗА.РА.НПРЧ, РЗА.РА.АВРЧМ (в соответствии с настройкой зависимости «Комплекс – Мощность»).
Значение мощности указывается в мегаваттах

	15. 
	Состояние оборуд. по заявке
	Если в типе зависимости «Комплекс – Установка / без установки заземления» в справочнике «Зависимости» в настройках Интерфейса администратора указан комплекс оборудования на который создается заявка, то на шаге «7/12. Выбор условий производства работ» в блоке «Состояние оборуд. по заявке» будут отображаться следующие варианты:
· с отключением с установкой заземления после ВЧЗ в сторону ЛЭП;
· с отключением без установки заземления после ВЧЗ в сторону ЛЭП;
· без отключения.
Для комплексов, которые не указаны в типе зависимости «Комплекс – Установка / без установки заземления» будут отображаться следующие варианты:
· с отключением;
· без отключения

	16. 
	Условия производства работ
	Список для выбора формируется на основании зависимости «Комплекс – Условия производства работ».
Значение выбирается из справочника, содержащего формализованный текст описания условий производства работ в зависимости от выбранного состояния оборудования по заявке («с отключением» / «без отключения»)

	17. 
	Плановый срок ремонта
	Автоматически проставляется текущая дата. Дата и время планового срока ремонта вводятся с помощью календаря вручную. 
Поле может быть заполнено из графика ремонтов автоматически

	18. 
	Просимое время ремонта
	Дата и время вводятся вручную. При формировании заявки на аварийный ремонт допускается указывать время начала ремонта меньше текущего

	19. 
	Аварийная готовность
	Значение поля вводится либо указанием часов (ЧЧ:MM), количества суток (ДД) или просто указывается «время заявки» (выбор пункта ВЗ)

	20. 
	Заявка к сведению
	По умолчанию флаг не установлен. Флаг доступен только для заявок с категорией, попадающей под зависимость «Категория - Подготовка заявки «К сведению» (аварийные заявки)

	21. 
	Примечания
	Если название текста в списке «Тип текста» выделено полужирным шрифтом – это означает, что данное текстовое поле обязательно для ввода (установлена соответствующая галочка в справочнике типов примечаний) и перехода на следующий этап не произойдет, пока оно не будет заполнено

	22. 
	Маршрут
	Состав и последовательность прохождения пользователей, служб и предприятий, которые должны согласовать или утвердить заявку. Маршрут состоит из внутреннего маршрута, который выбирается из предопределенных маршрутов, и внешнего маршрута, который строится на базе информации об управлении / ведении для оборудования. Маршрут, при необходимости, может быть скорректирован

	23. 
	Группа заявок
	Указывается группа заявок, в которую должна входить создаваемая заявка. Значение поля выбирается из списка существующих групп или указывается новая группа. 
Для вновь созданной группы, автоматически предлагается название следующего вида: ГР_<Идентификатор комплекса оборудования, на которую создается заявка>, с возможностью коррекции вручную. 
Заполнение необязательно

	24. 
	Подпись
	В качестве подписи используется имя пользователя (службу выбрать нельзя). Пользователя можно выбрать в окне «Пользователи» из списка пользователей данного предприятия, либо ввести вручную в поле «Подписи под заявкой» (в случае создания заявки за «чужое» предприятие). Список формируется из действующих пользователей, обладающих правом последней подписи либо правом подписи за службу

	25. 
	Комплекс оборудования
	Заполняется автоматически, значение соответствует комплексу оборудования, на которое создается заявка


· Заявка на продление. Заявка на продление создается из открытой заявки. При формировании заявки на продление содержимое следующих полей копируется из первичной заявки:
«Комплекс оборудования»;
«Наименование объекта»;
«Наименование оборудования»;
«Наименование предприятия»;
«Плановый срок ремонта».
Изменять перечисленные поля во вновь созданной заявке на продление нельзя. Остальные поля заполняются в том же порядке, что и для первичной заявки (Таблица 2). Следует обратить внимание на то, что начало просимого времени ремонта заявки на продление берется равным концу разрешенного времени продляемой (предыдущей) заявки (с учетом перехода конца суток).
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Правила обмена
Заявка может быть подана на любом уровне дерева предприятий, как на свое оборудование, так и на оборудование предприятий ближайшего «нижнего» уровня или «параллельного» уровня собственной ветви (без поддерева). 
Разрешение заявки может потребовать согласования с заинтересованными предприятиями «параллельного» уровня и разрешения «верхнего» или «параллельного» уровня (утверждения).
Отправка заявки для утверждения может быть произведена после получения всех ответов с согласованием или без ответов с согласованием (см. раздел «Задание правил построения маршрута» руководства по работе с приложением «Интерфейс администратора»).
Заявку можно посылать на утверждение на «верхний» уровень без ответа уровней согласования «параллельных» «своему» уровню, но нельзя посылать без ответов уровней согласования «параллельных» «нижнему» уровню (см. раздел «Задание правил построения маршрута» руководства по работе с приложением «Интерфейс администратора»).
Процесс подачи подчиняется установленному регламенту (см. раздел «Настройка регламента приема заявок» руководства по работе с приложением «Интерфейс администратора»).
Оборудование, заявки на которое рассматриваются на нескольких уровнях, должно иметь маршрутизацию, определенную для каждого конкретного уровня.
Рассмотрение аварийных заявок должно производиться так же, как и любой другой заявки, и при необходимости по упрощенной схеме.
Информация о приеме (см. раздел «7.4.3.3 Прием заявки») и передаче (см. раздел «7.4.3.2 Передача заявки») сообщений, содержащих заявки, согласующие и утверждающие ответы, а также квитанции, сохраняется в журнале сообщений (см. раздел «13 Работа с журналом сообщений»).
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Передача заявки на другое предприятие осуществляется в ручном режиме или автоматически (см. раздел «Настройка сообщений» руководства по работе с приложением «Интерфейс администратора») при достижении соответствующего предприятию элемента маршрута.
При формировании заявки для передачи на уровень утверждения или согласования заявка подается всегда от «своего» уровня, при этом в поле просимого времени ремонта подставляется значение из поля разрешенного времени ремонта.
При формировании заявки, полученной с уровня утверждения для передачи ответа со «своего» уровня на «нижний» и «параллельные» уровни передаётся разрешенное время ремонта, присланное с уровня утверждения.
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После приема сообщения (заявки) от другого предприятия, осуществляется его разбор. При успешном прохождении всех проверок (Таблица 3), заявка сохраняется в базе. Если хотя бы одна проверка не удовлетворяет условию, то сообщение сохраняется как некорректное и администратор может принять меры по устранению ошибки и повторно запустить разбор сообщения, либо удалить некорректное сообщение и ожидать повторной передачи от другого предприятия. После приема и разбора сообщения производится отсылка квитанции на предприятие, приславшее сообщение.
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	Условие
	Проверка

	Соответствие утвержденной структуре
	Структура анализируемой заявки должна соответствовать утвержденной структуре

	Соответствие состоянию уже существующей заявки
	Состояние повторно посланной заявки (например, после изменения критичных полей на предприятии-инициаторе) должно соответствовать состоянию уже существующей заявки

	Соответствие оборудованию заявки
	Заявка должна быть подана на оборудование, находящееся в управлении / ведении текущего предприятия


Существуют правила приема заявки:
· нельзя принимать согласующий ответ по заявке, которой нет в базе;
· нельзя принимать согласующий ответ, если уже существующая заявка находится в любом состоянии кроме «Рассмотренная»;
· нельзя принимать утверждающий ответ, если уже существующая заявка находится в любом состоянии кроме «Рассмотренная»;
· нельзя принимать информацию о дополнительном согласовании, если уже существующая заявка находится в любом состоянии кроме «Нерассмотренная»; 
· сообщение о снятии заявки не принимается, если уже существующая заявка находится в состоянии «Отказанная», «Открытая», «Закрытая».
Исключение из правил составляют аварийные заявки, для которых будет автоматически приниматься согласующий / утверждающий ответ и информация о дополнительном согласовании, если они находятся в состоянии «Открытая» / «Закрытая».
При приеме заявки на продление на заявку, которая находится в состоянии «Разрешенная», то в Журнале сообщений появится сообщение с ошибкой «Информация об оборудовании, объекте: . . . . . должна быть в состоянии «Открытая».
Примечание. Утверждающий ответ может прийти на заявку в состоянии «Не рассмотренная» в случае возврата ее на рассмотрение после отправки на утверждающий уровень. После прихода утверждающего ответа, состояние изменяется на «Разрешенная».
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0. Состояние заявки
Для отслеживания, на каком этапе рассмотрения находится заявка, вводится понятие состояние заявки. 
Состояние на маршруте отражает процесс прохождения заявкой элемента маршрута (Таблица 4).
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	Состояние на маршруте
	Результат

	Не рассмотрена
	Начальное состояние заявки

	Послана
	Заявка успешно отправлена элементу маршрута

	Ошибка передачи
	Невозможно отправить или принять заявку на предприятии (сообщение об ошибке указывается в поле комментария)

	Получена
	От другого предприятия получена квитанция об успешном приеме заявки

	Рассмотрена
	Служба / пользователь приняли положительное решение по заявке

	Утверждена / Согласована
	От другого предприятия получен положительный утверждающий / согласующий ответ

	Принята к сведению
	В элементе маршрута (служба / пользователь / предприятие) произведен прием к сведению аварийной заявки

	Отказана
	В элементе маршрута (служба / пользователь / предприятие) произведен отказ заявки, причина отказа указывается в поле «Причина отказа»

	Отложена
	На элементе маршрута (служба / пользователь / предприятие) произведено отложение заявки


Пользовательские состояния отражают результат процесса рассмотрения заявки (Таблица 5).
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	Пользовательское состояние
	Результат

	Не рассмотренная
	Заявка создана и, возможно, рассмотрена службами / пользователями без ППП

	Рассмотренная
	Положительно подписана пользователем с ППП при наличии элементов внешнего рассмотрения (утверждение)

	Разрешенная
	Заявка разрешена, т.е. получен положительный ответ с уровня утверждения или, в случае отсутствия внешнего согласования и утверждения, положительно подписана пользователем с правом последней подписи

	Отказанная
	Заявка отказана и подписана пользователем с ППП или отказана на уровне утверждения

	Отложенная
	Заявка отложена и подписана пользователем с ППП или отложена на уровне утверждения

	Снятая
	Заявка снята

	Открытая
	Заявка открыта

	Открытая (ПЗ)
	Заявка предварительно закрыта

	Закрытая
	Заявка закрыта


После подготовки (создания) заявки ее состоянием является «Не рассмотренная». После подписания пользователем с правом последней подписи, состояние заявки меняется на «Рассмотренная». В случае отказа пользователем с ППП при рассмотрении заявки, ее состояние становится «Отказанная». Состояние «Отказанная» может смениться на «Разрешенная» при снятии подписей под отказами из-за изменения заявки и при подписании пользователем с правом последней подписи под разрешенным временем ремонта. В случае отказа заявки пользователем с ППП на промежуточном уровне (заявка прислана на «свой» уровень на утверждение и в маршруте есть последующее утверждение на верхнем уровне) или на подающем предприятии, и использовании флага «Передать отказанную заявку на утверждение» заявка считается предварительно отказанной на «своем» уровне, принимает состояние «Рассмотренная» и отправляется по внешнему маршруту на согласование (параллельный уровень) и утверждение (верхний уровень).
Заявка отправляется по маршруту внешнего согласования после достижения состояния «Рассмотренная». В зависимости от настроек АСУРЭО М2 это происходит автоматически или производится вручную администратором.
При получении положительного ответа с уровня утверждения состояние заявки меняется на «Разрешенная». Если в маршруте заявки нет внешнего уровня утверждения, то положительная подпись пользователя с ППП меняет состояние заявки на «Разрешенная».
Подписание заявки
При рассмотрении «своей» заявки, пользователь, получивший заявку, должен проставить под ней свою подпись, подтвердив этим факт ознакомления и согласия с данной информацией. Во время подписания пользователю необходимо принять одно из решений по заявке: разрешить, отложить, отказать или принять к сведению заявку. На внешнем элементе маршрута время подписания, это именно время укладки ответа в заявку на текущем предприятии, а не время рассмотрения на внешнем предприятии.
При необходимости и наличии соответствующих прав, пользователь может изменить доступные ему для коррекции поля в заявке. Права и перечень полей заявки на редактирование назначаются администратором системы индивидуально для каждого пользователя или службы (см. раздел «Разграничение прав доступа» руководства по работе с приложением «Интерфейс администратора»).
Заявка обладает полнотой подписей, если ее рассмотрел и подписал пользователь, обладающий правом «Право последней подписи».
После подготовки или получения заявки она проходит рассмотрение в службах предприятия. Результатом рассмотрения в службе должно быть предложенное время ремонта (может быть равным просимому времени ремонта) и подпись пользователя, обладающего правом «Право подписи за службу».
При переходе заявки к пользователю с ППП вступает в действие правило переходящего права последней подписи: на предприятии ППП могут обладать несколько лиц. После подписания заявки каждым таким пользователем появляется диалоговое окно использования права последней подписи с сообщением: «Использовать ваше право последней подписи? При этом все последующие и неподписанные предыдущие элементы внутреннего рассмотрения будут удалены.».
Если пользователь воспользуется ППП (кнопка «Использовать»), тогда все последующие и неподписанные элементы внутреннего рассмотрения удалятся из маршрута; состояние заявки изменится на «Рассмотренная» и заявка уйдет на внешнее рассмотрение (если она «своя» и в маршруте есть другие уровни ДУ). Если заявка «чужая», тогда она возвращается пославшему ее предприятию. 
Если пользователь не воспользуется ППП (кнопка «Не использовать»), тогда заявка будет далее направлена по маршруту другому пользователю с ППП. Если на маршруте больше нет пользователей с ППП, тогда результаты рассмотрения сохранятся на маршруте и в текущий этап маршрута добавится пустой элемент, который необходимо будет заполнить.
При нажатии на кнопку «Отменить» результат рассмотрения не сохранится на маршруте.
Пользователь с ППП рассматривает заявку последним и указывает разрешенное (от «своего» предприятия) время ремонта, выбирая его из просимого, одного из предложенных пользователями в процессе рассмотрения заявки или указав своё, и проставляет свою подпись. Т.к. заявка может поступить на предприятие с «нижнего» уровня без полноты уровней согласования, то по заявке может быть начато рассмотрение, а информация о согласовании может поступить позже. Рассмотрение заявки без полноты информации по согласованиям в этом случае будет доступно службам, для которых выполнена настройка в справочнике «Службы и пользователи» приложения «Интерфейс администратора» - установлен флаг «Рассмотрение не полностью согласованной, чужой заявки» (см. раздел «Ведение справочника «Службы и пользователи» руководства по работе с приложением «Интерфейс администратора»).
Пользователь, обладающий соответствующим правом, может открыть заявку (начать ремонт) или закрыть открытую заявку (закончить ремонт). Возможна также отмена, как открытия заявки, так и ее закрытия.
Снятие заявки
Заявку, если ее состояние отлично от «Открытая» / «Закрытая» или «Отказанная», можно снять в любой момент времени. Состояние заявки меняется на «Снятая» и запрещается ее рассмотрение и редактирование. Заявка может быть снята только предприятием, которое ее подготовило или предприятием, на которое заявка была прислана на утверждение.
Внимание! Операция снятия заявки необратима.
Повторное рассмотрение заявки после снятия можно начать, создав заявку на базе выбранной снятой заявки (подробнее о процедуре создания заявки на базе выбранной см. раздел «9.2 Создание заявки на базе выбранной»).
Всем предприятиям, рассматривающим или рассмотревшим снятую заявку, отправляется уведомление о снятии. При получении уведомления о снятии, состоянием заявки становится «Снятая».
Внимание! Если до снятия заявки, был выполнен сброс подписей и на этапах внешнего предприятия изменилось состояние на «не рассмотрена», то информация о снятии заявки не будет направлена на данные внешние предприятия.
Право «Снятие заявки» назначается администратором. Обычно оно предоставляется пользователям, обладающим правом «Право последней подписи» или диспетчеру.
Открытие / закрытие заявки
Открытие или закрытие заявки осуществляется пользователем, обладающим правом «Открытие / закрытие заявки». При открытии указывается фактическое время начала ремонта и информация о включении или отключении оборудования во время ремонта. При закрытии указывается фактическое время окончания ремонта. В открытую заявку может вноситься информация о включении или отключении оборудования во время ремонта.
Открыть можно только разрешенную заявку (в состоянии «Разрешенная») или поданную аварийную. В зависимости от условий производства работ возможно изменение следующих полей заявки: «Код состояния», «Мощность», «Снижение мощности», «Снижение мощности по ГТПГ» и «Время включения / отключения оборудования». Закрыть можно только открытую заявку (статус «Открытая»).
[bookmark: _Toc140253126]Продление заявки
В случае, когда ремонт не укладывается в разрешенные сроки, возникает необходимость продления заявки. Продление заявки позволяет увеличить (продлить) разрешенный срок, когда по заявке уже начались работы (заявка в состоянии «Открытая»).
Заявки бывают трех видов: 
· первичные (без продления);
· заявки – продления;
· продленные.
Первичные заявки – это заявки, которые не имеют продления, или их продление было отказано / снято. Заявки – продления и продленные заявки составляют так называемую «цепочку продлений».
При продлении первичная заявка становится продлённой, а продлившая её заявка – заявкой – продлением. Соответственно, при продлении заявки – продления она также становится продлённой. Изменение вида заявки в процессе жизненного цикла («цепочка продлений») изображено на рисунке Рисунок 7.5.
[image: прод2]
[bookmark: _Ref311644526][bookmark: _Toc402363695][bookmark: _Toc402362162]Рисунок 7.5 – «Цепочка продлений» заявки
Для наглядного описания критериев примем графическое обозначение (Рисунок 7.6):
[image: прод3]
[bookmark: _Ref106882841]Рисунок 7.6 – Графическое обозначение
К первичным заявкам (без продления) относятся заявки (Рисунок 7.7):
· не имеющие продления, и которые сами не являются продлением;
· имеющие снятое / отказанное продление.
[image: прод4]
[bookmark: _Ref106882959]Рисунок 7.7 – «Цепочка без продления» заявки
К заявкам – продлениям относятся заявки (Рисунок 7.8):
· являющиеся продлением других заявок, которые сами не имеют продления;
· являющиеся продлением других заявок, у которых есть снятое / отказанное продление;
· заявки – продления в состоянии «Отказанная», «Снятая».
К продленным заявкам относятся заявки:
· на которые есть продления; 
· заявка – продление другой заявки, после создания на неё продления;
Заявка перестаёт быть продлённой, если её продление было отказано / снято. 
[image: прод1]
[bookmark: _Ref124952756]Рисунок 7.8 – Заявки – продления

[bookmark: _Ref104546292][bookmark: _Ref104546298][bookmark: _Ref284342559][bookmark: _Ref284342561][bookmark: _Toc285028440][bookmark: _Toc300740757][bookmark: _Toc301511158][bookmark: _Toc301958529][bookmark: _Toc302033729][bookmark: _Toc404586570][bookmark: _Toc140253127]Работа со списком заявок
[bookmark: _Toc140253128]Табличная форма списка заявок
[bookmark: _Toc140253129]Мастер-список
Мастер-список – «главный» список заявок, который обеспечивает поддержание работы с:
· навигацией на ФОЗ (переход к следующей / предыдущей заявке);
· долговременным сохранением пользовательских настроек.
Мастер-список может быть открыт любым способом, исключение – форма «Быстрый поиск» (данная форма не может быть мастер-списком).
Примечание! При дублировании вкладки список никогда не станет мастером.
При обновлении вкладки список станет мастером, если он до обновления был мастером.
При открытии вкладки по URL или из истории браузера список может стать мастером, если в текущем мастере еще не открыт мастер-список.
При открытии списка заявок звание «мастер-список» списку заявок присваивается, только если в текущем браузере еще не открыт мастер-список.
При обновлении страницы данному списку не присваивается звание «мастер-список», даже если мастер-список отсутствует.
Мастер-список может быть открыт в браузере только ОДИН.
Вкладка мастер-списка выделяется визуально (Рисунок 8.1):
· вкладка браузера мастер-списка имеет иконку, отличную от не мастер-списка;
· заголовок вкладки браузера мастер-списка отображается в формате: «Список заявок (мастер) – АСУРЭО М2».
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[bookmark: _Ref129602767]Рисунок 8.1 – Мастер-списка заявок
При закрытии мастер-списка, звание «мастера» другим вкладкам не переходит.
Если мастер-список открыт, то при дублировании вкладки со списком заявок открывается обычный список заявок, «не мастер».
При включении в мастер-списке режима «Быстрый просмотр», долгосрочные пользовательские настройки не сохраняются до момента выключения режима «Быстрый просмотр».
Для мастер-списка предусмотрено автообновление (подробнее в разделе «14.2.4 Список заявок»).
В мастер-списке происходит долговременное сохранение в хранилище браузера следующих пользовательских настроек:
· состав столбцов;
· ширина столбцов;
· сортировка столбцов;
· настройки пейджинга – только кол-во выводимых записей;
· группировка – только включена или отключена;
· настройка отображения быстрого просмотра.
По нажатию на кнопку «Сохранить» и «Сохранить общие» на форме пользовательских настроек происходит сохранение на сервер следующих пользовательских настроек мастер-списка:
· состав столбцов;
· ширина столбцов;
· сортировка столбцов;
· настройки пейджинга - только кол-во выводимых записей;
· группировка – только включена или отключена;
· настройка отображения быстрого просмотра.
В списке заявок доступен функционал квитирования (отображение просмотренных / не просмотренных заявок) при подключении данного функционала в пользовательских настройках (подробнее см. раздел «14.2.4 Список заявок»).
Квитирование отображается только в мастер-списке.
Не просмотренные заявки при включении данного функционала отображаются в списке заявок в виде зеленого индикатора слева от самого первого столбца в списке.
Квитирование заявки возможно следующими способами:
· открытие заявки любым способом (из списка заявок, из оповещения, из журнала сообщений и т.п.);
· просмотр заявки через контекстное меню мастер списка заявок пункт «Пометить как прочитанное»;
· просмотр всех заявок в списке через контекстное меню мастер списка заявок пункт «Пометить все как прочитанное». В данном случае учитывается примененный фильтр к списку заявок, заявки, не отображающиеся в списке, не помечаются прочитанными. Помечаются прочитанными все заявки в списке на всех страницах пейджинга.
У каждого пользователя свой локальный список заявок для просмотра.
Просмотр доступен для всех заявок, соответствующих критерию фильтрации «Действующие» (Для архивных и недействующих заявок никогда не отображается зеленый индикатор).
[bookmark: _Toc140253130]Отображение заявок в списке
Список заявок на форме представлен в табличном виде (Рисунок 8.2). Перечень и порядок отображаемых полей списка заявок настраивается пользователем (см. раздел «8.1.4 Настройка состава столбцов»).
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[bookmark: _Ref104563630]Рисунок 8.2 – Табличный вид списка заявок
Внимание! В списке заявок в столбцах «Срок – начало» и «Срок – конец» отображается совокупный срок ремонта (Рисунок 8.3).
Под совокупным сроком ремонта понимается интервал ремонта в зависимости от состояния заявки:
· «Не рассмотренная»: просимое время, а в случае, если заявка была рассмотрена без последней подписи, то время решения последнего этапа;
· «Рассмотренная», «Разрешенная»: разрешенное время;
· «Открытая»: начало фактического времени - конец разрешенного;
· «Закрытая»: фактическое время.
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[bookmark: _Ref104802422]Рисунок 8.3 – Совокупный срок ремонта
В поле «Шифр заявки» отображается уникальный идентификатор, предназначенный для однозначного определения диспетчерской заявки на всех этапах ее прохождения по маршруту на всех уровнях рассмотрения (Рисунок 8.4).
Шифр диспетчерской заявки присваивается на предприятии, создающем заявку и не доступен для редактирования. Если при приеме заявки для утверждения шифр заявки отсутствовал, то шифр будет присвоен на текущем уровне.
При создании заявки с целью «Для уведомления» и «Для согласования» данной заявке будет присвоен шифр.
При создании заявки на продление шифр копируется из продлеваемой заявки, если в продлеваемой заявке он присутствует. Если шифр в продлеваемой заявке отсутствует, то данной заявке будет присвоен новый шифр.
Шифр заявки отображается в табличной части списка заявок, в режиме «Сопоставление заявок», в Журнале сообщений, в файлах экспорта (Word, Excel).
Поле «Шифр заявки» в списке заявок доступно для отображения / скрытия на форме «Состав столбцов».
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[bookmark: _Ref111638127]Рисунок 8.4 – Поле «Шифр заявки» в табличной части списка заявок
При установке в настройках Yandex.Browser флага «Переводить слова по наведению курсора и нажатию кнопки Shift» может возникнуть следующая ситуация. При нажатии клавиши «Shift» и наведении курсора мыши на заголовок или ячейку может появиться контекстное меню в списке заявок и текст ячейки будет подсвечен желтым цветом, как на рисунке Рисунок 8.5. 
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[bookmark: _Ref120108885]Рисунок 8.5 – Отображение контекстного меню при нажатии клавиши «Shift»
Для предотвращения такого поведения необходимо отключить данную опцию «Переводить слова по наведению курсора и нажатию кнопки Shift» в настройках Yandex.Browser (Рисунок 8.6).
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[bookmark: _Ref120109636]Рисунок 8.6 – Отключение опции «Переводить слова по наведению курсора и нажатию кнопки Shift»
[bookmark: _Toc140253131]Навигация заявок
Кнопки навигации, расположенные на ФОЗ, позволяют перемещаться между заявками в том составе, в котором они находятся на текущей странице пейджинга в мастер-списке заявок (Рисунок 8.7).
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[bookmark: _Ref130279498]Рисунок 8.7 – Отображение кнопок навигации на ФОЗ
По нажатию на кнопку навигации происходят следующие проверки:
1. Проверка наличия на ФОЗ несохраненных изменений.
Если проверка №1 выполнена успешно, то выполняются проверки №2 и №3.
Если проверка №1 не пройдена, то отображается модальное окно «Покинуть эту страницу» (Рисунок 8.8). 
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[bookmark: _Ref130282688]Рисунок 8.8 – Модальное окно «Покинуть эту страницу»
Если пользователь нажал на кнопку «Остаться», то происходят следующие события:
· переход на другую заявку не происходит;
· кнопки навигации продолжают быть доступными;
· изменения на ФОЗ не сбрасываются.
При нажатии на кнопку «Покинуть», выполняются проверки №2 и №3.
2. Проверка, что мастер-список открыт, текущая заявка находится на открытой странице пейджинга, но не первая (при нажатии на кнопку «[image: ]») / не последняя (при нажатии на кнопку «[image: ]») на этой странице.
3. Проверка, что мастер списка открыт, имеются заявки в нем, текущая заявка не находится на открытой странице пейджинга.
Если проверка №2 или №3 не пройдена, то переход на другую заявку не происходит, кнопка навигации становится недоступной, изменения на ФОЗ не сбрасываются.
Если проверки №2 и №3 успешно пройдены, то осуществляется переход к следующей/предыдущей заявке в мастер-списке, либо переход к заявке в фокусе в мастер-списке.
Если открыт мастер-список, то перемещение между заявками на ФОЗ осуществляется в том порядке, в котором находятся заявки в мастер-списке на текущей странице пейджинга, не зависимо от того, из какого списка открыта заявка:
· если заявка имеется на текущей странице пейджинга мастер-списка:
· по нажатию на кнопку «[image: ]» на данной ФОЗ открывается соседняя к ней заявка, находящаяся в мастер-списке ниже;
· по нажатию на кнопку «[image: ]» - открывается соседняя к ней заявка, находящаяся в мастер-списке выше;
· если заявка НЕ находится на текущей странице пейджинга мастер-списка, то пользователь перемещается путем нажатия на кнопку «[image: ]» или «[image: ]» на ту заявку, у которой в мастер-списке на текущей странице пейджинга установлен фокус. После перемещения на заявку в фокусе, обратный возврат к первоначальной заявке не осуществляется. Если в списке присутствует множественное выделение заявок, то перемещение происходит на последнюю выделенную заявку.
При перемещении до последней заявки в мастер-списке на текущей странице пейджинга кнопка «[image: ]» на ФОЗ для последней заявки становится недоступной для нажатия.
При перемещении до первой заявки в мастер-списке на текущей странице пейджинга кнопка «[image: ]» на ФОЗ для первой заявки становится недоступной для нажатия.
При изменении сортировки, условий фильтрации, при автообновлении мастер-списка, либо ручном обновлении мастер-списка, а также при удалении заявки из мастер-списка пользователь перемещается между заявками на текущей странице пейджинга по правилам, описанным выше.
Если мастер-список закрыт, то кнопки навигации на ФОЗ недоступны для нажатия. При повторном открытии мастер-списка, если заявка попадает на текущую страницу пейджинга в мастер-списке, то перемещение между заявками на ФОЗ осуществляется по вышеописанным правилам.
Автообновление или ручное обновление простого списка (не мастер-списка), а также изменение условий фильтрации и сортировки в нем не влияет на навигацию.
Если в списке выделено несколько заявок, то перемещение происходит на последнюю выделенную заявку.
При перемещении между заявками на ФОЗ с включенной настройкой «Автоматическая блокировка заявок» во вкладке «Общие» формы «Настройки пользователя» производится проверка на наличие блокировки заявки.
[bookmark: _Ref104560830][bookmark: _Ref104560835][bookmark: _Ref104563469][bookmark: _Ref104563481][bookmark: _Toc140253132]Настройка состава столбцов
В табличной форме списка заявок существует возможность управлять составом и порядком отображаемых столбцов.
Порядок отображения столбцов можно менять. Для этого необходимо выбрать столбец, нажав на заголовок столбца левой кнопкой мышки и переместить его на нужное место, удерживая нажатой кнопку мыши.
Примечание. Служебный столбец «[image: ]» – фиксированный. Перемещение столбца недоступно. Настроенный пользователем порядок отображения столбцов сохраняется.
Может возникнуть ситуация, когда пользователь выбрал нужный столбец и переместил его перед служебным столбцом «[image: ]». Выбранный столбец переместился под служебный столбец «[image: ]». В этом, случае пользователю необходимо переместить столбец обратно на место.
Для настройки состава столбцов необходимо вызвать панель «Состав столбцов» (Рисунок 8.11) одним из способов:
· на панели инструментов нажать на кнопку «[image: ]»;
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Рисунок 8.9 – Вызов настройки состава столбцов через главное панель инструментов 
· вызвать контекстное меню, нажав правой кнопкой мыши на списке заявок, и выбрать пункт «Состав столбцов» (Рисунок 8.10).
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[bookmark: _Ref104804285]Рисунок 8.10 – Вызов настройки состава столбцов через контекстное меню
Панель «Состав столбцов» содержит линейный список с чекбоксами (Рисунок 8.11). В линейном списке представлены названия всех возможных столбцов табличной части списка заявок. В линейном списке доступен множественный выбор значений. Сортировка значений в линейном списке аналогична расположению столбцов в списке заявок.
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[bookmark: _Ref104564838]Рисунок 8.11 – Панель «Состав столбцов»
В списке заявок при перемещении столбца, данное изменение отразится на панели «Состав столбцов». Настроенный пользователем порядок отображения столбцов сохраняется.
Для отображения столбца в списке заявок необходимо установить флаг в соответствующем чекбоксе. Для скрытия столбца в списке заявок необходимо снять флаг в соответствующем чекбоксе.
Предусмотрены следующие способы обновления списка заявок:
· нажатие на кнопку «Применить к списку заявок» на панели фильтрации;
· нажатие на кнопку «Применить» на панели «Состав столбцов»;
· нажатие на кнопку «[image: ]» на панели инструментов списка заявок;
· автообновление мастер-списка;
· переключение на другую страницу пейджинга;
· изменение кол-ва отображаемых записей в пейджинге;
· изменение сортировки.
При обновлении списка заявок перечисленными выше способами происходит следующее:
· применяются имеющиеся на текущий момент критерии фильтрации списка заявок (если ранее критерий фильтрации не был применен, то при обновлении списка он применяется к списку заявок);
Примечание!
· применяются только критерии фильтрации к списку заявок;
· критерии фильтрации дерева оборудования сохраняются (на панели);
· критерии фильтрации дерева оборудования повторно не применяются, дерево оборудования не изменяется.
· изменяется название фильтра в заголовке формы страницы и информация о выбранных критериях фильтрации в хинте (если критерии фильтрации были изменены);
· применяется выбранный на панели «Состав столбцов» набор столбцов (если до обновления списка пользователь на панели «Состав столбцов» установил флаг в одном из столбцов, но не успел нажать на кнопку «Применить» на панели «Состав столбцов», то в результате обновления списка выбранный столбец отображается в списке);
· последняя установленная сортировка сохраняется;
· пользовательские настройки не применяются.
Поле «Поиск» предназначено для предиктивного поиска значений в линейном списке панели.
Для закрытия панели «Состав столбцов» необходимо нажать на кнопку «[image: ]».
[bookmark: _Ref106874729][bookmark: _Ref106874736][bookmark: _Toc140253133]Служебные столбцы
Кроме столбцов, содержащих значения полей заявки, табличная форма списка заявок содержит служебный столбец «[image: ]», в котором отображается дополнительная информация о заявке.
В служебных столбцах, в зависимости от вида информации, отображаются пиктограммы (Таблица 6).
[bookmark: _Ref104805424]Таблица 6 – Значение пиктограмм
	Пиктограмма
	Описание

	[image: ] (восклицательный знак)
	Заявка является аварийной

	[image: ] (скрепка)
	Заявка из цепочки продлений (т.е. заявка, у которой есть продление или которая сама является продлением)

	[image: ] (шестеренка)
	Заявки с несовместимым ремонтом

	[image: ] (два листа)
	Заявка с расхождением с утвержденным планом

	[image: ] («кирпич»)
	Имеются ошибки в маршруте заявки. При просмотре данной заявки, на вкладке «Маршрут» будет указана детальная информация об ошибке

	[image: ] (треугольник с восклицательным знаком)
	Несоответствие маршрута заявки заданным правилам формирования маршрута на текущем предприятии

	[image: ] (папка)
	Принадлежность заявки к какой-либо группе заявок при выключенном режиме отображения групп (см. раздел «8.2 Группировка заявок»)


[bookmark: _Toc140253134]Сортировка заявок
Существует возможность сортировки списка заявок по значению определенного столбца. Сортировка данных таблицы осуществляется по нажатию левой кнопки мыши на заголовок столбца, по которому необходимо выполнить сортировку. Пиктограммы на столбце «[image: ]» и «[image: ]» означают сортировку данных по убыванию или возрастанию соответственно.
Сортировка по столбцу «Оборудование, выводимое в ремонт» и «Текущий этап рассмотрения» не производится.
Сортировка возможна как по одному, так и по нескольким столбцам таблицы.
Сортировка данных таблицы осуществляется по нажатию левой кнопки мыши на заголовок столбца, по которому необходимо выполнить сортировку.
Столбец, в котором имеется сортировка, обозначается в заголовке со стрелкой вверх - если сортировка по возрастанию, и со стрелкой вниз - если сортировка по убыванию.
Сортировка по одному столбцу осуществляется по следующим правилам:
· первый клик на столбце без сортировки снимает сортировку с прошлого столбца и устанавливает сортировку по выбранному столбцу по возрастанию;
· повторный клик на столбце с сортировкой меняет направление по сортировке;
· «Ctrl» + клик по столбцу с установленной сортировкой снимает сортировку со столбца;
· «Ctrl» + клик по столбцу без сортировки ничего не производит.
Множественная сортировка осуществляется по следующим правилам:
· первый клик на столбце без сортировки снимает все настроенные сортировки и устанавливает сортировку по выбранному столбцу по возрастанию;
· повторный клик на столбце с установленной сортировкой снимает все настроенные сортировки и меняет направление по сортировке у данного столбца;
· «Shift» + клик по столбцу без сортировки добавляет сортировку по данному столбцу по возрастанию к уже настроенным сортировкам (если они имеются);
· «Shift» + клик по столбцу с уже установленной сортировкой меняет направление сортировки у данного столбца, остальные настроенные сортировки не меняются;
· «Ctrl» + клик по столбцу без сортировки ничего не производит;
· «Ctrl» + клик по столбцу с установленной сортировкой снимает сортировку с данного столбца и не трогает сортировку по другим столбцам.
Сортировка осуществляется в зависимости от типа данных в столбце:
· в столбце строкового типа - по алфавиту (вне зависимости от регистра);
· в столбце, содержащим только даты - по дате;
· в столбце, содержащим дату и время - сначала по дате, а при совпадении дат - по времени;
· в столбце с числовыми значениями - в порядке возрастания/убывания;
· в столбце с флагами - по убыванию: записи с флагами располагаются сверху; по возрастанию: записи с флагами располагаются снизу;
· в столбце с гиперссылками - применяются правила сортировки для строковых значений.
Включение сортировки по столбцу также осуществляется при зажатии клавиши «Ctrl» и нажатии на заголовок выбранного столбца, при этом повторное нажатие на заголовок с зажатой клавишей «Ctrl» отключает сортировку в данном столбце.
Внимание! При включенном режиме отображения групп (см. раздел «8.2 Группировка заявок») сортировка производится внутри групп заявок.
В столбце с пиктограммами сортировка не производится.
При пересортировке записи в таблице перезачитываются заново (то есть таблица обновляется) и выводится результат с примененными условиями сортировки. 
При изменении сортировки, сохраняется та же страница пейджинга, фокус отображается по следующим правилам:
· если фокусная запись после изменения сортировки остается на той же странице педжинга, то фокус сохраняется на ней;
· если фокусная запись после изменения сортировки перешла на другую страницу пейджинга, то фокус переносится на первую запись на текущей странице пейджинга.
При ручном обновлении таблицы, при автообновлении таблицы, при переключении страниц в пейджинге записи в таблице перезачитываются заново, при этом примененные условия фильтрации и сортировки не сбрасываются.
[bookmark: _Ref104560934][bookmark: _Ref104560940][bookmark: _Ref104804059][bookmark: _Ref104804065][bookmark: _Ref104806935][bookmark: _Ref104806941][bookmark: _Toc140253135]Группировка заявок
[bookmark: _Ref105509370][bookmark: _Toc140253136]Работа с редактором групп
Для удобства работы со списком заявок заявки могут быть объединены в группы на основании пользовательских предпочтений.
Вызов редактора групп осуществляется выбором пункта «Настройки» из раскрывающегося списка по нажатию кнопки «[image: ]» на панели инструментов (Рисунок 8.12).
[image: ]
[bookmark: _Ref105586222]Рисунок 8.12 – Вызов редактора групп
Редактор групп открывается на новой вкладке «Редактирование групп заявок» (Рисунок 8.13).
[image: ]
[bookmark: _Ref105586540]Рисунок 8.13 – Редактор групп
В редакторе групп отображается список групп заявок. Запись в списке групп содержит следующие поля:
· «Группа заявок» – указывается название группы;
· «Количество заявок в группе» – значение проставляется автоматически;
· «В архиве» – признак видимости группы в списке;
· «Номер» – порядковый номер группы при сортировке. Значение поля влияет на отображение группы в списке групп. 
Группы, которые отображаются серым цветом, имеют признак «В архиве». Такие группы не отображаются на форме создания заявки и в списке групп.
На панели инструментов редактора групп расположены кнопки по работе с группами заявок: «[image: ] Добавить», «[image: ] Удалить», «[image: ] Сохранить» (Рисунок 8.13).
Кнопка «[image: ] Добавить» предназначена для создания группы. Доступна для нажатия, если активирован ETCD.
Кнопка «[image: ] Удалить» предназначена для удаления выбранной группы в списке групп. Доступна для нажатия, если активирован ETCD.
При удалении выбранной группы осуществляется проверка наличия заявок в группе:
· если у удаляемой группы нет заявок, то отображается модальное окно, представленное на рисунке Рисунок 8.14;
[image: Модальное окно при удалении]
[bookmark: _Ref105593621]Рисунок 8.14 – Модальное окно при удалении группы без заявок
· если у удаляемой группы имеются заявки, то отображается модальное окно, представленное на рисунке Рисунок 8.15. 
[image: Модальное окно при удалении 2]
[bookmark: _Ref105593725]Рисунок 8.15 – Модальное окно при удалении группы с находящимися в ней заявками
При нажатии на кнопку «Удалить» в модальном окне производится удаление выбранной группы. При нажатии на кнопку «Отменить» и «[image: ]» модальное окно закрывается, группа не удаляется.
Редактирование групп заявок производится в общем списке групп. Любые операции над данными выделяются соответствующим цветом (Рисунок 8.16):
· добавление группы – зеленый цвет;
· изменение группы – желтый цвет.
[image: ]
[bookmark: _Ref105591738]Рисунок 8.16 – Отображение подсветки ячеек
Для того чтобы подтвердить произведенные изменения необходимо нажать кнопку 
«[image: ]Сохранить». Кнопка активна только в том случае, если были сделаны какие-то изменения данных на форме. При сохранении изменений выполняется проверка на заполнение обязательных ячеек в таблице, проверка на уникальность одной или нескольких ячеек в таблице, проверка корректности данных для ячеек в таблице с определенным форматом данных.
При сохранении группы, имеющей дублирующее наименование, ячейка подсвечивается красным цветом и появится сообщение об ошибке (Рисунок 8.17).
[image: ]
[bookmark: _Ref105593077]Рисунок 8.17 – Ошибка при вводе дублирующего наименования группы
Если у пользователя отсутствует компонент ETCD:
· кнопки на панели инструментов не доступны для редактирования;
· не доступно редактирование записей в табличной части;
· под панелью инструментов отображается плашка с текстом: «Внимание! Редактирование групп заявок недоступно, так как отсутствует компонент ETCD. Обратитесь к администратору комплекса.»
[bookmark: _Toc140253137]Использование режима группировки
Включение режима группировки заявок осуществляется нажатием на кнопку «[image: ]» на панели инструментов. В списке заявки отображаются относительно групп, к которым принадлежат (Рисунок 8.18).
[image: ]
[bookmark: _Ref105593958]Рисунок 8.18 – Отображение групп в списке заявок
Заявки, не принадлежащие группам, помечаются как отдельный список с названием параметра группировки «(Не в группе)».
Если кнопка состояния «[image: ]» не нажата, то заявки, принадлежащие группам, помечаются графическим символом «[image: ]» в служебном столбце. Заявки без групп данный графический символ не имеют.
При включенном режиме отображения групп сортировка производится внутри групп заявок.
Для включения заявки в группу или переноса заявки из одной группы в другую необходимо выполнить следующие действия (Рисунок 8.19):
1. вызвать контекстное меню щелчком правой кнопки мыши в области списка заявок; 
1. в контекстном меню из раскрывающегося списка выбрать пункт «Перенести в группу»;
1. в появившемся списке групп выбрать нужную группу.
[image: ]
[bookmark: _Ref105594996]Рисунок 8.19 – Перенос заявки в группу
Также заявки можно убрать из группы. Для этого необходимо выделить заявки, расположенные в группе и нажать кнопку «Убрать из группы» (Рисунок 8.19). При нажатии на кнопку выделенные заявки, расположенные в группе, убираются из текущей группы в общую группу «(Не в группе)». Для остальных заявок, не принадлежащих группе, никакие изменения не производятся.
Внимание! Возможность включения заявки в группу, перемещение заявки из одной группы в другую, вывод заявки из группы и редактирование групп заявок дана пользователям, обладающим правом «Изменение группы».
[bookmark: _Ref104560434][bookmark: _Ref104560441][bookmark: _Toc140253138]Фильтрация заявок
[bookmark: _Toc140253139]Фильтрация по характеристикам заявки
0. [bookmark: _Ref106199473]Общие сведения
Для удобства работы со списком заявок применяется фильтрация, которая позволяет получить более узкий список заявок в зависимости от наложенных на фильтр критериев.
Панель фильтра открывается по нажатию кнопки «[image: ]» на панели инструментов списка заявок (Рисунок 8.20). 
[image: ]
[bookmark: _Ref106180629]Рисунок 8.20 – Открытие панели фильтра
После нажатия кнопки «[image: ]» открывается панель фильтрации списка заявок 
(Рисунок 8.21).
[image: ]
[bookmark: _Ref106184818]Рисунок 8.21 – Панель фильтрации списка заявок
[bookmark: _Ref106200457]Фильтрация по номеру заявки
Существует возможность фильтрации списка заявок по «своему» / «чужому» номеру заявки (Рисунок 8.22). Критерии фильтрации «№ свой», «№ чужой» расположены на панели расширенного фильтра (см. раздел «8.3.1.1 Общие сведения»).
[image: ]
[bookmark: _Ref106199333]Рисунок 8.22 – Фильтрация по номеру заявки
Критерий фильтрации состоит из условия («=», «≠», «>», «>=», «<» и «<=») и значения. Для настройки критерия необходимо в первом поле из раскрывающегося списка выбрать условие, а во втором – указать значение.
Также можно указать два критерия, которые между собой связаны операндами «И» / «ИЛИ».
При фильтрации заявок по чужому номеру также указывается условие и значение критерия (Рисунок 8.23).
[image: ]
[bookmark: _Ref106199717]Рисунок 8.23 – Фильтрация заявок по «чужому» номеру
Для поиска заявок по чужому номеру на других предприятиях, которые участвовали во внешнем рассмотрении, необходимо установить флаг «Информация о внешнем рассмотрении». Если выбрано логическое условие «И», в списке отображаются заявки, которые в данных внешнего согласования содержат номер, соответствующий периоду, заданному в первой и второй части. По умолчанию флаг не установлен.
Фильтрация по значению мощности
Существует возможность фильтрации списка заявок по значению максимальной мощности, готовой к нагрузке и снижению мощности (Рисунок 8.24). Критерии фильтрации «Максимальная мощность, готовая к несению нагрузки», «Снижение мощности / Рхр» расположены на панели расширенного фильтра (см. раздел «8.3.1.1 Общие сведения»).
[image: ]
[bookmark: _Ref111641690]Рисунок 8.24 – Фильтрация по значению мощности
Работа с фильтрами по значению мощности аналогична работе с фильтрами по номеру заявки (см. раздел «8.3.1.2 Фильтрация по номеру заявки»).
Фильтрация по признакам заявки
Существует возможность фильтрации списка заявок по признакам заявки 
(Рисунок 8.25). Критерий фильтрации «Признаки» расположен на панели расширенного фильтра (см. раздел «8.3.1.1 Общие сведения»).
[image: ]
[bookmark: _Ref111707046]Рисунок 8.25 – Фильтрация по признакам заявки
Признак заявки «Не работали» устанавливается в следующих случаях:
· если заявка разрешена и «разрешенное время конца ремонта» меньше текущего времени на заданное настройкой количество часов t;
· если заявка аварийная, еще не разрешена и «просимое время конца ремонта» меньше текущего времени на заданное настройкой количество часов t.
Признак заявки «Просрочена» вырабатывается в случае, если состояние заявки «Открытая» и «разрешенное время конца ремонта» (или «просимое время конца ремонта», если заявка аварийная и еще нет «разрешенного времени»), меньше текущего времени и на заявку нет продления.
Признак заявки «К сведению» устанавливается для аварийных заявок, присланных для уведомления.
Фильтрация по продленным заявкам
Существует возможность фильтрации заявок по их виду (Рисунок 8.26). Критерий фильтрации «Вид заявки» расположен на панели расширенного фильтра (см. раздел «8.3.1.1 Общие сведения»).
Данный фильтр позволяет установить несколько значений одновременно.
[image: ]
[bookmark: _Ref111707520]Рисунок 8.26 – Фильтрация по продленным заявкам
Данный критерий фильтрации включает следующие значения: 
· первичная без продления;
· продленная;
· продление.
Если используются все критерии фильтра, в список заявок выводятся все заявки (первичные заявки без продления, заявки-продления и продленные).
Фильтрация по году создания заявки
Существует возможность фильтрации списка заявок по году создания заявки 
(Рисунок 8.27). Критерий фильтрации «Год создания» расположен на панели расширенного фильтра (см. раздел «8.3.1.1 Общие сведения»).
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[bookmark: _Ref114841842]Рисунок 8.27 – Фильтрация по году создания
Фильтр «Год создания» представляет собой поле выбора с раскрывающимся линейным списком для множественного выбора значений «Год создания». В поле задается год/годы создания искомой заявки. По умолчанию задан текущий год. Заполнение поля осуществляется с помощью выбора значения из раскрывающегося списка. Можно выбрать как одно, так и несколько значений из раскрывающегося списка. Возможные значения для выбора – текущий год и 4 года, предшествующие ему. Если в критерии фильтрации не выбран год создания, то выводятся все имеющиеся в базе заявки, удовлетворяющие прочим условиям.
[bookmark: _Ref123214174]Фильтрация по примечаниям к заявке
Существует возможность фильтрации списка заявок по тексту примечания 
(Рисунок 8.28). Критерий фильтрации «Примечания» расположен на панели расширенного фильтра (см. раздел «8.3.1.1 Общие сведения»).
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[bookmark: _Ref106203751]Рисунок 8.28 – Фильтрация по примечаниям
Критерий фильтрации «Примечания» включает критерии по следующим типам примечаний:
· Комментарий диспетчера;
· Содержание работ;
· Режимные указания;
· Релейные указания;
· Оперативные указания;
· Остаются в работе;
· Выводятся из работы;
· Потери РЗА.
При установлении флага напротив типа примечания отображается поле ввода «[Наименование примечания]», где указывается значение, которое может содержать: цифры, буквы и символы. При обновлении списка заявок выводятся заявки, содержащие данный текст примечания (или часть текста).
Фильтрация по временным полям
Существует возможность фильтрации списка заявок по временным полям. Фильтры по временным полям расположены на панели расширенного фильтра (см. раздел «8.3.1.1 Общие сведения»):
· «Время создания»;
· «Время включения / отключения»;
· «Просимое время»;
· «Плановое время»;
· «Разрешенное время»;
· «Фактическое время»;
· «Совокупный срок»;
· «Время получения»;
· «Время решения последнего этапа»;
· «Время приема СО».
Внимание! В списке заявок в столбцах «Срок – начало» и «Срок – конец» отображается совокупный срок ремонта.
Под совокупным сроком ремонта понимается интервал ремонта в зависимости от состояния заявки:
· «Не рассмотренная»: поле «Просимое время», а в случае, если заявка была рассмотрена без последней подписи, то время решения последнего этапа;
· «Рассмотренная», «Разрешенная»: поле «Разрешенное время»;
· «Открытая»: «Фактическое время. Начало» - «Разрешенное время. Конец».
Выборка заявок по временным полям может осуществляться по трем критериям: «От тек. даты», «По дню недели», «По дате».
Для настройки периода фильтрации используется ползунок для перемещения индикаторов ползунка по шкале делений. Шкала делений отображается серым цветом с 11 делениями до метки текущего дня (треугольник темно серого цвета) и 11 делениями после метки текущего дня. Существует возможность не задавать начало и конец временного периода фильтрации, для этого необходимо установить индикатор ползунка на 11 деление на шкале до текущего дня, в таком случае, снимается ограничение фильтра и период «до» или «после» становится неограниченным никакой датой.
Если выбран один день в периоде фильтрации, то два индикатора накладываются друг на друга, первым отображается правый индикатор. Т.е. при перемещении индикатора по шкале делений вправо устанавливается ограничение конца периода. Под индикатором ползунка отображается количество дней от текущей даты. По умолчанию выставлена текущая дата.
Метка текущего дня, отображается всегда в виде треугольника темно серым цветом и устанавливается автоматически на текущий день в шкале делений.
Для установленного интервала дат для критериев «От тек. даты» и «По дням недели» в правой части соответствующей строки фильтра пользователю отображается информация о выбранном интервале дат (в формате <дата с «ДД»> - <дата по «ДД» <месяц> <год>), если какая-то из границ фильтрации не установлена, то формат строки меняется соответственно. Значение интервала автоматически обновляется при любом изменении критериев фильтра пользователем.
При фильтрации заявок относительно «Текущей даты» необходимо с помощью ползунка указать количество «Дней до» и / или количество «Дней после» относительно текущей даты (Рисунок 8.29).
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[bookmark: _Ref106272336]Рисунок 8.29 – Фильтр «Просимое время» относительно текущей даты
При задании фильтра «От тек. даты» на шкале делений могут указываться отрицательные значения при выборе значений из прошлого периода.
При фильтрации заявок «По дню недели» в настройках фильтра относительно текущего дня пользователем устанавливается параметр недели (предыдущая, текущая или следующая) и день недели начала и конца интервала (Рисунок 8.30). Принадлежность интервала к неделе определяется первым выбранным днем недели, второй день недели вычисляется исходя из правила: длина интервала не может превышать семи дней.
Шкала делений при фильтрации заявок относительно дня недели поделена на недели и содержит 23 деления из которых: 21 деление это 3 недели по 7 дней и 2 деления для установки отсутствия ограничения. По умолчанию отображаются предыдущая, текущая и следующая недели относительно текущей даты. Под индикаторами отображаются дни недели в формате ПН, ВТ, СР, ЧТ, ПТ, СБ, ВС.
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[bookmark: _Ref106275459]Рисунок 8.30 – Фильтр «Просимое время» относительно дня недели
При фильтрации заявок «По дате» в настройках фильтра указывается дата «С» и «По» начала и конца временного периода в формате <ДД.ММ.ГГГГ> (Рисунок 8.31).
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[bookmark: _Ref106276062]Рисунок 8.31 – Фильтр «Просимое время» относительно указанной даты
Существует возможность не задавать начало или конец временного периода. Для этого необходимо очистить соответствующее поле целочисленного ввода «Значение С» или «Значение По». При очищении обоих полей одновременно, в списке заявок отображаются все заявки (т.к. критерий не задан).
При фильтрации заявок «По дате» в настройках фильтра «Совокупный срок» указывается дата «С» и «По» в формате <ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГГГ> (Рисунок 8.32).
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[bookmark: _Ref106276671]Рисунок 8.32 – Фильтр «Совокупный срок» относительно указанной даты
По нажатию пиктограммы «[image: ]» открывается форма с выбором даты и времени (Рисунок 8.33).
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[bookmark: _Ref106276843]Рисунок 8.33 – Форма для ввода времени и даты
Для поля «Время получения» заявки предусмотрена возможность дополнительной фильтрации по разнице времени поступления заявки на предприятие с просимым временем начала работ по заявке (Рисунок 8.34). По нажатию кнопки «Начала просим. времени» отображаются шкала делений, ползунок указания периода фильтрации, метка текущего дня, строка с выбранным временным промежутком. Примечание. Строка с выбранным временным периодом не отображается.
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[bookmark: _Ref106277831]Рисунок 8.34 – Фильтрация заявок относительно начала просимого времени
Для поля «Время приема СО» заявки предусмотрена возможность дополнительной фильтрации по разнице времени поступления заявки Системным оператором с просимым временем начала работ по заявке (Рисунок 8.35). По нажатию кнопки «Начала просим. времени» отображаются шкала делений, ползунок указания периода фильтрации, метка текущего дня, строка с выбранным временным промежутком. Примечание. Строка с выбранным временным периодом не отображается.
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[bookmark: _Ref111709945]Рисунок 8.35 – Фильтрация заявок по времени получения заявки Системным оператором
Фильтрация по предприятиям
Существует возможность фильтрации списка заявок по объектам, на оборудование которых подана заявка (Рисунок 8.36). Критерий фильтрации «Объект» расположен на панели расширенного фильтра (см. раздел «8.3.1.1 Общие сведения»).
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[bookmark: _Ref116990140]Рисунок 8.36 – Фильтрация по объектам
Критерий фильтрации «Инициатор» – фильтрация по предприятиям-инициаторам заявки (Рисунок 8.37);
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[bookmark: _Ref122524433]Рисунок 8.37 – Фильтрация по предприятиям-инициаторам
Критерий фильтрации «Мониторинг» – фильтрация по предприятиям, ведущим мониторинг (Рисунок 8.38). В выборку попадают заявки, на оборудование которых в качестве мониторинга настроено указанное предприятие. Если ни одно предприятие не выбрано, то фильтрация производится по всем предприятиям.
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[bookmark: _Ref122524810]Рисунок 8.38 – Фильтрация по предприятию, ведущему мониторинг
Для критериев фильтрации «Инициатор», «Объект», «Мониторинг» и «Состояние на маршруте» существует возможность просмотра информации о предприятии. Для этого необходимо щелчком правой кнопки мыши вызвать контекстное меню и выбрать пункт «Информация о предприятии».
Внешний вид формы «Информация о предприятии» представлен на рисунке Рисунок 8.39.
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[bookmark: _Ref106287888]Рисунок 8.39 – Форма «Информация о предприятии»
В зависимости от вида транспорта отображаются дополнительные поля:
· для транспорта «SOAP» отображается поле «URL веб-сервиса». Данные подтягиваются из блока «Принадлежность к задаче» справочника «Предприятия» параметра «URL веб-сервиса»;
· для транспорта «EMAIL» отображается поле «E-mail получателя». Данные подтягиваются из блока «Принадлежность к задаче» справочника «Предприятия» параметра «EMail получателя»;
· для транспорта «KITS» отображаются поля «Имя очереди получателя» и «Имя менеджера очереди получателя». Данные подтягиваются из блока «Принадлежность к задаче» справочника «Предприятия» параметров «Имя очереди получателя» и «Имя менеджера очереди получателя» соответственно.
Поле «Транспорт» отображается, если оно заполнено. Дополнительные поля отображаются, если они заполнены, и указано значение в поле «Транспорт».
Если в Интерфейсе оборудования в блоке «Принадлежность к задаче» у транспорта не проставлен флаг, то значение поля «Транспорт» и дополнительных полей отображается серым цветом (как неактивное).
Фильтрация по шифру заявки
Существует возможность фильтрации списка заявок по шифру заявки (Рисунок 8.40). Критерий фильтрации «Шифр заявки» расположен на панели расширенного фильтра (см. раздел «8.3.1.1 Общие сведения»).
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[bookmark: _Ref106292991]Рисунок 8.40 – Фильтрация по шифру диспетчерской заявки
Критерий фильтрации состоит из условия («=», «в списке», «не в списке» и «содержит») и значения. Для настройки критерия необходимо в первом поле из раскрывающегося списка выбрать условие, а во втором – указать значение. При смене условия значение в поле «Шифр» очищается.
Примечание! При фильтрации по шифру игнорируются фигурные скобки в начале и в конце шифра.
Фильтрация по признаку «Заземление»
Существует возможность фильтрации списка заявок по признаку «Заземление» (Рисунок 8.41). Критерий фильтрации «Заземление» расположен на панели расширенного фильтра (см. раздел «8.3.1.1 Общие сведения»).
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[bookmark: _Ref111712633]Рисунок 8.41 – Фильтрация по признаку «Заземление»
Критерий фильтрации состоит из условий:
· «Не задано»;
· «С установкой заземления после ВЧЗ в сторону ЛЭП»;
· «Без установки заземления после ВЧЗ в сторону ЛЭП».
Для выбора условия, необходимо установить флаг в нужной опции.
Фильтрация по другим полям заявки
При выборе одного из сохраненных фильтров (например, Вид ремонта – Капитальный ремонт), в списке отображаются только заявки с выбранным критерием (Рисунок 8.42).
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[bookmark: _Ref106353307][bookmark: _Ref106353301]Рисунок 8.42 – Фильтры с сохраненными значениями фильтрации
Фильтрация заявок производится аналогично по следующим критериям фильтрации (см. раздел «8.3.1.1 Общие сведения»):
· «Состояние заявки»;
· «Вид заявки»;
· «Категория заявки»;
· «Условия производства работ»;
· «Программа/бланк переключений»; 
· «Комплекс»;
· «Состояние оборудования»;
· «Признаки»;
· «Вид ремонта»;
· «Заземление»;
· «Цель»;
· «Группы заявок»;
· «Инициатива»;
· «Для рассмотрения / действующие»;
· «Состояние оборудования по заявке». 
При выборе нескольких критериев фильтрации у перечисленных фильтров (элемент выбора – флаг) отображаются все заявки, имеющие одно из указанных значений фильтра.
Для критерия фильтрации «Состояние на маршруте» имеется возможность выбора (Рисунок 8.43):
· опции «В маршруте» / «Не в маршруте»;
· «Состояние элемента этапа»;
· «Предприятия»;
· «Службы».
[image: ]
[bookmark: _Ref106357137]Рисунок 8.43 – Фильтрация по состоянию заявки на маршруте
Если нажата кнопка «В маршруте», то доступны для выбора параметры: «Состояние элемента этапа», «Предприятия», «Службы». Осуществляется поиск заявок, в маршруте которых присутствует хотя бы один элемент, заданный в критерии.
Если нажата кнопка «Не в маршруте», то доступны для выбора только два параметра: «Предприятия» и «Службы». Поле «Состояние элемента на маршруте» не отображается. Осуществляется поиск заявок, в маршруте которых отсутствует хотя бы один элемент, заданный в критерии.
Примечание. При переключении состояний кнопок «В маршруте» и «Не в маршруте» выбранные значения «Предприятия» и «Службы» сохраняются.
В поле «Состояние элемента этапа» отображается список состояний элемента этапа на маршруте. Состояния в списке отображаются в следующем порядке:
· «Не рассмотрена» – начальное состояние заявки;
· «Послана» – заявка успешно отправлена элементу маршрута;
· «Ошибка передачи» – невозможно отправить или принять заявку на предприятии;
· «Получена» – от другого предприятия получена квитанция об успешном приеме заявки;
· «Согласована положительно» – от другого предприятия получен положительный согласующий ответ;
· «Принята к сведению» – в элементе маршрута (служба / пользователь / предприятие) произведен прием к сведению аварийной заявки;
· «Отказана» – в элементе маршрута (служба / пользователь / предприятие) произведен отказ заявки;
· «Отложена» – на элементе маршрута (служба / пользователь / предприятие) произведено отложение заявки.
Доступен поиск состояния элемента этапа по названию. Для этого необходимо ввести его название в поле «Поиск» (Рисунок 8.44).
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[bookmark: _Ref106358950]Рисунок 8.44 – Поиск состояния элемента этапа по названию
В поле с раскрывающимся списком «Предприятия» отображается дерево предприятий, в котором необходимо выбрать предприятия путем установки флага напротив необходимого предприятия.
По нажатию кнопок «[image: ]» / «[image: ]» разворачиваются / сворачиваются все узлы дерева предприятий.
В поле с раскрывающимся списком «Службы» отображается список служб с возможностью множественного выбора значений, в котором необходимо выбрать службы путем установки соответствующего флага. Доступен поиск службы по названию.
Примечание. Логика сочетания заданных в критерии значений между собой следующая:
· между значениями одного параметра действует логическое «ИЛИ»;
· между значениями параметров «Состояние элемента этапа», «Предприятия» и «Службы» действует логическое «И».
Для критерия фильтрации «Комплекс» выбор комплекса из справочника осуществляется путем установки флага напротив необходимого комплекса (Рисунок 8.45). Доступен поиск комплекса по названию.
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[bookmark: _Ref106366609]Рисунок 8.45 – Фильтрация по комплексу
По нажатию кнопок «[image: ]» / «[image: ]» разворачиваются / сворачиваются все узлы дерева комплексов.
[bookmark: _Toc140253140]Информация о примененных критериях фильтрации
Информация о примененных критериях фильтрации кратко описывает выбранные условия фильтрации списка заявок.
Форма «Информация о примененных критериях фильтрации» содержит условия выбранных критериев фильтрации списка заявок (Рисунок 8.46). Отображается в виде хинта при наведении курсора мыши на название критерия фильтрации, расположенного на заголовке страницы (Рисунок 8.46).
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[bookmark: _Ref106197622]Рисунок 8.46 – Форма «Информация о примененных критериях фильтрации к списку заявок»
Особенности отображения формы:
· текст формы недоступен для редактирования;
· текст формы доступен для копирования с помощью меню браузера;
· в критериях фильтрации «Состояние на маршруте» и «Примечания» каждое новое условие фильтрации записывается с новой строки и подчеркивается;
· формат отображения: <название примененного критерия фильтрации>: <условие> <заданные значения через запятую>. Информация о примененных критериях фильтрации отображается согласно порядку примененных критериев фильтрации;
· заданный временной период отображается без дублирования одинакового месяца и/или года. Например, задан период с 12.05.22 по 15.05.22. На форме этот временной период имеет вид: 12 – 15 мая 2022.
Форма «Информация о примененных критериях фильтрации к дереву оборудования» содержит условия выбранных критериев фильтрации дерева оборудования. Отображается в виде хинта при наведении курсора мыши на кнопку «[image: ]» на панели фильтрации на вкладке «Оборудование» (Рисунок 8.47).
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[bookmark: _Ref106198040]Рисунок 8.47 – Форма «Информация о примененных критериях фильтрации к дереву оборудования»
Важно! Если фильтрация списка заявок осуществлена и по критериям фильтрации списка заявок, и по критериям фильтрации дерева оборудования, то в хинте на заголовке формы списка заявок отображается полный список критериев. Критерии фильтрации дерева оборудования отображаются после критериев фильтрации списка заявок. Перед критериями фильтрации дерева оборудования отображается заголовок: Критерии фильтрации по оборудованию.
[bookmark: _Toc140253141]Фильтрация заявок по оборудованию
Существует возможность фильтрации списка заявок по оборудованию, на которое подана заявка. Для открытия дерева оборудования необходимо нажать на кнопку «[image: ]» и перейти на вкладку «Оборудование» (Рисунок 8.48).
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[bookmark: _Ref106368072]Рисунок 8.48 – Дерево оборудования
Выбор единицы оборудования осуществляется путем установки флага напротив соответствующей единицы.
В дереве отображается оборудование, удовлетворяющее всем следующим условиям одновременно:
· видимое оборудование, у которого есть признак «Видимость» в Интерфейсе оборудования АСУРЭО М2;
· оборудование, у которого настроена принадлежность к задаче ПК «Заявки»;
· оборудование доступно текущему пользователю с учетом наложения функции «Ограничения на создание заявки» из справочника «Роли» Интерфейса администратора.
Доступен поиск оборудования в дереве оборудования по наименованию.
Для фильтрации списка заявок по оборудованию необходимо выполнить следующие действия:
· раскрыть дерево предприятий и оборудования до объектов;
· щелкнуть два раза мышью на объекте;
· в появившемся списке оборудования, выбранного объекта установить флаги напротив нужных единиц оборудования;
· нажать на кнопку «Применить» на панели инструментов.
Также можно получить полную информацию о выбранном предприятии, объекте или единице оборудования. Для этого необходимо нажать правой кнопкой мыши на предприятии, объекте или единице оборудования и выбрать в контекстном меню соответствующий пункт:
· «Информация о предприятии» (Рисунок 8.49);
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[bookmark: _Ref106371253]Рисунок 8.49 – Форма «Информация о предприятии»
· «Информация об объекте» (Рисунок 8.50);
[image: ]
[bookmark: _Ref106371420]Рисунок 8.50 – Форма «Информация об объекте»
· «Информация об оборудовании» (Рисунок 8.51).
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[bookmark: _Ref106371642]Рисунок 8.51 – Форма «Информация об оборудовании»
На форме «Информация об оборудовании» в области «Автоматический маршрут для заявок» предоставляется информация о внешнем маршруте, который будет сформирован в соответствии с управлением / ведением или имеющимся фиксированным маршрутом для заявок, поданных / присланных на утверждение, присланных для согласования, присланных для уведомления (необходимо выбрать соответствующий пункт из раскрывающегося списка).
В дереве предприятий и оборудования может быть отображено как всё оборудование предприятий, так и оборудование, соответствующее условиям фильтра, расположенного на вкладке «Оборудование» (Рисунок 8.52).
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[bookmark: _Ref106373084]Рисунок 8.52 – Фильтрация по условиям
Для фильтрации дерева предприятий и оборудования необходимо нажать кнопку 
«[image: ]» и выбрать критерии фильтрации. Доступен поиск критерия фильтрации по названию. Не доступен выбор одного критерия фильтрации более одного раза (название критерия в списке отображается серым цветом, кроме критерия фильтрации «Управление / Ведение»). В списке отображаются все критерии фильтрации из справочника «Оборудование»:
· Диспетчерское наименование;
· Комплекс;
· Идентификатор;
· Мониторинг;
· Территория;
· Собственник;
· Энергосистема;
· Объект;
· Управление / Ведение;
· Шифр;
· UID;
· Контролируемые сечения»
· Атрибуты.
После указания всех критериев фильтрации необходимо нажать кнопку «Применить». По нажатию кнопки «Применить» открывается дерево оборудования с примененными критериями фильтрации (Рисунок 8.53).
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[bookmark: _Ref106620750]Рисунок 8.53 – Критерий фильтрации с иерархическим списком
 При выборе критериев фильтрации: «Идентификатор», «Шифр», «Диспетчерское наименование», «UID» необходимо в поле ввода «Значение» указать соответствующее значение с помощью клавиатуры и с помощью боковой кнопки с раскрывающимся списком «Условие» выбрать условие поиска (Рисунок 8.54). По умолчанию значение «содержит». 
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[bookmark: _Ref106622019]Рисунок 8.54 – Критерий фильтрации с полем ввода
Существуют следующие условия:
· «равно». Значение этого параметра в заявке строго равно заданному значению;
· «в списке». Возможно перечисление нескольких значений. Между значениями необходимо указывать «;». В списке заявок отображаются заявки, у которых значение этого параметра в заявке строго равно заданному значению;
· «не в списке». Возможно перечисление нескольких значений. Между значениями необходимо указывать «;». В списке заявок отображаются заявки, у которых значение этого параметра в заявке строго НЕ равно заданному значению;
· «содержит». Значения этого параметра в заявке содержит заданное значение;
· «не равно». Значение этого параметра в заявке не равно заданному значению.
Примечание. При смене условия - поле ввода «Значение» очищается всегда. Пример: выбрано условие «содержит». В поле ввода «Значение» введено значение «ОДУ Юга». При смене условия на «равно» поле ввода «Значение» не заполнено.
С помощью критерия фильтрации «Атрибуты» возможно задание ограничения на дополнительные атрибуты оборудования. В списке отображаются атрибуты, имеющие в справочнике «Дополнительные атрибуты» Интерфейса оборудования признаки «Для оборудования» и «Видимый».
Отображение данного критерия зависит от типа дополнительного атрибута. По нажатию на критерий фильтрации «Атрибут» раскрывается список атрибутов. В списке отображаются наименования атрибутов, имеющих в интерфейсе администратора в справочнике «Дополнительные атрибуты» Интерфейса оборудования признаки «Для оборудования» и «Видимый» в «ПК Заявки».
Если в Интерфейсе администратора не задано ни одного атрибута, то название критерия фильтрации «Атрибуты» отображается серым цветом (критерий не доступен для выбора) и серая стрелка не отображается.
Выбранный из списка атрибут отображается в виде критерия фильтрации на панели фильтрации дерева оборудования. Критерий фильтрации имеет название дополнительного атрибута. Состав элементов при отображении данного критерия зависит от типа дополнительного атрибута.
Типы дополнительных атрибутов:
· строковый. Отображаются боковая кнопка с раскрывающимся списком «Условие» и поле ввода текста. Значение может содержать: цифры, буквы и символы;
· числовой. Отображаются боковая кнопка с раскрывающимся списком «Условие», поле ввода числового значения, кнопка «Добавить условие» и переключатель «И» / «Или». Значение может содержать дробные, целые, отрицательные и положительные числа;
· целый. Отображаются элементы, которые включает числовой тип. Значение может содержать отрицательные и положительные целые числа;
· дата. Отображаются боковая кнопка с раскрывающимся списком «Условие», поле ввода даты, кнопка «Добавить условие» и переключатель «И» / «Или». Возможен ввод даты с помощью клавиатуры или по нажатию пиктограммы «[image: ]». Значение в формате ДД.MM.ГГ;
· флаг. Отображается переключатель:
· кнопка «Установлен». Используется для выбора данного доп. атрибута критерием фильтрации Дерева оборудования. Нажата по умолчанию;
· кнопка «Не установлен». Используется для исключения данного доп. атрибута из критериев фильтрации Дерева оборудования;
· гиперссылка. Отображаются элементы, которые включает строковый тип. Значение может содержать ссылку на изображение или сайт, или указать путь к файлам с более подробной информацией (например, информацией об оборудовании). Поиск производится как по гиперссылке, так и по её названию;
· многострочный текст. Отображаются элементы, которые включает строковый тип. Значение может содержать: цифры, буквы и символы.
Возможные условия боковой кнопки с раскрывающимся списком «Условие»:
· «равно». Значение этого параметра в заявке строго равно заданному значению;
· «в списке». Возможно перечисление нескольких значений. Между значениями необходимо указывать «;». В списке заявок отображаются заявки, у которых значение этого параметра в заявке строго равно заданному значению;
· «не в списке». Возможно перечисление нескольких значений. Между значениями необходимо указывать «;». В списке заявок отображаются заявки, у которых значение этого параметра в заявке строго НЕ равно заданному значению;
· «содержит». Значения этого параметра в заявке содержит заданное значение;
· «не равно». Значение этого параметра в заявке не равно строго заданному значению;
· «с» и «по». Задает интервал. Важен порядок задания интервала:
· значения этого параметра в заявке находится в интервале «с» и «по», если выбрано и введено значение «с», а потом добавлено новое условие «по» (по нажатию кнопки «Добавить условие»);
· значения этого параметра в заявке находится вне интервала «с» и «по», если выбрано и введено значение «по», а потом добавлено новое условие «с» (по нажатию кнопки «Добавить условие»).
При выборе критерия фильтрации «Атрибуты» типах «Числовой» и «Дата» отображается кнопка «+ Условие» (Рисунок 8.55). По нажатию кнопки «+ Условие» добавляется еще одно условие для задания нового значения. Можно добавить неограниченное число условий. Кнопка отображается справа от последнего условия данного критерия фильтрации.
[image: ]
[bookmark: _Ref106623608]Рисунок 8.55 – Критерий фильтрации «Атрибуты» типа «Числовой»
При выборе критерия фильтрации «Атрибуты» типа «Флаг» отображается переключатель состояния («Установлен»/«Не установлен») (Рисунок 8.56).
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[bookmark: _Ref106623964]Рисунок 8.56 – Критерий фильтрации «Атрибуты» типа «Флаг»
При выборе критерия фильтрации «Управление / Ведение» пользователь может фильтровать дерево оборудования с учетом данных по управлению / ведению (Рисунок 8.57).
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[bookmark: _Ref106624435]Рисунок 8.57 – Критерий фильтрации «Управление / Ведение»
По нажатию кнопки «Упр» осуществляется поиск заявок по предприятиям / объектам, в управлении которых находится оборудование.
Для осуществления поиска заявок по предприятиям/объектам, в ведении которых находится оборудование необходимо нажать кнопку «Вед».
По нажатию кнопки «Инф» осуществляется поиск заявок по предприятиям, в информационном ведении которых находится оборудование.
Примечание. Одновременно могут быть нажаты несколько кнопок, которые работают по условию «Или». То есть, если нажаты кнопки «Упр» и «Вед», в списке заявок отобразятся заявки, в управлении ИЛИ в ведении которых находится оборудование. Если не нажата ни одна из кнопок, то поле с раскрывающимся списком «Предприятия/Объекты» недоступно для редактирования. Если в поле с раскрывающимся списком «Предприятия/Объекты» ничего не задано, то при фильтрации списка заявок данный критерий фильтрации не учитывается.
Переключатель «Предприятия / Объекты» предназначен для отображения дерева предприятий или дерева с объектами.
Для выбора условия поиска предназначена боковая кнопка с раскрывающимся списком «Условие», содержащая следующие условия для выбора:
· «содержит». При выборе в поле ввода «Управление / Ведение» появляется возможность ввести текст. Отображаются заявки, которые содержат заданный текст в У/В;
· «равно». Отображаются заявки, у которых есть заданное предприятие / объект в У/В (соответственно настройкам переключателя «Предприятия / Объекты»);
· «не равно». Отображаются заявки, у которых нет заданного предприятия в У/В;
· «в списке». Возможно перечисление нескольких предприятий / объектов. В списке заявок отображаются заявки, у которых есть заданное предприятие в У/В;
· «не в списке». Возможно перечисление нескольких предприятий/объектов. В списке заявок отражаются заявки, у которых нет заданного предприятия в У/В.
Для сброса всех критериев фильтрации необходимо нажать кнопку «[image: ]». При нажатии кнопки «Применить» отображается дерево оборудования с примененными критериями фильтрации.
[bookmark: _Toc140253142]Работа с фильтрами
Настройки фильтров по характеристикам заявки и/или по оборудованию можно сохранить как отдельный фильтр для дальнейшего использования. Для этого необходимо нажать на кнопку «[image: ]» на панели инструментов (Рисунок 8.58).
[image: ]
[bookmark: _Ref106185413]Рисунок 8.58 – Сохранение фильтра
В появившемся модальном окне «Сохранить фильтр» в поле «Название фильтра» ввести название, под которым будут сохранены текущие настройки фильтра (Рисунок 8.59).
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[bookmark: _Ref106186328]Рисунок 8.59 – Модальное окно «Сохранить фильтр»
Если фильтр с таким названием уже существует, то по нажатию кнопки «Сохранить» открывается модальное окно «Перезаписать фильтр» (Рисунок 8.60). Сохраненные фильтры доступны только пользователю, создавшему их.
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[bookmark: _Ref106187549]Рисунок 8.60 – Модальное окно «Перезаписать фильтр»
При нажатии кнопки «Перезаписать» модальное окно закрывается и перезаписываются настройки данного критерия фильтрации. При нажатии кнопки «Отменить» фильтр не перезаписывается, модальное окно закрывается.
Если пользователь обладает правом «Администратор», он может сохранить фильтр как общий ([image: Zvk veb alluser filters.png]), который будет доступен всем пользователям АСУРЭОМ М2. Для этого необходимо установить флаг «Общий» в модальном окне «Сохранить фильтр».
Если не установлен флаг «Общий», то критерий фильтрации сохраняется как пользовательский ([image: Zvk veb user filters.png]).
Для загрузки ранее сохраненного фильтра необходимо нажать на поле с раскрывающимся списком «Фильтр». Пользователю отображается список только доступных для него критериев фильтрации. При выборе из раскрывающегося списка сохраненного критерия фильтрации к списку диспетчерских заявок применяются сохраненные параметры, заданные в сохраненном фильтре. Фильтрация списка заявок осуществляется сразу после выбора сохраненного фильтра (без нажатия на кнопку «Применить»). По умолчанию для пользователя открывается список заявок с примененным сохраненным фильтром согласно пользовательским настройкам. 
В списке сохраненных фильтров каждый фильтр обозначен пиктограммой, соответствующей его типу:
·  – пользовательский фильтр;
·  – общий фильтр, сохраненный администратором, доступен всем пользователям;
· [image: ] – фильтр по умолчанию. Предустановленный, доступен всем пользователям. Недоступно изменение названия/состава фильтра и его удаление.
Примечание! Если в поле «Фильтр» выбран сохраненный фильтр, то при внесении изменений в состав подгруженных критериев фильтрации (удаление критерия / добавление критерия / изменение значений в выбранных критериях фильтрации) из поля «Фильтр» очищается значение.
Примечание! При установке комплекса автоматически созданы два предустановленных общих фильтра с пиктограммой [image: ] (Рисунок 8.61):
· «Все действующие» – в критериях фильтрации отображается критерий «Для рассмотрения / действующие» с нажатой кнопкой состояния «Все действующие»;
· «Рассмотрение заявок» – в критериях фильтрации отображается критерий «Для рассмотрения / действующие» – нажаты обе кнопки: «Для рассмотрения» и «Все действующие».
[image: ]
[bookmark: _Ref114662557]Рисунок 8.61 – Общие фильтры
Для раскрытия списка с критериями фильтрации необходимо нажать на кнопку 
«[image: ]» на панели фильтрации. Есть возможность поиска критерия фильтрации по названию. Для этого необходимо ввести его название в строку предиктивного поиска. В рамках одного блока условий не доступен выбор одного критерия фильтрации более одного раза (название критерия в списке отображается серым цветом), кроме критерия «Управление / Ведение».
Также существует возможность удаления ранее сохраненных фильтров. Для этого необходимо загрузить фильтр и нажать на кнопку «[image: ]» на панели инструментов. При нажатии кнопки открывается модальное окно «Удалить фильтр» (Рисунок 8.62).
[image: ]
[bookmark: _Ref106191066]Рисунок 8.62 – Модальное окно «Удалить фильтр»
Для подтверждения удаления выбранного фильтра необходимо нажать кнопку «Удалить». 
Внимание! Пользователь может удалить только свои сохраненные фильтры. Администратор может удалять фильтры всех типов.
Для сброса настроек фильтров необходимо нажать на кнопку «[image: ]» на панели фильтрации. По нажатию кнопки произойдет сброс всех критериев фильтрации, в списке заявок отобразятся все действующие и не архивные заявки (применяются критерии фильтрации «Для рассмотрения/действующие» и «Архив»). При этом данные критерии фильтрации НЕ отображаются на панели фильтрации, но отображаются в хинте с информацией о примененных критериях фильтрации. Также по нажатию на кнопку очищается значение в поле «Фильтр».
[bookmark: _Ref111634223][bookmark: _Ref111634230][bookmark: _Toc140253143]Быстрый просмотр заявок
[bookmark: _Toc140253144]Общие сведения
Существует возможность просмотра дополнительной информации по выбранной в списке заявке. Дополнительная информация по выбранной заявке отображается на панели «Быстрый просмотр». Панель «Быстрый просмотр» открывается по нажатию кнопки 
«[image: ]Быстрый просмотр» на панели инструментов списка заявок (Рисунок 8.63).
[image: ]
[bookmark: _Ref104896730]Рисунок 8.63 – Быстрый просмотр заявок
При переходе по заявкам в списке заявок, обновление информации в области с формой одной заявки выполняется автоматически.
[bookmark: _Toc140253145]Настройка отображаемых областей быстрого просмотра
В режиме «Быстрый просмотр» доступна настройка расположения и выбор отображаемых областей формы одной заявки.
Для настройки режима отображения пользователю необходимо нажать на раскрывающийся элемент кнопки «[image: ]Быстрый просмотр» и нажать на кнопку «Настроить». При наведении курсора мыши на кнопку «Настроить» отображается подсказка (хинт): «Настроить отображение быстрого просмотра».
По нажатию на кнопку отображается модальное окно «Настройка быстрого просмотра» (Рисунок 8.64).
[image: ]
[bookmark: _Ref137643225]Рисунок 8.64 – Модальное окно «Настройка быстрого просмотра»
По нажатию на кнопку «Справа» выбирается режим отображения областей формы одной заявки справа от списка заявок. По нажатию на кнопку «Снизу» выбирается режим отображения областей формы одной заявки снизу от списка заявок.
Установить флаги в нужных областях для отображения в режиме быстрого просмотра. Для применения настроек быстрого просмотра необходимо нажать кнопку «Применить». Для отмены настроек – кнопку «Отменить».
[bookmark: _Toc140253146]Перемещение областей быстрого просмотра
В режиме быстрого просмотра пользователю доступно перемещение областей в области быстрого просмотра. Для перемещения области пользователю необходимо зажать левую кнопку мыши на области, которую необходимо переместить, и потянуть данную область в то место, где она должна отображаться. После того как пользователь отпустит левую кнопку мыши область переместится. Перемещение и перестроение областей осуществляется с учетом доступного места. Если область не умещается, то осуществляется автоматическая перестройка областей быстрого просмотра.
Доступно использование панели фильтрации совместно с режимом быстрого просмотра, при открытии панели фильтрации области перестраиваются с учетом доступного места.
Сохранение настроек быстрого просмотра осуществляется автоматически в долговременное хранилище браузера только с Мастер списка заявок. Сохранение настроек в базу данных осуществляется по нажатию на кнопку «Сохранить» в пользовательских настройках только с Мастер списка.
Для НЕ Мастер списка настройки хранятся только в рамках открытой вкладки.
[bookmark: _Toc140253147]Поиск заявок
[bookmark: _Ref104888524][bookmark: _Toc140253148]Быстрый поиск
Существует возможность быстрого поиска заявки из всего списка заявок текущего экземпляра АСУРЭО М2, независимо от настроек фильтра. Для открытия панели «Быстрый поиск» необходимо нажать на кнопку «[image: ]» в боковом меню страницы (Рисунок 8.65).
 [image: ] 
[bookmark: _Ref104898324]Рисунок 8.65 – Быстрый поиск заявки
Быстрый поиск заявки осуществляется по следующим критериям:
· критерии фильтрации «№ свой» и «№ чужой», которые состоят из следующих элементов:
· боковая кнопка с раскрывающимся списком «Условие». Используется для выбора условия поиска. По умолчанию значение «равно». Возможен выбор одного из следующих условий:
· = значение этого параметра в заявке строго равно заданному в поле ввода значению;
· > значение этого параметра в заявке больше заданного в поле ввода значения;
· >= значение этого параметра в заявке больше или равно заданному в поле ввода значению;
· < значение этого параметра в заявке меньше заданного в поле ввода значения;
· <= значение этого параметра в заявке меньше или равно заданному в поле ввода значению.
· поле целочисленного ввода «Значение». Указывается целочисленное положительное число. По умолчанию значение не указано. С помощью кнопок «-» и «+» пользователь имеет возможность уменьшать и увеличивать значение соответственно;
· кнопка «Добавить условие». Активна всегда. По нажатию кнопки добавляется еще одно условие для задания нового значения. Можно добавить неограниченное число условий. Кнопка отображается справа от последнего условия данного критерия фильтрации;
· переключатель «И» / «Или». Отображается при добавлении второго условия с помощью кнопки «Добавить условие». По умолчанию нажата кнопка «И». Предусмотрена возможность выбора одного из следующих логических условий:
· кнопка «И». Активна всегда. В списке заявок отображаются заявки, которые соответствуют всем заданным значениям, т.е. одновременно выполняются все заданные условия;
· кнопка «Или». Активна всегда. В списке заявок отображаются заявки, которые соответствуют хотя бы одному заданному условию.
· флаг «Информация о внешнем рассмотрении». Указывается режим поиска с учетом внешнего рассмотрения. Данное поле становится активным, если задан критерий фильтрации «Номер чужой». При фильтрации заявок относительно чужого номера учитываются заявки, находящиеся на рассмотрении в других организациях. Если выбрано логическое условие «И», в списке отображаются заявки, которые в данных внешнего согласования содержат номер, соответствующий периоду, заданному в первой и второй части. По умолчанию флаг не установлен.
· поле выбора с раскрывающимся списком «Год создания». Указывается год создания искомой заявки. Год создания заполняется с помощью выбора значения из раскрывающегося списка. Возможные значения для выбора – текущий год и 4 года, предшествующие ему. По умолчанию в поле «Год создания» установлен текущий год. Если в критерии фильтрации не выбран год создания, то выводятся все имеющиеся в базе заявки, удовлетворяющие прочим условиям.
· переключатель «Архив». Состоит из следующих элементов:
· кнопка «Все». По нажатию в списке заявок отображаются все заявки, включая архивные. Нажата по умолчанию;
· кнопка «Архивные». По нажатию в списке заявок отображаются архивные заявки;
· кнопка «Не архивные». По нажатию в списке заявок отображаются не архивные заявки.
Заполнение одного из номеров заявки («своего» / «чужого») является обязательным. Ввод искомого номера заявки осуществляется с клавиатуры.
При каждом нажатии на кнопку «[image: ]» открывается новая вкладка с формой «Быстрый поиск» (в том числе, при нажатии на кнопку с уже открытой формы быстрого поиска).
При открытии формы «Быстрый поиск» область с результатами поиска пустая. По нажатию на панели фильтрации на кнопку «Применить» в области результатов отображается список найденных заявок (Рисунок 8.66).
[image: ]
[bookmark: _Ref104905455]Рисунок 8.66 – Результаты поиска
Найденные заявки отображаются в виде списка заявок, слева от списка расположена панель фильтрации с теми же критериями фильтрации, введенными пользователем в момент нажатия на кнопку «Применить» значениями.
Если заявки, удовлетворяющие заданным условиям, не найдены, то отображается пустой список.
Пользовательские настройки на форме «Быстрый поиск» в Интерфейсе пользователь не сохраняются.
[bookmark: _Toc140253149]Поиск по значению
Существует возможность поиска заявок по значению столбца в табличной форме списка заявок. Поиск по значению столбца доступен для столбцов, имеющих следующие типы значений: «Строковый», «Числовой», «Дата», «Целый», «Время и дата», «Текст многострочный», «Гиперссылка», «Перечисление». 
Для поиска необходимо нажать правую кнопку мыши в области нужного столбца в списке заявок и в контекстном меню выбрать пункт «Поиск по значению» (Рисунок 8.67).
[image: ]
[bookmark: _Ref104906866]Рисунок 8.67 – Поиск заявок по значению столбца
При осуществлении поиска по значению фокус устанавливается на том же значении в списке, что и до применения поиска, если данное значение включено в результаты поиска.
Если в результатах поиска нет значения, на котором был установлен фокус, то фокус устанавливается на первое значение в списке на текущей странице пейджинга.
При открытии панели поиска в новом столбце предыдущие условия поиска по значению автоматически сбрасываются. Поиск осуществляется по всем возможным значениям для выбранного столбца, которые расположены в открытой текущей вкладке в пейджинге с учетом примененной фильтрации.
При скрытии столбца, по которому осуществляется поиск автоматически скрывается строка поиска по значению и сбрасывается выделение найденных значений в табличной части.
При закрытии панели поиска по значению не сохраняется последнее введенное в строку поиска значение. 
При включенной функции автообновления списка, а также при нажатии на кнопку 
«[image: ]» в браузере поиск по значению сохраняется. Значения, выбранные в панели поиска по значению ДО обновления списка, отображаются после обновления с учетом новых значений на отображаемой странице. Если каких-либо значений после обновления на данной странице нет, то в результатах поиска по значению они не отображаются. При переключении на новую страницу пейджинга, смене условий фильтрации и сортировки поиск по значению сбрасывается.
[bookmark: _Toc140253150]Архивация заявок
Архивация заявок необходима для удобства сортировки и просмотра устаревших и / или неактуальных заявок. При добавлении заявки в архив, ей устанавливается признак «В архиве» и фиксируется дата в поле «Дата добавления в архив», при удалении заявки из архива поле «Дата обновления в архив» очищается. Архивные заявки отображаются в списке заявок с выставленным признаком «В архиве».
Для добавления заявки в архив необходимо нажать правой кнопкой мыши на заявке и из контекстного меню выбрать пункт «Поместить в архив» (Рисунок 8.68). Для удаления заявки из архива (признак «В архиве» снимается) необходимо выбрать пункт «Убрать из архива».
[image: ]
[bookmark: _Ref106637356]Рисунок 8.68 – Архивация заявок
Ручное перемещение заявки в архив или из архива доступно пользователю, обладающему правом «Изменение признака в архиве» из блока «ПК Заявки».
При добавлении заявки в архив в табличной части списка заявок в столбце «В архиве» отображается установленный флаг. Снятие флага из табличной части недоступно.
Для удобства сортировки заявок по признаку «В архиве» предусмотрен фильтр заявок «Архив», по которому могут быть отобраны архивные, не архивные или все заявки, включая архивные.
[bookmark: _Ref104561899][bookmark: _Ref104561905][bookmark: _Toc140253151]Удаление заявок
Существует возможность удаления заявки через список заявок. Для этого необходимо в списке выбрать заявку и нажать на кнопку «[image: ]» на панели списка заявок (Рисунок 8.69).
[image: ]
[bookmark: _Ref104810261]Рисунок 8.69 – Удаление заявки через список заявок
Чтобы подтвердить удаление заявки необходимо нажать на кнопку «Удалить» в появившемся окне «Удаление заявки». Для отмены удаления – нажать на кнопку «Отменить» (Рисунок 8.69).
Если удаленная заявка имела самый последний номер из имеющихся в базе заявок за текущий год, то этот номер сразу присваивается следующей созданной / полученной заявке.
Если удаленная заявка имела не последний номер, то после ее удаления новой заявке присваивается номер, следующий за самым большим номером в БД за текущий год.
Удаление заявки производится без возможности восстановления данных.
Функция удаления доступна только для заявок в состоянии «Не рассмотренная», «Разрешенная», «Снятая», «Закрытая», «Отложенная».
Примечание. Нельзя удалить заявки в состоянии «Открытая» и «Рассмотренная».
Примечание! Есть возможность восстановить удаленную заявку, если она была получена с другого предприятия. Для этого необходимо открыть ее из Журнала сообщений и повторно разобрать ее, нажав кнопку «Проверить и сохранить».
Функция удаления заявки доступна только пользователям, обладающим правом «Удаление заявки» (Интерфейс администратора | Роли).
Функция удаления применяется только к одной заявке. Множественное удаление заявок невозможно.
Функция не доступна для заявок, для которых в БД содержится заявка-продление.
[bookmark: _Ref124343548][bookmark: _Ref124343553][bookmark: _Toc140253152]Просмотр журнала событий
В АСУРЭО М2 реализована система оповещения о различных событиях при работе с заявками. Список событий для оповещения настраивается пользователем (см. раздел «14.4 Настройка системы оповещений»).
Примечание. При работе пользователя в двух интерфейсах (ЗРП.Net и Delphi) отображение оповещений о событиях производится только в интерфейсе Delphi, в ЗРП.Net оповещения не будут отображаться.
При возникновении событий, на которые подписан пользователь в пользовательских настройках подсистемы АСУРЭО М2, на открытой вкладке в правом верхнем углу отображается информационная панель (Рисунок 8.70).
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[bookmark: _Ref122532114][bookmark: _Ref122532110]Рисунок 8.70 – Оповещение о возникновении событий
При возникновении нескольких событий одновременно отображается несколько информационных панелей (шторок).
Информационная панель (шторка) закрывается по нажатию кнопки «х».
По нажатию на гиперссылку в заголовке шторки «Новое событие:» открывается панель событий (Рисунок 8.71). 
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[bookmark: _Ref122534316]Рисунок 8.71 – Панель событий
Панель событий отображается в левой части экрана по нажатию на пиктограмму 
«[image: ]», которая расположена слева от имени пользователя. При получении новых событий пиктограмма мигает в течение 30 секунд.
При наличии не просмотренных событий пиктограмма «[image: ]» отображается голубым цветом.
При отсутствии не просмотренных событий пиктограмма отображается серым цветом.
Сообщения на панели событий отсортированы сверху вниз по дате и времени возникновения события.
События содержат дату и время возникновения события, гиперссылку на ФОЗ 
(см. раздел «10.2 Просмотр полной информации о заявке») или гиперссылку на Журнал сообщений (см. раздел «13 Работа с журналом сообщений») или гиперссылку на форму «Сопоставление заявок», к которой относится событие, а также краткое описание самого события. 
На панели событий у не квитированных (не просмотренных) событий слева отображается индикатор квитирования – вертикальная зеленая линия. У квитированных событий данная линия не отображается.
Если вышло время, указанное в пользовательских настройках в поле «Время отображения окна оповещений в секундах» (по умолчанию задано 10 секунд) информационная панель закрывается.
[bookmark: _Toc240364099]Содержимое панели хранится в профиле пользователя. Глубина хранения сообщений на панели «Панель событий» (в днях) настраивается в приложении «Интерфейс администратора» (см. раздел «Настройка архивации и очистки данных» руководства технологического администратора). По умолчанию глубина хранения равна трем дням.
Информационная панель содержит следующую информацию:
· заголовок «Новое событие:» в виде гиперссылки, по нажатию на заголовок открывается панель событий;
· пиктограмму приоритета «Критично» (красный цвет), «Некритично» (оранжевый цвет);
· пиктограмму принадлежности события АСУРЭО М2 или ПК «Планы ремонтов»;
· гиперссылку на событие в формате:
· <№ Cвой> / <№ Чужой> <Предприятие-инициатор заявки> – для события получения информации по заявке. По нажатию на гиперссылку открывается ФОЗ в новой вкладке;
· №<№ сообщения> <Тип сообщения> – для события получения информации, которая не может пока быть разобрана в заявку. По нажатию на гиперссылку открывается Журнал сообщений с фокусом на строке с данным сообщением;
· <Тип графика> на <Период планирования> – для события «Оповещение о наступлении времени подачи диспетчерской заявки». По нажатию на гиперссылку в новой вкладке отображается форма «Сопоставление заявок». При этом панель фильтра раскрыта и предустановлены критерии фильтрации: «Тип графика», «Год», «Месяц», «Время ремонта. Начало»:
· «Тип графика» – в критерии фильтрации установлено значение типа графика, указанное на панели событий или шторке, с которых был выполнен переход;
· «Год» и «Месяц» – в критериях фильтрации установлено значение месяца и года, указанное на панели событий или шторке, с которых был выполнен переход. Значения устанавливаются на основе поля «Время ремонта.Начало»;
· «Время ремонта. Начало»: с = Текущая дата + Х дней 00:00 часов; по = Текущая дата + Х дней 23:59 часов. Х – кол-во дней до времени подачи ДЗ (задается в пользовательских настройках в разделе Оповещение о наступлении времени подачи диспетчерской заявки). Визуально, для пользователя, значения одинаковые, без часов;
· <текст оповещения>. Текст оповещения зависит от типа события.
Строка информации с событием о каждой заявке оформлена в виде гиперссылки, по нажатию на которую осуществляется переход на ФОЗ, в Журнал сообщений или на форму «Сопоставление заявок» в зависимости от типа события (Таблица 7).
[bookmark: _Ref122601645]Таблица 7 – Типы событий
	Тип события
	Информация о событии
	Описание события

	Снятие / отмена снятия заявки
	100\0 Жигулевская ГЭС 
Заявка снята ОДС - Петров А.С.
	Указывается инициатор. Такие сообщения получают пользователи в маршруте и администратор комплекса

	Отказ заявки
	101\2589 Самарское РДУ 
Заявка отказана ОДУ Средней Волги - Гаврилов А.С.
	Указывается инициатор. Такие сообщения получают пользователи в маршруте и администратор комплекса

	
	101\2589 Самарское РДУ 
Начато повторное рассмотрение по заявке
	Отказанную заявку заново начали рассматривать. Такие сообщения получают пользователи в маршруте и администратор комплекса

	Отложение заявки
	100\0 Жигулевская ГЭС 
Заявка отложена до 03.08.2021 ОДС - Иваньков В.С.
	Указывается инициатор. Такие сообщения получают пользователи в маршруте и администратор комплекса

	
	100\0 Жигулевская ГЭС 
Начато повторное рассмотрение по заявке
	Отложенную заявку начали повторно рассматривать. Такие сообщения получают пользователи в маршруте и администратор комплекса

	Изменение разрешенного времени ремонта
	145\7897 Саратовское РДУ 
Утверждена другим временем ремонта ОДУ Средней Волги – Гаврилов А.С. (18:00 12.10.20 – 15:00 17.10.20)
	Заявку утвердили с другим временем на утверждающем уровне, указывается инициатор и его время ремонта, отличное от нашего. Такие сообщения получают пользователи в маршруте и администратор комплекса

	
	100\0 Жигулевская ГЭС 
Разрешена другим временем ремонта Гл.Дисп. – Валуев А.В. (18:00 12.10.20 – 15:00 17.10.20)
	Заявку разрешили с другим временем на своем предприятии, указывается инициатор и его время ремонта, отличное от нашего. Такие сообщения получают пользователи в маршруте

	Изменение информации о согласовании
	50\46 ОДУ Центра Пришло согласование РЕАЛ_ЦДУ - Иванов И.И. (13:00 06.04.22 - 24:00 06.04.22)
	Пришел согласующий ответ. Указывается предприятие, от которого получен согласующий ответ, пользователь данного предприятия и согласованное время заявки. Такие сообщения получают пользователи в маршруте, подписанные на данное оповещение

	
	50\46 ОДУ Центра Пришло согласование с другим временем ремонта РЕАЛ_ЦДУ - (не указано)
	При сбросе подписи на согласующем предприятии

	Изменение информации о предыдущем согласовании
	45\567 МЭС Волги 
Пришло предыдущее согласование с другим временем ремонта Самарское РДУ – Максимов В.Г. (17:00 12.10.20 – 21:30 28.10.20)
	Указывается инициатор и его время ремонта, отличное от нашего. Такие сообщения получают пользователи в маршруте и администратор комплекса

	
	50\46 ОДУ Центра Пришло предыдущее согласование СамТЭЦ - Иванов И.И. (13:00 06.04.22 - 24:00 06.04.22)
	При подписании элемента в разделе «Предыдущее согласование». Указывается предприятие, от которого получена информация о предыдущем согласовании, пользователь данного предприятия и время заявки. Такие сообщения получают пользователи в маршруте, подписанные на данное оповещение

	
	489\089 МЭС Волги 
Пришло предыдущее согласование с отказом Самарское РДУ – Григорьев В.Ю. 
	Указывается инициатор отказа на предприятии предыдущего согласования. Такие сообщения получают пользователи в маршруте и администратор комплекса

	Разрешение заявки
	145\7897 Саратовское РДУ 
Заявка утверждена ОДУ Средней Волги – Гаврилов А.С. (18:00 12.10.20 – 15:00 17.10.20)
	Заявку утвердили, указывается инициатор и его время. Такое сообщение получают пользователи в маршруте и администратор комплекса

	
	45\567 МЭС Волги 
Заявка разрешена Гл.Дисп. - Валуев А.В. (18:00 12.10.20 – 15:00 17.10.20)
	Заявку разрешили на своем уровне, указывается инициатор и его время. Такое сообщение получают пользователи в маршруте

	
	5896\7895 МЭС Волги 
Начато повторное рассмотрение по заявке 
	Отменили разрешение. Такое сообщение получают пользователи в маршруте

	
	45\567 МЭС Волги 
Отмена разрешения ОДУ Урала
	Отменили разрешение на утверждающем уровне. Такое сообщение получает администратор

	Возникновение ошибки на маршруте заявки
	45\567 МЭС Волги 
Ошибка в маршруте: Предыдущая заявка (10213 \ 211) должна быть в состоянии «Открытая»
	Возникновение ошибки на маршруте заявки. По нажатию на гиперссылку в событии осуществляется открытие в новой вкладке ФОЗ

	
	45/567 МЭС Волги
Ошибка в маршруте: В начале маршрута должен находиться этап внутреннего рассмотрения
	Если нет элемента «Рассмотрение» в первом этапе маршрута (исключение - заявка с целью «Для уведомления»)

	
	45/567 МЭС Волги
Ошибка в маршруте: Элемент 'Утверждение' может присутствовать в маршруте только один раз
	Если во внутреннем маршруте присутствуют два элемента «Утверждение»

	
	399/0 ОДУ Средней Волги
Ошибка в маршруте: Маршрут заявки не может быть пустым!
	Если нет элемента во внутреннем маршруте (исключение - заявка с целью «Для уведомления»)

	
	1105/4323 Безымянская ТЭЦ
Ошибка в маршруте: Не рассмотренная заявка не может быть отправлена на 'Утверждение/Согласование/Уведомление'. Возможно, в маршруте нет человека с правом последней подписи
	1. Если в блоке внутреннего рассмотрения элементы с целью «Рассмотрение» подписаны без права последней подписи (при наличии ППП у какого-либо элемента в блоке внутреннего рассмотрения) и после блока внутреннего рассмотрения располагается элемент «Утверждение» / «Согласование» / «Уведомление» с состоянием «Ошибка передачи».
2. Если элемент «Уведомление» / «Согласование» / «Утверждение» расположен в одном этапе с элементом «Рассмотрение» в состоянии «Послана», и в блоке внутреннего рассмотрения имеется элемент с ППП (не важно, расположен он выше этапа с уведомлением или в данном этапе)

	
	1105/4323 Безымянская ТЭЦ
Ошибка в маршруте: Элемент 'Уведомление' должен быть расположен либо в этапе согласования, либо после утверждения или повторного рассмотрения
	Если элемент «Уведомление» расположен сразу после этапа с элементом «Согласование»

	
	1105/4323 Безымянская ТЭЦ
Ошибка в маршруте: Элементы внутреннего рассмотрения не могут находиться после элемента 'Уведомление/Утверждение'
	Если элемент «Рассмотрение» расположен после этапа «Уведомление» / «Утверждение»

	
	1105/4323 Безымянская ТЭЦ
Ошибка в маршруте: После элемента 'Согласование' требуется наличие элементов повторного внутреннего рассмотрения, либо элемента 'Утверждение'
	Если после элемента «Согласование» нет этапа с элементом «Рассмотрение» или этапа с элементом «Утверждение» (если согласование и утверждение в одном этапе - ошибка не отображается)

	
	1105/4323 Безымянская ТЭЦ
Ошибка в маршруте: На этапе рассмотрения отсутствует нерассмотренные элементы с правом последней подписи
	Если в блоке внутреннего рассмотрения остался один элемент «Рассмотрение», где указана служба / пользователь без права последней подписи

	
	1105/4323 Безымянская ТЭЦ
Ошибка в маршруте: Элемент 'Согласование' не может быть расположен после элемента 'Утверждение'
	Если элемент «Согласование» расположен после этапа «Утверждение»

	
	1105/4323 Безымянская ТЭЦ
Ошибка в маршруте: После элемента 'Уведомление' могут быть расположены только элементы 'Уведомление'
	Если элемент «Уведомление» расположен до этапа с элементом «Согласование» и «Утверждение» (при наличии элемента «Согласование» в маршруте)

	
	1105/4323 Безымянская ТЭЦ
Ошибка в маршруте: Элементы 'Уведомление' должны быть расположены в одном этапе маршрута
	Если этап «Уведомление» расположен после этапа «Уведомление»

	
	45/567 МЭС Волги
Ошибка в маршруте: На этапе рассмотрения отсутствует служба/пользователь с правом последней подписи
	На этапе рассмотрения нет пользователя/службы с ППП. Например, на этапе рассмотрения после элемента с действующим пользователем (без ППП) стоит элемент с недействующим, после которого начинается внешний этап

	
	45/567 МЭС Волги
Ошибка в маршруте: Предыдущая заявка (10213 \ 211) должна быть в состоянии 'Открытая'
	Возникновение ошибки на маршруте заявки. По нажатию на гиперссылку в событии осуществляется открытие в новой вкладке ФОЗ

	
	6521\6521 ОДУ Средней Волги
Ошибка в маршруте: Квитанция не получена в течение 10 минут
	Не получена квитанция в течение 10 минут

	
	2183\0 ЦДУ
Ошибка в маршруте: Предприятие 'ОДУ СВ' не может выступать в качестве элемента 'Согласование/Утверждение/Уведомление'
	На этап «Утверждение», «Согласование», «Уведомление» назначено предприятие, не соответствующее правилам построения маршрута

	
	2183\0 ЦДУ
Ошибка в маршруте: модуль SOAP. Ошибка Send: HTTP/1.1 502 Bad GatewayСообщение №924930 не удалось отправить ни одним из доступных транспортов
	Не удалось отправить ни одним из доступных транспортов

	
	2183\0 ЦДУ
Ошибка в маршруте: Данная заявка для уведомления не может содержать элементы внутреннего рассмотрения
	Если в заявку с целью «Для уведомления» добавлен новый элемент внутреннего рассмотрения с целью «Уведомление», при этом в Интерфейсе администратора в разделе «Правила построения маршрута» не установлен флаг «Включить внутренние элементы в маршрут»

	
	№891935 Квитанция [XML] Ошибка при разборе сообщения: Не найден элемент маршрута, на который пришла квитанция
	Не найден элемент маршрута, на который пришла квитанция

	
	259\0 ОДУ Средней Волги Ошибка в маршруте: Ошибка при формировании сообщения типа mtZvk. Для предприятия ОДУ С не настроен или не установлен формат обмена сообщениями
	Ошибка на маршруте при отправке сообщения на данное предприятие, если не установлен формат сообщение в Интерфейсе оборудования

	Возникновение ошибки при разборе сообщения
	№205512 Утверждающий ответ [XML] 
Ошибка при разборе сообщения: поле заявки Device [Оборудование]: Не найдено оборудование 6666 по шифру {C13D635E-D204-4C4A-881C-78C12F68AEBC}
	Переход в Журнал сообщений с фокусом на данное сообщение

	
	№892482 Заявка [MAKET] Ошибка при разборе сообщения: При разборе сообщения по синониму найдено оборудование «Ганимед». Необходимо подтверждение
	Переход в Журнал сообщений с фокусом на данное сообщение

	
	232\0 ОДУ Средней Волги Ошибка в маршруте: Ошибка накрытия заявки: Состояние существующей заявки (Рассмотренная) не позволяет ее накрыть
	Состояние существующей заявки не позволяет ее накрыть

	
	Квитанция [XML] Ошибка в квитанции: Ошибка при создании заявки для уведомления: Ошибка в методе CreateZVK: Поле «Name» в результате запроса не найдено
	Ошибка при создании заявки для уведомления

	Начало повторного рассмотрения по заявке
	100/0 Жигулевская ГЭС
Начато повторное рассмотрение заявки
	Начато повторное рассмотрение отложенной заявки. Изменилось состояние заявки с «Отложенная» на «Не рассмотренная»

	Открытие/отмена открытия заявки
	5896/7895 МЭС Волги
Заявка открыта
	Изменилось состояние заявки на «Открытая»

	
	5896/7895 МЭС Волги
Отменено открытие заявки
	Осуществлена отмена открытия заявки диспетчером. Изменилось состояние заявки на «Разрешённая»

	Закрытие заявки/Отмена закрытия
	5896/7895 МЭС Волги
Заявка предварительно закрыта
	Изменилось состояние заявки на «Предварительно закрытая»

	
	5896/7895 МЭС Волги
Заявка закрыта
	Изменилось состояние заявки на «Закрытая»

	
	5896/7895 МЭС Волги
Отменено закрытие заявки
	Изменилось состояние заявки с «Закрытая» на «Открытая»

	Получение заявки на предприятии
	100/0 Жигулевская ГЭС
Получена новая заявка категории «Аварийная»
	Заявка только поступила на данное предприятие, произведён разбор сообщения

	Получении заявки категории повышенного внимания
	100/0 Жигулевская ГЭС
Получена новая заявка категории «Аварийная»
	Заявка категории повышенного внимания только поступила на данное предприятие, произведён разбор сообщения

	Получение квитанции
	№892000 Квитанция [XML] В настоящее время заявка "4 \ 9, ОДУ СВ от 21:03 16.01.21" заблокирована пользователем R_9_звктест. После снятия блокировки сообщение будет разобрано автоматически
	Заявка заблокирована пользователем и поступила квитанция

	Необходимость подать заявку
	СДТУ на июнь 2022 г. Необходимо создать диспетчерские заявки на основе утвержденного месячного графика ремонтов
	По заявке из комплекса ПК «Планы ремонтов» необходимо создать диспетчерскую заявку


При приходе новых оповещений предыдущие не квитированные (не просмотренные) события в информационных панелях (шторках) не отображаются, просмотреть их можно только на панели событий. Также квитировать можно события, не просматривая их. Для этого необходимо на панели событий из контекстного меню выбрать один из пунктов:
· «Пометить как прочитанное» (квитируется выделенное событие);
· «Пометить все как прочитанное» (квитируются все события).
При выборе пункта «Перейти к событию» (Рисунок 8.72) осуществляется открытие в новой вкладке ФОЗ, Журнала сообщений или формы «Сопоставление заявок» в зависимости от типа события.
Для копирования текста сообщения из панели событий в буфер обмена необходимо в контекстном меню выбрать пункт «Копировать текст» (Рисунок 8.72).
[image: ]
[bookmark: _Ref122598089]Рисунок 8.72 – Контекстное меню панели событий
[bookmark: _Ref104562114][bookmark: _Ref104562120][bookmark: _Ref122950655][bookmark: _Ref122950661][bookmark: _Toc140253153]Формирование отчетов
[bookmark: _Ref104561984][bookmark: _Toc140253154]Общие сведения
Отчеты «Ведомость учета заявок» и «Статистика ремонтов» представляют собой список заявок с графическим отображением времени действия заявок.
Отчеты формируется на основании списка заявок, с учетом текущих настроек фильтра. Фильтры для отчетов можно сохранять и использовать для формирования отчетов с нужными условиями (например, «ВУЗ для РЗА», «Аварийные ремонты» и т.п.). Одновременно может быть открыто несколько отчетов «Ведомость учета заявок» и «Статистика ремонтов».
Заголовок формы отчета отображается в следующем формате (Рисунок 8.73):
· «<Наименование комплекса> • <Название отчета> на <Время и дата формирования отчета в формате ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ> [<Название сохраненного фильтра>]» – если выбран сохраненный фильтр. Пример: АСУРЭО М2 • Ведомость учета заявок на 10:23 10.08.22 [Рассмотрение заявок];
· «<Наименование комплекса> • <Название отчета> на <Время и дата формирования отчета в формате ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ> [Несохраненный фильтр]» – если выбраны произвольные критерии фильтрации. Пример: АСУРЭО М2 • Ведомость учета заявок на 10:23 10.08.22 [Несохраненный фильтр].
[image: ]
[bookmark: _Ref122612945]Рисунок 8.73 – Заголовок отчета
На форме отчета предусмотрены следующие возможности для работы с отчетами:
· настройка фильтрации заявок, по которым строится отчет по нажатию кнопки 
«[image: ]»;
· настройка состава столбцов отчета по нажатию кнопки «[image: ]»;
· формирование отчета «ВУЗ» по нажатию кнопки «ВУЗ»;
· формирование отчета «Статистика ремонтов» по нажатию кнопки «Статистика ремонтов»; 
· изменение периода формирования отчета. Указывается период, за который строится отчет. При вводе новых значений в поле диаграмма в табличной части автоматически перестраивается. Изменение периода формирования отчета не приводит к переформированию отчета;
· отображение календарной части отчета по дням по нажатию кнопки «Дни»;
· отображение календарной части отчета по неделям по нажатию кнопки «Недели»; 
· экспорт отчетов в MS Excel по нажатию кнопки «[image: ]»;
· печать отчетов по нажатию кнопки «[image: ]».
[bookmark: _Ref122694475][bookmark: _Ref122694482][bookmark: _Toc140253155]Ведомость учета заявок
Для формирования отчета «Ведомость учета заявок» необходимо:
· нажать на кнопку «ВУЗ» на панели инструментов списка заявок;
· в открывшейся форме в переключателе «Вид отчета» нажать на кнопку «ВУЗ».
При формировании ВУЗ со списка заявок отчет формируется на основании списка заявок с учетом текущих настроек фильтра.
При формировании ВУЗ с формы отчета «Статистика ремонтов» отчет формируется на основе списка заявок из отчета.
Также отчет формируется по нажатию на кнопку «Сравнить» в раскрывающейся форме с несовместимыми ремонтами.
При открытии отчета со списка заявок отчет открывается в новой вкладке браузера. При переформировании отчета новый отчет отображается на той же вкладке.
В отчете отображается информация по заявке с датой и временем начала и конца совокупного срока ремонта, а также календарная часть в виде таблицы с отмеченными днями/неделями, на которые приходится ремонт оборудования по заявке (Рисунок 8.74).
[image: ]
[bookmark: _Ref122622189]Рисунок 8.74 – Отчет «Ведомость учета заявок»
По умолчанию отчет формируется на период, равный одному месяцу, начиная с даты, меньше текущей на 15 суток, и заканчивая датой, большей текущей на 15 суток.
Для настройки состава столбцов отчета необходимо нажать на кнопку «[image: ]» на форме отчета. Настройка состава столбцов отчета аналогична настройке состава столбцов табличной формы списка заявок (см. раздел «8.1.4 Настройка состава столбцов»). Настройки сохраняются в профиле пользователя. 
Существует возможность свободного перемещения столбцов в информационной части. Для этого необходимо выбрать столбец, нажав на заголовок столбца левой кнопкой мышки и переместить его на нужное место, удерживая нажатой кнопку мыши.
Внимание! Календарная часть отчета всегда располагается с правого края таблицы и статична. Перемещение столбцов информационной части справа от диаграммы невозможно.
В отчете осуществляется автоматический перенос текста в несколько строк. Значение в столбце «Оборудование» всегда отображается целиком. Исключение – столбцы с типами примечаний и столбец «Комментарий диспетчера».
По умолчанию на форме отчета «Ведомость учета заявок» отображаются следующие столбцы:
· № свой;
· № чужой;
· Комплекс;
· Объект;
· Оборудование;
· Вид ремонта;
· АГ;
· Состояние заявки;
· Просрочена;
· Срок - начало;
· Срок - конец.
Дополнительно в отчет «Ведомость учета заявок» можно вывести столбцы с текстовыми примечаниями заявки.
Цвет заливки и текстовое содержимое ячеек календаря зависит от состояния и категории соответствующей заявки. В нижней части формы отчета отображается легенда соответствия цвета заливки и текста состояния / категории заявки (Таблица 8).
[bookmark: _Ref274654400][bookmark: _Toc402363790][bookmark: _Toc402362257]Таблица 8 – Легенда по состоянию и категории заявки
	Легенда
	Значение

	По состоянию заявки

	[image: ]
	Разрешенные

	[image: ]
	Открытые / ПЗ

	[image: ]
	Открытые просроченные

	[image: ]
	Закрытые

	[image: ]
	Снятые

	[image: ]
	Отказанные

	[image: ]
	Прочие (все остальные заявки: рассмотренные, отложенные)

	[image: ]
	Нерассмотренные

	По категории заявки

	Плановая
	Плановая

	Внеплановая
	Внеплановая

	Неотложная
	Неотложная

	Аварийная
	Аварийная


Также на календаре по дням дополнительно выделяются выходные и праздничные дни (красным шрифтом), текущая дата (число выделено полужирным шрифтом). В календаре по неделям текущая неделя выделяется полужирным шрифтом.
Просроченные заявки отображаются на календаре цветом, соответствующим состоянию заявки «Открытая», но более светлого оттенка, и заканчиваются всегда текущей датой, независимо от реальной даты окончания ремонта.
В нижней части формы отчета рядом с легендой производится подсчет суммарной статистики отображаемых заявок по состояниям и по категориям. При экспорте и печати отчетов суммарная статистика включается в отчет.
Дополнительно для отчета «Ведомость учёта заявок» можно вывести столбец «Время рассмотрения». Столбец содержит данные о всех службах внутренних этапов рассмотрения, подписавших заявку, в следующем формате:
· <ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ (время подписания заявки пользователем)>-<Название службы 1>-<Пользователь, подписавший заявку>;
· <ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ (время подписания заявки пользователем)>-<Название службы 2>-<Пользователь, подписавший заявку>;
· <ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ (время подписания заявки пользователем)>-<Название службы N>-<Пользователь, подписавший заявку>.
По умолчанию столбец «Время рассмотрения» не отображается в отчёте и может быть добавлен через кнопку «[image: ]» на панели инструментов.
В отчёте в столбец «Время рассмотрения» выводятся данные о всех этапах и элементах маршрута внутреннего рассмотрения, по которым принято решение, в том числе:
· элементы маршрута внутреннего рассмотрения до и после этапов внешнего согласования;
· элементы маршрута, на которых принято решение отказать/отложить заявку;
· для заявок в состоянии: «Не рассмотренная», «Рассмотренная», «Разрешенная», «Открытая», «Открытая (ПЗ)», «Закрытая», «Отказанная», «Отложенная». Внимание! Для заявок в состоянии «Снятая» информация в столбце «Время рассмотрения» не выводится.
Если элемент был подписан до того, как он стал заблокированным (отображается в маршруте серым цветом), информация по нему также выводится в ячейке.
Данные по элементам маршрута в состоянии «Послан» и «Не рассмотрена» в ячейке не выводятся.
В ячейке выводится полная информация о всех службах, подписавших заявку, с переводом строки для каждой службы.
 По двойному нажатию левой кнопки мыши на заявку в отчете открывается ФОЗ данной заявки в новой вкладке браузера, либо осуществляется перемещение на вкладку с открытой ФОЗ.
Экспорт отчета «Ведомость учета заявок» в MS Excel осуществляется по нажатию кнопки «[image: ]». При экспорте выгрузка документа осуществляется в том виде, в котором отчет отображается на экране.
Для печати отчета необходимо нажать на кнопку «[image: ]».
При экспорте и печати в ведомости учета заявок выгрузка осуществляется в том виде, в котором отчет отображается на экране. Внимание! При экспорте и печати столбцы с текстовыми примечаниями и комментарий диспетчера выгружаются полностью.
[bookmark: _Toc140253156]Статистика ремонтов
Ведение статистики ремонтов предназначено для предоставления отчетных документов по ремонтам оборудования за период (месяц, квартал, год и т.д.), а также для произвольной выборки по запросу (по видам оборудования, по предприятиям, по видам ремонта, за определенный период и т.п.).
Для формирования отчета «Статистика ремонтов» необходимо:
· нажать на кнопку «ВУЗ» на панели инструментов списка заявок;
· в открывшейся форме в переключателе «Вид отчета» нажать на кнопку «Статистика ремонтов».
Отчет формируется на основании списка заявок, с учетом текущих настроек фильтра. Отчет со списком заявок открывается в новой вкладке браузера (Рисунок 8.75). При переформировании отчета новый отчет отображается на той же вкладке.
[image: ]
[bookmark: _Ref122687421]Рисунок 8.75 – Форма отчета «Статистика ремонтов»
По умолчанию отчет формируется на период, равный одному месяцу, начиная с даты, меньше текущей на 15 суток, и заканчивая датой, большей текущей на 15 суток.
Примечание! Если фильтрация списка заявок произведена по совокупному сроку (в критериях фильтрации выбран критерий «Совокупный срок»), то отчет «Статистика ремонтов» формируется согласно периоду, указанному в критерии «Совокупный срок» (без вычета и прибавки 15 суток).
В отчете «Статистика ремонтов» отображается информация о заявке, дата и время начала и конца ремонта, а также календарь с отмеченными днями, на которые приходится ремонт данного оборудования и изменение состояния оборудования. Для каждой заявки отображается информация по всем четырем временам ремонта: просимому, разрешенному, фактическому и плановому времени. Количество дней (суток) отображается в виде целого числа, равного интервалу срока ремонта в днях. Количество часов – это суммарное количество времени ремонта от начала срока ремонта до окончания срока ремонта. Также, в форме указывается статистика о количестве дней / часов ремонта и расчеты отклонения от просимого, разрешенного, фактического или планового времени.
Внимание! Для заявок с условием производства, допускающим включение / отключение оборудования во время ремонта, в столбце «Часов» в поле фактического времени рядом с общим количеством дней через косую черту выводится суммарное время, при котором оборудование было отключено во время ремонта. По алгоритму указывается суммарное время в часах, при котором оборудование было отключено за весь период ремонта (например, два дня, но 34 часа).
В поле «Отклонение» для фактического времени через косую черту выводится отклонение интервала фактического времени и отклонение суммарного количества времени, при котором оборудование было отключено во время ремонта. Отклонения времени считаются относительно задаваемого поля «Отклонение от» на панели инструментов по следующему алгоритму: из количества часов временных полей вычитается количество часов задаваемого поля «Отклонение от».
Цвет заливки и текстовое содержимое ячеек календаря зависит от состояния и категории соответствующей заявки. В нижней части формы отчета отображается легенда соответствия цвета заливки и текста состояния / категории заявки (Таблица 9).
[bookmark: _Ref284337233][bookmark: _Toc402363796][bookmark: _Toc402362263]Таблица 9 – Легенда по состоянию и категории заявки
	Легенда
	Значение

	По состоянию заявки

	[image: ]
	Разрешенные

	[image: ]
	Открытые / ПЗ

	[image: ]
	Открытые просроченные

	[image: ]
	Закрытые

	[image: ]
	Снятые

	[image: ]
	Отказанные

	[image: ]
	Прочие (все остальные заявки: рассмотренные, отложенные)

	[image: ]
	Нерассмотренные

	По категории заявки

	Плановая
	Плановая

	Внеплановая
	Внеплановая

	Неотложная
	Неотложная

	Аварийная
	Аварийная


Также на календаре по дням дополнительно выделяются выходные и праздничные дни (красным шрифтом), текущая дата (полужирным шрифтом). В календаре по неделям текущая неделя выделяется полужирным шрифтом.
Для открытых заявок время ремонта отображается до текущей даты.
Просроченные заявки отображаются на календаре цветом, соответствующим состоянию «Открытой» заявки, но более светлого оттенка, и заканчиваются всегда текущей датой, независимо от реальной даты окончания ремонта.
В календаре статистики ремонтов отображается рабочее состояние оборудования, указанное в заявке:
· «включено» – оборудование 24 часа находилось в рабочем состоянии; 
· «отключено» – оборудование 24 часа находилось в нерабочем состоянии; 
· «включено / отключено в течении дня» – оборудование находилось в нерабочем состоянии только в течение нескольких часов.
Визуально изменения состояния оборудования в течение дня отображаются в календарной части отчета «Статистика ремонтов» с помощью графических изображений, представленных в таблице Таблица 10.
[bookmark: _Ref301799462][bookmark: _Toc402363797][bookmark: _Toc402362264]Таблица 10 – Условные обозначения состояния оборудования
	Состояние оборудования
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В нижней части формы отчета отображается легенда соответствия цвета заливки и состояния оборудования (Рисунок 8.75). Так же в нижней части формы отчета рядом с легендой производится подсчет суммарной статистики отображаемых заявок по состояниям и по категориям. При экспорте и печати отчетов суммарная статистика включается в отчет.
Статистика может быть, как детализированной по дням, так и обобщенной по неделям (при установке переключателя «Недели» на панели инструментов формы отчета).
По двойному нажатию левой кнопки мыши на заявку в отчете открывается ФОЗ данной заявки в новой вкладке браузера либо осуществляется перемещение на вкладку с открытой ФОЗ.
Для настройки состава столбцов отчета необходимо нажать на кнопку «[image: ]» на форме отчета. Настройка состава столбцов отчета аналогична настройке состава столбцов табличной формы списка заявок (см. раздел «8.1.4 Настройка состава столбцов»). Настройки сохраняются в профиле пользователя. 
По умолчанию на форме отчета «Статистика ремонтов» отображаются следующие столбцы:
· № свой;
· № чужой;
· Комплекс;
· Объект;
· Оборудование;
· Вид ремонта;
· Категория;
· P;
· ΔP;
· Область «Дата и время»;
· Область «Статистика».
Дополнительно в отчет «Статистика ремонтов» можно добавить столбцы с текстовыми примечаниями заявки. 
Экспорт отчета «Статистика ремонтов» в MS Excel осуществляется по нажатию кнопки «[image: ]». Для печати отчета необходимо нажать на кнопку «[image: ]». По нажатию на кнопку «[image: ]» инициируется процесс вывода модального окна настройки печати и предварительного просмотра, в котором отображается оптимизированная для печати страница отчета без навигации и лишних элементов. При экспорте и печати выгрузка осуществляется в том виде, в котором отчет отображается на экране. Внимание! При экспорте и печати столбцы с текстовыми примечаниями и комментариями диспетчера выгружаются полностью.
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Для создания новой заявки необходимо в левом боковом меню комплекса нажать на кнопку «[image: ]» и из раскрывающегося списка выбрать пункт «Создать новую» (Рисунок 9.1). 
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[bookmark: _Ref105407752]Рисунок 9.1 – Открытие формы «Создание заявки»
Создание заявки также доступно пользователю:
· по нажатию на кнопку «Создать заявку» в контекстном меню дерева оборудования;
· по нажатию на пункт «Создать заявку» в контекстном меню режима «Сопоставление».
Создавать заявки может только пользователь, обладающий правами «Доступ к интерфейсу пользователя», «Создание заявки на оборудование объектов» и «Подготовка заявки».
После выбора пункта «Создать новую» в системе появляется форма создания заявки (Рисунок 9.2).
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[bookmark: _Ref105408865]Рисунок 9.2 – Форма «Создание заявки»
В верхней части формы «Создание заявки» отображается панель инструментов, которая состоит из следующих элементов управления:
· кнопка «[image: ]» предназначена для сохранения заявки. При нажатии кнопки производятся проверки при сохранении, при успешном прохождении всех проверок осуществляется сохранение заявки и открывается форма одной заявки с новой созданной заявкой. 
Критичные ограничения при сохранении новой заявки:
· при создании заявки для уведомления или согласования необходимо задать чужой номер заявки, при попытке сохранить заявку, поле подсвечивается красным цветом;
· начало просимого срока должно соответствовать заданным настройкам в разделе «Регламент приема заявок» на вкладке «Общие» Интерфейса администратора;
· поле с обязательным текстовым примечанием не должно быть пустым, при попытке сохранить поле подсвечивается красным цветом;
· поля обязательные для заполнения не должны быть пустыми, при попытке сохранить поля с незаполненными значениями подсвечиваются красным цветом;
· установлен флаг «Рассмотреть» и в маршруте заявки отсутствует пользователь с ППП: «Не найден пользователь с правом последней подписи!» (отображается информационная панель красного цвета).
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Подготовка заявки осуществляется путем заполнения последовательно расположенных полей, вводом информации с клавиатуры и / или выбором значений из раскрывающихся списков. Информация заполняется пошагово.
Каждый шаг представляет собой один из этапов подготовки заявки:
· «Шаг 1 – Выбор оборудования, предприятия и объекта». На данном шаге осуществляется ввод предприятия-инициатора данной заявки, происхождения заявки и объекта, со стороны которого подается заявка (Рисунок 9.3).
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[bookmark: _Ref105415142]Рисунок 9.3 – Выбор оборудования
Поле «Оборудование» заполняется автоматически при создании заявки из дерева оборудования. В раскрывающемся списке отображаются все единицы оборудования, имеющие признак принадлежности к ПК «Заявки» (Рисунок 9.4).
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[bookmark: _Ref105417422]Рисунок 9.4 – Раскрывающийся список поля «Оборудование»
Также, если у родительской единицы оборудования или группы оборудования отсутствует признак видимости, то данные единицы оборудования не отображается в иерархическом раскрывающемся списке. Если для оборудования отсутствует признак принадлежности к задаче ПК «Заявки» или оно принадлежит к объекту, относящемуся к предприятию без признака принадлежности к задаче ПК «Заявки» на форме создания заявки данное оборудование не отображается. Если у пользователя есть ограничения по объектам, или по правам создания заявок на комплексы, то в дереве оборудования недоступные единицы не отображаются.
Поля «Предприятие» и «Объект» заполняются автоматически после выбора оборудования, но могут быть отредактированы вручную при необходимости. В раскрывающемся списке поля «Объект» отображаются все объекты для данного оборудования. Если для энергообъекта отсутствует признак видимости, то он не отображается в раскрывающемся списке. В раскрывающемся списке поля «Предприятие» отображаются все предприятия из управления / ведения выбранного оборудования и текущее предприятие. Если для предприятия отсутствует признак принадлежности к ПК «Заявки», то оно не отображается в раскрывающемся списке. Если текущее предприятие не ведает оборудованием, то рядом с полем «Предприятие» отображается статичная подсказка с текстом: «Выбранное оборудование не отнесено к объектам диспетчеризации текущего предприятия». В зависимости от выбранного предприятия отображаются те или иные значения в переключателе «Происхождение заявки»:
· кнопка состояния «Подана на своем предприятии». Отображается, если выбрано текущее предприятие на форме «Предприятия». При фиксации данной кнопки и нажатию на кнопку «[image: ]» на панели инструментов (при условии прохождения проверок при сохранении) открывается ФОЗ с новой созданной заявкой, у которой не отображается текстовое поле «Цель»;
· кнопка состояния «Прислана для согласования». Отображается, если выбрано вышестоящее / параллельное / нижестоящее предприятия в поле «Предприятие». При фиксации данной кнопки и нажатию на кнопку «[image: ]» на панели инструментов (при условии прохождения проверок при сохранении) открывается ФОЗ с новой созданной заявкой, у которой текстовое поле «Цель» содержит значение «Для согласования»;
· кнопка состояния «Прислана для утверждения». Отображается, если выбрано параллельное / нижестоящее предприятие в поле «Предприятие». При фиксации данной кнопки и нажатию на кнопку «[image: ]» на панели инструментов (при условии прохождения проверок при сохранении) открывается ФОЗ с новой созданной заявкой, у которой текстовое поле «Цель» содержит значение «Для утверждения»;
· кнопка состояния «Прислана для уведомления». Отображается, если выбрано параллельное / вышестоящее / нижестоящее предприятие на форме «Предприятие». При фиксации данной кнопки и нажатию на кнопку 
«[image: ]» на панели инструментов (при условии прохождения проверок при сохранении) открывается ФОЗ с новой созданной заявкой, у которой текстовое поле «Цель» содержит значение «Для уведомления».
· «Шаг 2 – Выбор номера и времени создания заявки». На данном шаге необходимо указать время и дату создания заявки и ввести свой и чужой номер заявки (Рисунок 9.5).
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[bookmark: _Ref105419378]Рисунок 9.5 – Ввод номера и времени создания заявки
Дата и время создания заявки выбирается из календаря. Отображается в формате <ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ>. По умолчанию поле заполняется текущей датой и временем, возможно изменение. На календаре присутствует возможность выбора месяца, года и числа. По нажатию на число форма закрывается с установкой выбранного дня.
Дата создания заявки не может быть больше текущей, так как заявка на может быть создана на будущее (недоступен выбор значения в календаре больше текущей даты). При вводе некорректного значения с клавиатуры и переключении фокуса с поля в поле автоматически устанавливает последнее корректное значение. 
Номер «своего» уровня присваивается автоматически, нумерация обновляется с начала года, возможно изменение вручную. Если во время оформления новой заявки на текущее предприятие поступила и записалась в базу новая заявка с номером, совпадающим с указанным в создаваемой заявке, то в момент сохранения созданной заявки открывается модальное окно «Присвоить номер» с текстом сообщения «Заявка с номером <номер заявки> уже существует. Присвоить номер автоматически?». По нажатию на кнопку «Присвоить» заявка создается с номером, следующим за последним сохраненным в базе. По нажатию на кнопку «Отмена» заявка остается в режиме создания – форма создания заявки открыта и отображается информационная панель с текстом: «Заявка с номером <номер заявки> уже существует». Пользователь может вернуться ко второму шагу и изменить свой номер вручную.
Чужой номер вводится пользователем, если заявка готовится за другой уровень («Прислана для согласования», «Прислана для утверждения», «Прислана для уведомления»). При создании заявки за свое предприятие поле «Чужой номер» по умолчанию заполняется значением «0». При создании заявки за другое предприятие поле «Чужой номер» не заполнено никаким значением и отображается с подчеркиванием, как обязательное для заполнения, при попытке сохранить заявку с незаполненным полем – поле подсвечивается красным цветом. Указать чужой номер заявки может только пользователь, обладающий правом «Задание чужого номера при создании заявки» в блоке ПК «Заявки» Интерфейса администратора. 
· «Шаг 3 – Выбор категории заявки». На данном шаге необходимо выбрать категорию создаваемой заявки из раскрывающегося списка, который задается в справочнике «Категории заявок» в Интерфейсе администратора и формируется на основании зависимости «Комплекс – Категория – Вид ремонта» (Рисунок 9.6). В раскрывающемся списке отображается идентификатор и полное наименование категории заявки. В поле отображается идентификатор категории заявки.
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[bookmark: _Ref105421737]Рисунок 9.6 – Выбор категории заявки
По умолчанию устанавливается первое значение из раскрывающегося списка. Флаг «На основании плановой» отображается только если выбрана категория заявки «Плановая». По умолчанию флаг установлен. В случае если установлен флаг «На основании плановой», и за выбранный период не найдены соответствующие заявки, то поле «Плановые ремонтные заявки» подсвечивается красным цветом и под полем отображается сообщение: «Не выбрана заявка из ПК «Планы ремонтов».
Между диспетчерской и плановой ремонтной заявкой, на основании которой создана диспетчерская, автоматически устанавливается связь. Работа со связями между заявками производится в режиме «Сопоставление заявок».
Поле «Плановые ремонтные заявки» отображается только если выбрана категория заявки «Плановая» и установлен флаг «На основании плановой». В раскрывающемся списке отображаются плановые ремонтные заявки за выбранный пользователем период, по умолчанию установлен период в 3 месяца, относительно текущей даты (текущая дата -1,5 месяца и +1,5 месяца). Если у пользователя имеется ограничение по объектам (настройка «Создание заявки на оборудование объектов» из блока «Ограничение на создание заявки» справочника «Роли» Интерфейса администратора), то в списке доступных отображаются ПРЗ с объектами, на оборудование которых пользователь может подавать ПРЗ. Если установлен флаг «На основании плановой», но не выбрана ни одна заявка из раскрывающегося списка, то по нажатию на кнопку «[image: ]» поле «Плановые ремонтные заявки» подсвечивается красным цветом, под полем отображается текст красным цветом: «Не выбрана заявка из приложения «Планы ремонтов». Выберите одну из плановых заявок или снимите флаг «На основании плановой». 
При нажатии боковой кнопки фильтрации плановых ремонтных заявок «[image: ]» становится доступен выбор периода за который необходимо подгрузить плановые ремонтные заявки для сопоставления (Рисунок 9.7). 
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[bookmark: _Ref105425463]Рисунок 9.7 – Панель фильтрации «Плановые ремонтные заявки»
Выбор периода ограничен 3 месяцами, при выборе большего периода поле подсвечивается красным цветом, красным шрифтом отображается сообщение: «Необходимо скорректировать период». По умолчанию в периоде фильтрации выставлен период в три месяца относительно текущего месяца, то есть при создании заявки в апреле 2022 выставляется период с марта по май месяц 2022 года.
На «Шаге 3.1 – Выбор оборудования, выводимого в ремонт» осуществляется выбор оборудования, выводимого в ремонт (Рисунок 9.8).
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[bookmark: _Ref105426528][bookmark: _Ref105426523]Рисунок 9.8 – Выбор оборудования, выводимого в ремонт
Шаг 3.1. отображается если выбранное на шаге 1 оборудование (поле «Оборудование») является обобщенным. Если выбранное оборудование не является обобщенным, то данный шаг не отображается на форме «Создание заявки».
Если комплекс основного оборудования заявки указан в настройке зависимостей «Множественный выбор оборудования, выводимого в ремонт», то на шаге 3.1 пользователь может указать несколько единиц оборудования. Если диспетчерская заявка создается на основании плановой, и на шаге 3 выбраны плановые ремонтные заявки для сопоставления, то в списке оборудования, выводимого в ремонт выделены единицы оборудования, соответствующие единицам оборудования сопоставленных плановых заявок.
Если комплекс основного оборудования заявки не указан в настройке зависимостей «Множественный выбор оборудования, выводимого в ремонт», то на шаге 3.1 пользователь может указать одну единицу оборудования.
· «Шаг 4 – Выбор вида ремонта и программы (бланка) переключений». На данном шаге необходимо выбрать вид ремонта и программу / бланк переключений (Рисунок 9.9).
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[bookmark: _Ref105426929]Рисунок 9.9 – Выбор вида ремонта и программы (бланка) переключений
В раскрывающемся списке поля «Вид ремонта» отображается идентификатор и полное наименование вида ремонта. Список видов ремонтов для выбора формируется на основании зависимости «Комплекс – Категория – Вид ремонта». В поле отображается идентификатор вида ремонта. По умолчанию устанавливается первое значение из раскрывающегося списка. 
В поле «Программа / бланк переключений» с раскрывающейся формой необходимо выбрать одно их значений и ввести комментарий. Раскрывающаяся форма состоит из списка программ переключения и поля «Комментарий». Поле «Программа / бланк переключений» не отображается, если для комплекса оборудования, на которую создается заявка, отсутствует возможность ввода программы переключений (не указано в зависимости «Комплекс –Программа переключений»).
В поле «Комментарий» указывается комментарий к программе переключений. Максимальная длина поля «Комментарий» до 300 символов. Поле является необязательным для заполнения. При заполнении комментария к программе переключений в поле он отображается после основного наименования программы синим цветом в следующем формате: «<Программа/бланк переключений> <Комментарий>». Если текст комментария не умещается в размеры поля, то происходит сокращение текста и добавляется многоточие.
· «Шаг 5 – Указание максимальной мощности, готовой к несению нагрузки и снижения мощности». На данном шаге необходимо ввести значения максимальной мощности, готовой к несению нагрузки и снижения располагаемой мощности (Рисунок 9.10). Если объект, на оборудование которого подается заявка, содержит одну и более групп точек поставки генерации (далее – ГТПГ), то на данном шаге осуществляется ввод снижения мощности по ГТПГ.
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[bookmark: _Ref105428790]Рисунок 9.10 – Указание мощности
Для заявок, оформляемых на вид ремонта «Холодный резерв», наименование поля ввода числового значения изменяется на «Рхр» (величина мощности, выводимой в холодный резерв). Снижение рабочей мощности в мВт, вводится пользователем если требуется для соответствующего комплекса оборудования.
Внимание! Возможность заполнения данного шага зависит от настройки зависимости «Комплекс–Мощность». Если комплекс не участвует в зависимости «Комплекс – Мощность», то шаг 5 не отображается на форме «Создание заявки».
· «Шаг 6 – Выбор состояния оборудования по заявке и условий производства работ». На данном шаге необходимо выбрать состояние оборудования («С отключением» / «Без отключения») и, в зависимости от выбранного состояния, указать условия производства работ из списка (Рисунок 9.11).
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[bookmark: _Ref105498707]Рисунок 9.11 – Выбор состояния оборудования по заявке и условий производства работ
Если в справочнике «Условия производства работ» в Интерфейсе администратора условию назначено значение «С отключением / Без отключения», то при создании заявки данное условие производства работ будет присутствовать в обоих списках (как для «с отключением», так и «без отключения» оборудования по заявке). При создании заявки учитывается зависимость условий производства работ от комплекса оборудования – предлагаются только те условия производства работ, которые настроены для данного комплекса оборудования.
Если в типе зависимости «Комплекс – Установка/без установки заземления» в справочнике «Зависимости» в настройках Интерфейса администратора указан комплекс оборудования на который создается заявка, то на «Шаге 6 – Выбор состояния оборудования по заявке и условий производства работ» в поле «Состояние оборудования по заявке» будут отображаться следующие варианты:
· С отключением с установкой заземления после ВЧЗ в сторону ЛЭП;
· С отключением без установки заземления после ВЧЗ в сторону ЛЭП;
· Без отключения.
· «Шаг 7 – Заполнение просимого времени и аварийной готовности». На данном шаге необходимо указать аварийную готовность, плановый срок ремонта и просимое время ремонта (Рисунок 9.12):
· плановый срок и просимое время вводятся с помощью календаря. Для планового срока и просимого времени начала ремонта автоматически проставляется текущая дата. Для просимого времени конца ремонта по умолчанию указана предыдущая дата, если пользователь не скорректирует дату, то при сохранении поле подсвечивается красным цветом, под полем красным шрифтом отображается текст ошибки: «Начало просимого срока больше конца». Если в поле «Просимое время» указана дата, не соответствующая текущему году, то отображается статичная подсказка с текстом: «Дата не соответствует текущему году»;
· аварийная готовность может указываться различными способами: указанием часов (ЧЧ:ММ), количества суток (ДД) или времени заявок (ВЗ);
· установка флага «К сведению». Доступен только для заявок с категорией, попадающей под зависимость «Категория – Подготовка заявки «К сведению». Если категория заявки не попадает под зависимость «Категория – Подготовка заявки «К сведению», флаг «К сведению» – не отображается. По умолчанию флаг не установлен;
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[bookmark: _Ref105500395]Рисунок 9.12 – Заполнение просимого времени и аварийной готовности
Если совокупный срок ремонта создаваемой заявки на оборудование пересекается с совокупным сроком ремонта хотя бы одной заявки на несовместимое оборудование, то отображается пиктограмма «[image: ]». При нажатии на пиктограмму «[image: ]» открывается раскрывающийся список с несовместимыми ремонтами.
· «Шаг 8 – Ввод текстов примечаний». На данном шаге необходимо ввести тексты примечаний к заявке (Рисунок 9.13). Для выбора предлагаются все типы примечаний, занесенные в справочнике «Типы примечаний» Интерфейса администратора. Типы перечисляются сверху вниз по возрастанию их порядкового номера в справочнике.
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[bookmark: _Ref105504356]Рисунок 9.13 – Ввод текстов примечаний
Если поле текстового примечания подчеркивается красной линией, то данное текстовое примечание обязательно для заполнения, при попытке сохранить заявку с незаполненным обязательным текстовым примечанием поле подсвечивается красным цветом.
По нажатию правой кнопки мыши в поле «Текст примечания» отображается контекстное меню (Рисунок 9.14).
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[bookmark: _Ref105505680]Рисунок 9.14 – Контекстное меню
При заполнении заявки на продление тексты примечаний можно скопировать из продляемой (предыдущей) заявки. Для вставки текста из продляемой заявки необходимо нажать правой кнопкой мыши на поле ввода и в контекстном меню выбрать пункт «Вставить из продляемой».
· «Шаг 9 – Выбор маршрута». На данном шаге необходимо выбрать маршрут заявки (Рисунок 9.15). Поле «Предопределенный маршрут» автоматически заполняется маршрутом «По умолчанию» по нажатию на кнопку «Загрузить предопределенные маршруты» («[image: ]»). Пользователь может вручную скорректировать предопределенный маршрут. В раскрывающемся списке (после загрузки маршрутов) отображаются доступные предопределенные маршруты (фиксированный или динамический) для комплекса или единицы оборудования. Первым в списке маршрутов, на основе которых может быть создан фактический маршрут заявки, идет предопределенный маршрут «По умолчанию». В поле «Предопределенный маршрут» доступна очистка значения по нажатию на кнопку «[image: ]» при этом осуществляется и очистка подгруженного маршрута. 
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[bookmark: _Ref105506264]Рисунок 9.15 – Выбор маршрута
Если предопределенный маршрут не выбран и не заполнен пользователем вручную, то под полем «Предопределенный маршрут» отображается статичная подсказка с текстом «Маршрут не выбран. Для выбора предопределенного маршрута необходимо нажать на кнопку «Загрузить предопределенные маршруты»» при выборе маршрута или заполнении маршрута вручную статичная подсказка не отображается.
Флаг «Рассмотреть» предназначен для автоматического проставления подписи за все службы во внутреннем маршруте заявки пользователем, обладающим правом «Создание рассмотренной заявки». Цель создаваемой заявки отлична от «Для уведомления».
После выбора значения в поле «Предопределенный маршрут» подгружается фактический маршрут, по которому пойдет создаваемая заявка, состоящий из элементов внутреннего и внешнего маршрутов:
· внутренний маршрут состоит из списка служб / пользователей, которые рассматривают заявки на оборудование данного комплекса;
· внешний маршрут:
· при выборе фиксированного предопределенного маршрута (данный тип указан в скобках для отличия их от динамических маршрутов) состоит из списка конкретных предприятий, указанных в справочнике предопределенных маршрутов для выбранного маршрута;
· при выборе динамического предопределенного маршрута составляется на основании информации об управлении / ведении для данной единицы оборудования. В случае если у данной единицы оборудования не указана информация об управлении / ведении, эта информация наследуется из родительских единиц оборудования.
Список предлагаемых маршрутов пуст, если для оборудования или его комплекса отсутствуют предопределенные маршруты. Область маршрута не заполнена. Заявку можно создать с пустым маршрутом.
При создании заявки с пустым маршрутом пользователю, подписанному на событие «Возникновение ошибки на маршруте заявки» в пользовательских настройках, приходит оповещение в панель событий о возникновении ошибки на маршруте.
При необходимости можно внести изменения в маршрут. Вносить изменения в маршрут может пользователь, обладающий соответствующим правом изменения маршрута.
Редактирование маршрута доступно по нажатию на кнопку «Редактировать» или посредством контекстного меню. При отсутствии прав на редактирование маршрута пользователю не отображается кнопка «Редактировать».
· «Шаг 10 – Выбор группы». На данном шаге можно выбрать группу, в которую будет помещена созданная заявка. Группа выбирается из списка групп (см. раздел «8.2.1 Работа с редактором групп») или создается новая (Рисунок 9.16). По умолчанию поле «Группа» заполняется значением «не указана». В данном поле пользователю доступны несколько функций:
· ввести название группы вручную;
· сформировать название группы автоматически по нажатию на боковую кнопку «Сформировать». Автоматическое формирование наименования группы осуществляется согласно следующему шаблону: ГР_<Идентификатор комплекса оборудования>;
· выбрать группу из раскрывающегося списка групп;
· дописать текст в сформированное значение группы;
· дописать текст в выбранное значение группы;
· не привязывать заявку к группе, выбрав значение «не указана».
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[bookmark: _Ref105508482]Рисунок 9.16 – Выбор группы
· «Шаг 11 – Ввод подписей». На данном шаге необходимо ввести подпись пользователя, подающего заявку (Рисунок 9.17). Пользователей можно выбрать в раскрывающемся списке «Пользователи» из списка пользователей данного предприятия, либо ввести вручную в поле «Поиск», если в результате поиска пользователь с таким именем не найден, то становится доступна возможность добавления введенного значения в качестве подписи. Раскрывающийся список формируется из действующих пользователей текущего предприятия, от которого создается заявка, обладающих правом «Подготовка заявки».
[image: ] 
[bookmark: _Ref105509804][bookmark: _Ref105509790]Рисунок 9.17 – Ввод подписи
При создании заявки за другое предприятие поле «Подписи под заявкой» отображается как обычное поле ввода без раскрывающегося списка.
Шаг «Ввод подписей» является последним и обязательным для заполнения. Если подпись не проставлена, то при попытке сохранить заявку с незаполненным обязательным полем – поле подсвечивается красным цветом.
[bookmark: _Ref106884286][bookmark: _Ref106884293][bookmark: _Toc140253161]Создание заявки на базе выбранной
[bookmark: _Toc140253162]Общие сведения
Для удобства создания типовых заявок (например, на разные единицы оборудования, но с одинаковыми условиями ремонта), заявка может быть создана на базе выбранной заявки.
Для создания новой заявки необходимо в левом боковом меню комплекса нажать на кнопку «[image: ]» и из раскрывающегося списка выбрать пункт «Создать на базе выбранной» (Рисунок 9.18).
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[bookmark: _Ref124255930]Рисунок 9.18 – Открытие формы «Создание заявки на базе выбранной»
Создание заявки на базе также доступно при выборе пункта «Создать на базе выбранной» из контекстного меню списка заявок или из контекстного меню режима сопоставления заявок (Рисунок 9.19).
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[bookmark: _Ref106701976]Рисунок 9.19 – Создание заявки на базе выбранной из контекстного меню списка заявок
Если пользователь не имеет права на создание заявки, то пункт контекстного меню «Создать на базе выбранной» будет неактивным.
Создать заявку можно на базе заявки любого происхождения (присланной для утверждения, согласования, уведомления, созданной на своем предприятии).
После выбора пункта «Создать на базе выбранной» открывается форма создания заявки на базе выбранной, в ней автоматически заполняется вся информация из существующей заявки (см. раздел «9.1 Создание новой заявки»). При заполнении формы информация, перенесенная из существующей заявки, может быть изменена аналогично как при создании новой заявки.
[bookmark: _Toc140253163]Процедура подготовки заявки на базе выбранной
Подготовка заявки на базе выбранной осуществляется путем заполнения последовательно расположенных полей вводом информации с клавиатуры и / или выбором значений из раскрывающихся списков. Информация заполняется пошагово. Каждый шаг представляет собой один из этапов подготовки заявки.
Начальным шагом при создании заявки на базе выбранной является «Шаг 1 – Выбор оборудования, предприятия и объекта». На данном шаге, если у пользователя есть право создания заявки на оборудование базовой заявки, то эта единица оборудования подгружается в поле «Предприятие» автоматически. Если же пользователь не имеет прав на создание заявки, то оборудование не выбрано, и пользователю необходимо произвести выбор оборудования вручную. Если оборудование стало невидимым или не принадлежит к ПК «Заявки», то при создании заявки на базе существующей поле «Оборудование» подсвечивается красным цветом, под полем отображается соответствующий текст ошибки: 
· «Невозможно отобразить оборудование <Наименование оборудования> из выбранной заявки, т.к. для него не установлен флаг «Видимость».
· «Невозможно отобразить оборудование <Наименование оборудования>, т.к. оно не привязано к задаче ПК «Заявки».
Остальные шаги формы создания заявки на базе выбранной аналогичны форме создания новой заявки (см. раздел «9.1.2 Процедура подготовки новой заявки»). Если значения полей базовой заявки совпадают с необходимыми значениями создаваемой заявки, то необходимо перейти к следующему шагу.
Если для создаваемой заявки на базе выбранной по каким-либо причинам не существует категории базовой заявки, например, из-за настройки зависимостей «Комплекс–Категория–Вид ремонта» (см. раздел «Настройка функциональных зависимостей» приложения Интерфейс администратора), то в списке представленных категорий она будет отсутствовать, и ни одна представленная категория выбрана не будет. Пользователю необходимо выбрать другую категорию из списка.
Таким образом, при создании заявки «на базе существующей» необходимо пройти все шаги создания заявки, на каждом из которых первоначально отображается информация заявки, взятой за основу (включая текстовые примечания и маршрут заявки).
Ниже перечислены особенности копирования некоторых полей из выбранной заявки:
· «Свой» и «чужой» номера заявки не копируются из базовой заявки. Они формируются автоматически в момент открытия формы «Создание заявки на базе выбранной» на «Шаге 2 – Выбор номера и времени создания заявки».
· Время создания заявки не копируется из базовой заявки. Оно формируется автоматически в момент открытия формы «Создание заявки на базе выбранной» на «Шаге 2 – Выбор номера и времени создания заявки».
· Значения планового срока и просимого времени ремонта не копируются, если начало планового (просимого) времени меньше текущего времени. В этом случае данные сроки заносятся вручную на «Шаге 7 – Заполнение просимого времени и аварийной готовности», как при создании новой заявки (см. раздел «9.1.2 Процедура подготовки новой заявки»). Значения просимого времени копируются в случае, если их значения больше текущего времени.
· Текст всех примечаний копируется из выбранной заявки, после чего пользователь может внести свои правки. На форме «Создание заявки» при создании заявки на базе выбранной на «Шаге 8 – Ввод текстов примечаний» присутствует кнопка «Скопировать примечания». По нажатию на кнопку «Скопировать примечания» удаляются все примечания, заполненные вручную до нажатия на кнопку, и осуществляется вставка всех текстовых примечаний из существующей. Данная кнопка доступна только при создании заявки на базе выбранной.
Формирование маршрута на «Шаге 9 – Выбор маршрута» зависит от пользовательских настроек. 
Настройка выбора маршрута осуществляется на форме «Настройки пользователя» на вкладке «Общие» (Рисунок 9.20).
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[bookmark: _Ref106709311]Рисунок 9.20 – Настройка выбора маршрута
По умолчанию указывается либо «Маршрут по умолчанию», либо «На базе выбранной заявки». В «Шаге 9 – Выбор маршрута» в раскрывающемся списке предопределенных маршрутов присутствует маршрут аналогичной маршруту в заявке на базе которого осуществляется создание новой. Данный маршрут содержит все этапы существующей заявки, кроме элементов предыдущего согласования и уведомления, при этом результаты рассмотрения (времена рассмотрения и получения, разрешенные времена ремонта, подписи и комментарии / причины отказа) на элементах маршрута сбрасываются. Скопированный маршрут также можно сохранить в качестве фиксированного предопределенного маршрута для данной единицы оборудования, нажав кнопку «Сохранить шаблон» контекстного меню, и изменив название маршрута в открывшемся окне «Сохранение маршрута». Сохранить маршрут можно, даже не меняя его состав (кнопка «Сохранить шаблон» всегда активна).
Если заявка создается на базе выбранной, а группа заявки уже имеет признак «В архиве», то на «Шаге 10 – Выбор группы» группа будет не выбрана, пользователю необходимо вручную указать значение, сформировать наименование группы или выбрать из раскрывающегося списка.
Примечание. Шаг 10 не отображается, если пользователь не обладает правом «Изменение группы» и группа не была заполнена в существующей заявке. Если группа была заполнена в существующей заявке, то пользователю недоступно ее редактирование.
Для создания заявки и сохранения всех ее параметров необходимо нажать на кнопку «[image: ]». Проверки при сохранении полностью аналогичны проверкам, описанным для формы «Создание заявки» (см. раздел «9.1 Создание новой заявки»).
[bookmark: _Ref132978573][bookmark: _Ref132978580][bookmark: _Toc140253164]Продление заявки
Заявка на продление создается из открытой заявки (см. раздел «12 Открытие / закрытие заявок»). Для этого необходимо на ФОЗ нажать на кнопку «Продлить». По нажатию кнопки «Продлить» открывается форма «Продление заявки» (Рисунок 9.21), в которой заполнены следующие неизменяемые данные (поля недоступны для редактирования) из продленной заявки:
· Оборудование;
· Объект;
· Предприятие;
· Плановый срок ремонта (для плановой заявки);
· Комплекс оборудования.
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[bookmark: _Ref106722265]Рисунок 9.21 – Форма «Продление заявки»
Также переносятся данные исходной заявки, которые можно изменить в процессе прохождения шагов мастера создания заявки:
· Категория;
· Вид ремонта;
· Программа переключений;
· Условия производства работ.
Примечание. При продлении плановой заявки недоступны для редактирования поля «Плановый срок. Начало» и «Плановый срок. Конец», если:
· выбрана категория заявки «Плановая»;
· выставлен флаг «На основании плановой»;
· выбрана одна заявка для сопоставления.
Если выбрана категория заявки «Плановая» и не выставлен флаг «На основании плановой», то поля «Плановый срок. Начало» и «Плановый срок. Конец» доступны для редактирования.
Если выбрана категория заявки «Плановая», выставлен флаг «На основании плановой» и выбрано несколько плановых ремонтных заявок для сопоставления, то поля «Плановый срок.Начало» и «Плановый срок.Конец» доступны для редактирования.
При создании продления заполняются пользователем обязательные примечания, автоматически из первичной заявки никакие примечания не копируются.
На «Шаге 7 – Заполнение просимого времени и аварийной готовности» начало просимого времени заполняется автоматически. Начало просимого времени ремонта заявки на продление берется равным концу разрешенного времени продляемой (предыдущей) заявки (с учетом перехода конца суток). Изменить это поле нельзя. В случае аварийной заявки, у которой нет разрешенного времени, в качестве начала просимого времени берется конец просимого времени продляемой заявки. Окончание просимого времени вводится пользователем вручную.
Информация о результатах рассмотрения при создании продления остаются пустыми, никакая информация о рассмотрении не копируется из первичной заявки в продленную. Эти поля формируются в процессе рассмотрения заявки. Это касается также следующих полей:
· Состояние заявки;
· Разрешенное время;
· Фактическое время.
Остальные поля формируются аналогично, как и для первичной заявки.
Примечание. При сохранении заявки-продления (при нажатии на кнопку «Сохранить») производится проверка на доступность для редактирования первичной заявки:
· если первичная заявка не заблокирована, то производится проверка на состояние первичной заявки:
· если заявка в состоянии «Открытая», то заявка-продления сохраняется;
· если заявка в состоянии «Не рассмотренная» / «Рассмотренная» / «Разрешенная» / «Закрытая» / «Отказанная» (НЕ в состоянии «Открытая»), то заявка-продления не сохраняется и выводится информационное сообщение: «Невозможно создать заявку-продление. Заявка «<№ свой>\<№ чужой> <Предприятие>» должна быть в состоянии «Открытая»;
· если первичная заявка заблокирована, то заявка-продления не сохраняется и выводится информационное сообщение: «Невозможно создать заявку-продление. В настоящее время заявка «<№ свой>\<№ чужой> <Наименование предприятия>» заблокирована пользователем <Служба>\<Пользователь>».
При попытке продлить первичную заявку по которой уже существует продление по нажатию на кнопку «Сохранить» на форме «Продление заявки» изменения не сохраняются и выводится сообщение: «Предыдущая заявка (<Номер свой>|<Номер чужой>) уже имеет продление (<Номер свой>|<Номер чужой>). Для восстановления связи необходимо предварительно снять или отказать заявку № <номер свой>».
При создании продления формирование маршрута осуществляется в соответствии с настройками, установленными на форме «Правила построения маршрута» в разделе «Настройки» в Интерфейсе администратора. 
На мастере создания заявкм на шаге 9, при создании продления на шаге «Выбор маршрута» в поле «Предопределенный маршрут»:
· если в правилах построения маршрута задана опция «Для продлённых заявок использовать маршрут по умолчанию», то в поле «Предопределенный маршрут» установлен маршрут по умолчанию для данной единицы оборудования. В раскрывающемся списке маршрут для данной единицы оборудования первый в списке, маршрут на базе продляемой заявки – второй в списке;
· если в правилах указана опция «Для продлённых заявок использовать маршрут из продляемой заявки», то в поле «Предопределенный маршрут» установлен маршрут из продляемой заявки. В раскрывающемся списке маршрут из продляемой заявки – первый в списке.
Скопированный маршрут также можно сохранить в качестве фиксированного предопределенного маршрута для данной единицы оборудования, нажав пункт «Сохранить шаблон» в контекстном меню, и изменить название маршрута во всплывающем окне «Сохранение маршрута». Сохранить маршрут можно, даже не меняя его состав (кнопка «Сохранить шаблон» всегда активна).
При работе с продлением заявок могут возникать следующие ошибки:
· При попытке создания заявки-продления, если первичная заявка не заблокирована и не имеет состояние «Открытая»: «Невозможно создать заявку-продление. Заявка «<№ свой>\<№ чужой> <Наименование Предприятия>» должна быть в состоянии «Открытая»;
· При попытке создания заявки-продления, если первичная заявка заблокирована: «Невозможно создать заявку-продление. Заявка «<№ свой>\<№ чужой> <Наименование предприятия>» заблокирована пользователем <Наименование службы>\<Наименование пользователя>»;
· Если производится сохранение продленной заявки, но при этом заблокирована предыдущая заявка в цепочке: «Невозможно изменить состояние у продленной заявки. В настоящее время заявка «<номер свой предыдущей заявки в цепочке>/<номер чужой предыдущей заявки в цепочке><Наименование предприятия>» заблокирована пользователем <Наименование пользователя>».
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[bookmark: _Toc140253166]Общие сведения
Работа с заявкой (просмотр, редактирование, рассмотрение) ведется на ФОЗ, содержащей полную информацию о заявке (см. раздел «10.2 Просмотр полной информации о заявке»).
Для перехода на ФОЗ необходимо два раза нажать левой кнопкой мыши на выбранной заявке в списке заявок.
Существует возможность одновременного открытия нескольких ФОЗ на редактирование (Рисунок 10.1). Для этого необходимо повторить процедуру открытия заявки. Переключение между заявками происходит посредством вкладок.
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[bookmark: _Ref111717910]Рисунок 10.1 – Одновременное открытие нескольких заявок на редактирование
[bookmark: _Ref106802821][bookmark: _Ref122596789][bookmark: _Ref122596795][bookmark: _Toc140253167]Просмотр полной информации о заявке
[bookmark: _Toc140253168]Общее описание ФОЗ
Для просмотра информации о заявке необходимо выделить заявку в списке заявок и двойным нажатием левой кнопки мыши открыть ФОЗ. ФОЗ открывается на отдельной вкладке с названием «Заявка №» (Рисунок 10.2). 
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[bookmark: _Ref106808635]Рисунок 10.2 – Просмотр полной информации о заявке
Заголовок страницы отображается в следующем формате: <Наименование комплекса> <кнопка [Стрелка влево]> Заявка <Номер свой> / <Номер чужой> <кнопка [Стрелка вправо]>. С помощью кнопок в заголовке осуществляется переход на другие заявки по мастер списку.
Описание кнопок на панели инструментов ФОЗ представлено в таблице Таблица 11.
[bookmark: _Ref106809789]Таблица 11 – Назначение кнопок ФОЗ
	Кнопка
	Назначение кнопки

	«[image: ]Заблокировать»
	Блокировка заявки для её редактирования. Отображается, только если пользователь обладает одним из прав «Рассмотрение заявки», «Открытие / закрытие заявки», «Администратор». Если заявка заблокирована, то кнопка не отображается на панели инструментов, вместо нее отображается кнопка «[image: ]Сохранить». Если заявка заблокирована другим пользователем, то по нажатию на кнопку заявка не блокируется, отображается сообщение с текстом: «Невозможно заблокировать заявку. Заявка «<Номер свой> / <Номер чужой><Наименование предприятия>» заблокирована пользователем <Наименование службы> / <Наименование пользователя>»

	«[image: ]Сохранить»
	Сохранение произведенных изменений. Кнопка отображается только в режиме редактирования заявки. Кнопка активна только после внесения изменений в заявку

	«[image: ] Решение»:
	Кнопка доступна для нажатия, если пользователь обладает соответствующими правами для принятия решения по заявке (разрешения, отложения, отказа или снятия), открытия / закрытия заявки, либо продления заявки в зависимости от состояния заявки. По нажатию на кнопку отображаются кнопки с доступными решениями, либо кнопка для продления заявки (в зависимости от состояния заявки и соответствующих прав). Если пользователю не доступна ни одна кнопка на панели решений, то кнопка 
«[image: ] Решение» отображается недоступной

	· «[image: ]Разрешить»
	Принятие решения по заявке (см. раздел «7.4.4 Рассмотрение заявки»)

	· «[image: ] Открыть»
	Открытие / закрытие заявки (см. раздел «12 Открытие / закрытие заявок»)

	· «[image: ]Отменить открытие»
	

	· «[image: ]Закрыть»
	

	· «[image: ]Отменить закрытие»
	

	· «[image: ]Принять к сведению»
	Принятие решения по заявке (см. раздел «7.4.4 Рассмотрение заявки»)

	· «[image: ]Отложить»
	

	· «[image: ]Продлить»
	Продление заявки (см. раздел «9.3 Продление заявки»)

	«[image: ]Несовместимое»
	Просмотр информации по несовместимому оборудованию

	«[image: ] Отчеты»
	Формирование отчетов (см. раздел «8.9 Формирование отчетов»)

	«[image: ]История»
	Просмотр истории по заявке (см. раздел «10.2.6 История заявки»)


[bookmark: _Toc140253169]Информационная часть формы
Информационная часть формы содержит поля, представленные на рисунке Рисунок 10.3.
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[bookmark: _Ref106886107]Рисунок 10.3 – Информационная часть ФОЗ
При рассмотрении заявки пользователь, обладающий правом «Изменение признака «Актуализация», может установить / снять признак «Актуализация». Установленный признак «Актуализация» обозначает необходимость использования заявки специалистами при актуализации расчетной модели. В списке заявок реализована возможность фильтрации заявок по признаку «Участвует» / «Не участвует» в актуализации.
Также в процессе рассмотрения заявки пользователь, обладающий правом «Изменение признака «Вне регламента», независимо от категорий заявок и их происхождений может вручную устанавливать / снимать признак «Вне регламента» для заявок после их приема. Установленный признак «Вне регламента» используется для выделения заявок, поданных без соблюдения сроков приема заявок в соответствии с регламентом оперативного диспетчерского управления (см. раздел «Задание условий регламента» руководства по работе с приложением «Интерфейс администратора»).
Значение полей «Актуализация» и «Вне регламента» актуальны только на текущем предприятии и на другие предприятия не передаются.
В поле «Оборудование» и «Оборудование, выводимое в ремонт» по умолчанию, отображается актуальное наименование оборудования на момент открытия ФОЗ текущим пользователем. При установке значения «Актуальное на время создания заявки» в настройке «Наименование оборудования» на вкладке «Общие» на форме «Настройки пользователя» в поле «Оборудование» и «Оборудование, выводимое в ремонт» на ФОЗ будет отображаться наименование, актуальное на момент создания заявки (см. раздел «14 Пользовательские настройки»).
Если наименование оборудования было изменено с момента создания заявки до момента открытия ФОЗ, то в поле «Оборудование» рядом с наименованием оборудования отображается иконка «Карандаш». При наведении курсора мыши на иконку отображается всплывающая подсказка «Наименование оборудования было изменено».
На форме «Информация об оборудовании» отображается история изменения наименования оборудования. Внесение изменений в наименование оборудования осуществляется:
· в справочнике «Оборудование» приложения «Интерфейс оборудования» (см. раздел «Ведение справочника «Оборудование» руководства по работе с приложением «Интерфейс оборудования»);
· с помощью запроса на изменение перечня в ПК «Перечень»;
· при выполнении операции импорта значений справочника «Оборудование».
История изменения наименования оборудования представлена в таблице изменений (Рисунок 10.4).
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[bookmark: _Ref106967150]Рисунок 10.4 – Отображение истории изменения наименования оборудования
Описание колонок таблицы изменений представлено в таблице Таблица 12.
[bookmark: _Ref106967418]Таблица 12 – Описание колонок таблицы изменений наименования оборудования
	Столбец
	Описание

	Дата/время
	Дата и время изменения наименования оборудования в справочнике «Оборудование»:
· дата приема, утвержденного ЗИП;
· дата импорта значений справочника «Оборудование»;
· дата изменения наименования вручную путем внесения изменений в поле «Диспетчерское наименование» справочника «Оборудование»

	Наименование
	Установленное значение наименования оборудования

	Инициатор изменения
	Имя пользователя, внесшего изменения в наименование оборудования:
· пользователь, внесший изменения в БД оборудования;
· пользователь, утвердивший ЗИП

	Способ изменения
	Способ внесения изменения наименования оборудования:
· если изменение производилось посредством ЗИП, то указывается надпись: «ЗИП», а также номер ЗИП и дата ввода в действие ЗИП;
· если изменение производилось в справочнике «Оборудование», то указывается надпись «Справочник»;
· если изменение производилось посредством импорта, то указывается надпись «Импорт»


Для диспетчерских заявок категории «Плановая», присланных на утверждение, возможно сопоставление с плановой ремонтной заявкой. 
По результатам сопоставления на ФОЗ в области «Сопоставление» отображаются следующие пиктограммы:
· «[image: ]», если диспетчерская заявка сопоставлена с плановой ремонтной. При наведении на пиктограмму отображается всплывающая подсказка «Сопоставлена с плановой ремонтной заявкой»;
· «[image: ]», если диспетчерская заявка не сопоставлена с плановой ремонтной, но хотя бы один месячный график ремонтов текущего года содержит хотя бы одну плановую ремонтную заявку на данную единицу оборудования. При наведении на пиктограмму отображается всплывающая подсказка «Не сопоставлена с плановой ремонтной заявкой, заявка в графике ремонтов есть»;
· «[image: ]», если диспетчерская заявка не сопоставлена с плановой ремонтной и в месячных графиках ремонтов текущего года отсутствует плановая ремонтная заявка на данную единицу оборудования. При наведении на пиктограмму отображается всплывающая подсказка «Не сопоставлена с плановой ремонтной заявкой, заявки в графике ремонтов нет».
В поле «Состояние оборудования по заявке» изначально отображаются значения, выбранные пользователем при создании заявки на «Шаге 6 – Выбор состояния оборудования и условий производства работ», при необходимости значение поля может быть изменено пользователем. В случае если оборудование, на которое создана заявка относится к комплексу оборудования, указанному в зависимости «Комплекс – Установка/без установки заземления» в справочнике «Зависимости» в настройках Интерфейса администратора, справа от поля будет отображаться пиктограмма:
· [image: ] пиктограмма серого цвета отображается, если на «Шаге 6 – Выбор состояния оборудования и условий производства работ» в поле «Состояние оборудования по заявке» было выбрано значение «С отключением без установки заземления после ВЧЗ в сторону ЛЭП». При наведении курсора мыши на пиктограмму появляется всплывающая подсказка с текстом «Без установки заземления после ВЧЗ в сторону ЛЭП»;
· [image: ] пиктограмма желто-оранжевого цвета отображается, если на «Шаге 6 – Выбор состояния оборудования и условий производства работ» в поле «Состояние оборудования по заявке» было выбрано значение «С отключением с установкой заземления после ВЧЗ в сторону ЛЭП». При наведении курсора мыши на пиктограмму появляется всплывающая подсказка с текстом «С установкой заземления после ВЧЗ в сторону ЛЭП».
0.  Общие сведения
Тестовая часть формы содержит поля, представленные на рисунке Рисунок 10.5.
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[bookmark: _Ref106972448]Рисунок 10.5 – Текстовая часть ФОЗ
Текстовые поля, помимо текстов примечаний или указаний, содержат информацию о предприятии (идентификатор), на котором было создано или отредактировано данное примечание или указание.
Редактирование текстовых примечаний доступно, если заявка заблокирована. Для редактирования текста примечания необходимо нажать на кнопку «[image: ]». Слева от заголовка типа примечания отображается плашка наличия предопределенного примечания «[image: ]», если в справочнике «Тексты примечаний» в Интерфейсе администратора существует предопределенное примечание для данного типа примечания, службы текущего пользователя и данное предопределенное примечание создано на оборудование или комплекс, указанные в заявке. Также доступно добавление текстовых примечаний из продляемой заявки с помощью контекстного меню, вызванного в поле ввода текста примечаний. 
Добавление текстов примечаний
Для добавления текстов примечаний необходимо нажать на кнопку «[image: ]».
Для добавления текстового примечания в Интерфейсе пользователя требуются права на конкретный тип примечаний, и не требуются права «Редактирование текстов примечаний» и «Ведение НСИ». 
Редактирование текстовых примечаний производится в модальном окне «<Название примечания>», которое открывается по нажатию кнопки «[image: ]» (Рисунок 10.6).
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[bookmark: _Ref106976357]Рисунок 10.6 – Окно редактирования текстового примечания
Окно редактирования текстового примечания содержит:
· заголовок: «<Тип примечаний>». Указывается тип редактируемого текстового примечания. Если авторами данного примечания являются несколько предприятий (примечание было дополнено другим предприятием), то указываются все такие предприятия через запятую;
· подзаголовок «Краткая информация о заявке» включает: 
· заявка <№свой/чужой>;
· наименование объект;
· наименование оборудования, на которое создана заявка;
· просимое время.начало – просимое время.конец в формате <ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ – ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ>.
В модальном окне расположены стандартные кнопки изменения размера и закрытия окна:
· при нажатии кнопки «[image: ]» окно раскрывается на весь экран;
· при нажатии кнопки «[image: ]» окно возвращается к размеру и положению, которые оно имело до выполнения действия «[image: ]»;
· при нажатии кнопки «[image: ]» окно закрывается.
Если в окне примечаний присутствует более одного блока примечаний в заголовке каждого блока отображается кнопка «[image: ]». Кнопка «[image: ]» скрыта, если в окне отображается только один блок примечаний. При нажатии кнопки «[image: ]» объединяются все текстовые примечания данного типа. Автором объединенного примечания становится текущее предприятие. Текст каждого примечания начинается с новой строки.
Если есть несохраненные изменения в тексте примечания, то отображается модальное окно «Применить изменения» (Рисунок 10.7).
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[bookmark: _Ref106977917]Рисунок 10.7 – Модальное окно «Применить изменения»
По нажатию кнопки «Применить» сохраняются внесенные изменения, закрываются модальные окна «<Название примечания>» и «Применить изменения» и на ФОЗ отображается текст примечания. При нажатии кнопки «Не применять» закрываются модальные окна «<Название примечания>» и «Применить изменения» и на ФОЗ отображается текст примечания без внесенных изменений. При нажатии на кнопку «Отменить» закрывается модальное окно «Применить изменения» и пользователь может продолжить редактирование примечания.
По нажатию кнопки «[image: ]» вызывается контекстное меню, с помощью которого пользователь имеет возможность сохранить / удалить примечание, объединить примечания, вставить ранее сохраненный текст примечания.
Для того, чтобы сохранить введенный текст примечания как предопределенный, необходимо из контекстного меню выбрать пункт «Сохранить примечание в справочник» (Рисунок 10.8). Активен, если у пользователя есть права на выбранный тип примечания, и примечание открыто в режиме редактирования.
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[bookmark: _Ref106978936]Рисунок 10.8 – Сохранение текста примечаний как предопределенного
В появившемся окне «Сохранить примечание в справочник» необходимо ввести название сохраняемого примечания и нажать на кнопку «Сохранить». Если в справочнике Интерфейса администратора «Тексты примечаний» уже есть примечание с аналогичным названием, то поле подсвечивается красным цветом и выводится ошибка: «Предопределенный текст с указанным наименованием уже существует» (Рисунок 10.9).
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[bookmark: _Ref106981669]Рисунок 10.9 – Модальное окно «Сохранить примечание в справочник»
Вставка текстов примечаний из продляемой заявки
Существует возможность вставки текста примечания из продляемой (предыдущей) заявки. Для этого необходимо в контекстном меню выбрать пункт «Вставить из продляемой» и из раскрывающегося списка выбрать предприятия-авторов текстовых примечаний, из которого необходимо вставить текстовое примечание (Рисунок 10.10). 
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[bookmark: _Ref106982230]Рисунок 10.10 – Вставка текстового примечания из продляемой заявки
В списке отображаются только те предприятия-автора, которые заполнены в аналогичном типе текстового примечания продляемой заявки. 
При наведении курсора мыши на предприятие-автора текстового примечания отображается всплывающая подсказка с текстом примечания. Если текст примечания не умещается в всплывающей подсказке стандартного размера, то отображается вертикальный скролл.
Пункт «Вставить из продляемой» отображается при одновременном выполнении следующих условий:
· открыта ФОЗ заявки на продление;
· открыто окно текстового примечания в режиме редактирования;
· в продляемой заявке заполнен аналогичный тип текстового примечания независимо от блоков примечания.
Вставка предопределенных текстов примечаний
Примечания, для которых настроены предопределенные тексты с учетом службы пользователя, имеют пиктограмму «[image: ]». Для вставки предопределенного примечания необходимо в контекстном меню по нажатию правой кнопки мыши выбрать пункт «Вставить примечание» и из раскрывающегося списка выбрать название примечания (Рисунок 10.11). При наведении курсора мыши на примечание из списка отображается всплывающая подсказка с текстом примечания.
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[bookmark: _Ref106983671]Рисунок 10.11 – Редактирование текстовых примечаний
При ручном накрытии заявки существует возможность вставки текстовых примечаний, содержащихся в заявке до накрытия. Пункт «Вставить примечание до накрытия» (Рисунок 10.12) отображается и активен применительно к типу примечания после ручного накрытия заявки, если в процессе ручного накрытия произошло изменение / удаление текстового примечания данного типа с авторством текущего предприятия. 
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[bookmark: _Ref106983890]Рисунок 10.12 – Вставка примечания, содержавшегося в заявке до накрытия
При выборе пункта «Вставить примечание до накрытия» вниз раскрывается список предприятий-авторов текстовых примечаний, где имеется авторство текущего предприятия, содержащихся в заявке до накрытия. Группировка осуществляется сначала по комплексу, потом по объекту. Внутри группы примечания сортируются по алфавиту. При выборе предприятия-автора в поле примечания вставляется текст текстового примечания, содержащийся в заявке до накрытия. Вставка текста примечания осуществляется относительно текущей позиции курсора в поле ввода того текстового примечания, откуда было вызвано контекстное меню. Примечание. Допустим, что курсор установлен в Блоке текстового примечания 1, а контекстное меню вызвано из Блока текстового примечания 2. В этом случае при вызове контекстного меню курсор установится в конец примечания Блока текстового примечания 2 и произойдет вставка предопределенного текста примечания в конец текста примечания. В примечании до накрытия хранится последняя до момента накрытия версия текста примечания с авторством текущего предприятия. При наведении курсора мыши на примечание из списка отображается всплывающая подсказка с текстом примечания. Если текст примечания не умещается в вплывающей подсказке стандартного размера, то отображается вертикальный скролл.
Также при редактировании примечаний можно удалить предопределенные примечания, выбрав название текста в появившемся списке пункта меню «Удалить примечание из справочника». Пункт «Удалить примечание из справочника» отображается, если у пользователя есть права на выбранный тип примечания и примечание открыто в режиме редактирования. При выборе пункта вниз раскрывается список доступных предопределенных текстов примечаний из Интерфейса администратора, доступных для удаления.
Если предопределенный текст примечания был создан для комплекса, то при удалении примечания также производится удаление службы текущего пользователя из списка служб предопределенного примечания. Если удаляемая служба единственная в списке служб предопределенного примечания для комплекса, то примечание удаляется целиком.
Объединение текстов примечаний
При редактировании текстов примечаний существует возможность объединения текстов примечаний, поступивших от разных предприятий, в одно общее примечание (Рисунок 10.13). Кнопка «[image: ]» отображается в заголовке каждого блока, если в модальном окне присутствует более одного блока. При этом автором примечания должно быть текущее предприятие. По нажатию кнопки «[image: ]» объединяют все текстовые примечания данного типа. Автором объединенного примечания становится текущее предприятие. Текст каждого примечания начинается с новой строки.
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[bookmark: _Ref107220247]Рисунок 10.13 – Объединение текстовых примечаний
Объединение текстовых примечаний так же возможно при вызове контекстного меню, с помощью кнопки «[image: ]». При выборе пункта контекстного меню «Объединить примечания» объединяются все текстовые примечания данного типа (Рисунок 10.14).
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[bookmark: _Ref107221090]Рисунок 10.14 – Выбор контекстного меню «Объединить примечания»
Удаление текстов примечаний, введенных другими предприятиями
Для удаления текста примечания другого предприятия необходимо в контекстном меню выбрать пункт «Удалить примечание из справочника» (Рисунок 10.15).
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[bookmark: _Ref107224935][bookmark: _Ref107224931]Рисунок 10.15 – Выбор контекстного меню «Удалить примечание из справочника»
Пункт «Удалить примечание из справочника» активен, если у пользователя есть права на выбранный тип примечания, и примечание открыто в режиме редактирования. При выборе пункта вниз раскрывается список доступных предопределенных текстов примечаний из Интерфейса администратора, доступных для удаления. При выборе пункта с текстовым примечанием из списка отображается модальное окно с информацией об удалении текстового примечания (Рисунок 10.16). 
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[bookmark: _Ref107225277]Рисунок 10.16 – Модальное окно «Удалить примечание из справочника»
По нажатию кнопки «Удалить» выбранное примечание удаляется и модальное окно закрывается. Для отмены удаления примечания необходимо нажать кнопку «Отменить».
Удаление текстовых примечаний так же возможно с помощью кнопки «[image: ]», расположенной слева над полем ввода текстового примечания. При наведении курсора мыши на кнопку «[image: ]» отображается всплывающая подсказка: «Удалить примечание». По нажатию на кнопку фон текста примечания становится серым. При наведении курсора мыши на кнопку 
«[image: ]» после удаления отображается всплывающая подсказка: «Отменить удаление». При повторном нажатии на кнопку «[image: ]» осуществляется отмена удаления примечания (фон текста примечания становится белым). Текст удаляется по нажатию кнопки «Применить» в модальном окне редактирования текстового примечания. Кнопка «[image: ]» отображается и активна в режиме редактирования текстовых примечаний, если:
· автор примечания не текущее предприятие;
· текущее предприятие является соавтором.
Авторство текстовых примечаний
Для того, чтобы видеть на каком предприятии были внесены те или иные примечания, реализована функция фиксации авторства внесенных текстовых примечаний.
Если текстовое примечание было дополнено другим предприятием (не автором данного текстового примечания), то такое предприятие становится также автором текстового примечания. В этом случае оба предприятия указываются в заголовке примечания через запятую. Таким образом, соавтором текстового примечания становится предприятие, внесшее любое изменения в текст примечания.
Если разные предприятия оставили примечание одного типа, то такие примечания отделяются друг от друга пустой строкой. Последовательность отображения текстовых примечаний одного типа зависит от времени их редактирования. Чем позже по времени было внесено примечание, тем ниже в списке примечаний оно будет отображаться.
Основные правила формирования текстовых примечаний следующие:
1. если заявка создана за своё предприятие, то автором текстовых примечаний будет указано своё предприятие;
1. если заявка создана за чужое предприятие, то автором текстовых примечаний будет указано предприятие, за которое заявка создана.
Существует ряд правил при редактировании текстовых примечаний:
· при редактировании текстового примечания, созданного другим предприятием, добавляется авторство текущего предприятия; 
· при объединении текстовых примечаний указывается авторство только текущего предприятия;
· при удалении комментария какого-либо предприятия, удаляется и авторство данного предприятия из примечания.
[bookmark: _Toc140253170]Временная часть формы
Временная часть формы содержит поля, представленные на рисунке Рисунок 10.17.
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[bookmark: _Ref107234382]Рисунок 10.17 – Временная часть ФОЗ
Время получения заявки предприятием структуры Системного оператора (далее - СО) отображается в формате: ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ. Если заявка была создана на предприятии из структуры Системного оператора: Время приема СО = Время создания. Формируется при получении заявки предприятием структуры СО или вводится пользователем на подающем предприятии на панели изменения информации. Поле присутствует всегда, заполнено после получения заявки Системным оператором. Доступно для редактирования. Время приема СО должно быть не раньше времени создания заявки, значения недоступны для выбора, при вводе с клавиатуры и перемещении фокуса в поле устанавливается последнее корректное значение.
Если в настройках установлен флаг в опции «Выделять сроки ремонта, отличные от плановых» (раздел «Настройки» вкладка «Общие») и просимое или фактическое время отличается от планового срока ремонта (Рисунок 10.18), то:
· рядом с заголовком поля «Плановый срок» отображается плашка желтого цвета с текстом «≠пр», при наведении курсора мыши на плашку отображается подсказка: «Отличается от просимого»;
· рядом с заголовком поля «Просимое время» отображается плашка желтого цвета с текстом «≠пл», при наведении курсора мыши отображается подсказка: «Отличается от планового»;
· рядом с заголовком поля «Фактическое время» отображается плашка желтого цвета с текстом «≠пл», при наведении курсора мыши отображается подсказка: «Отличается от планового»;
· рядом с заголовком поля «Просимое время» отображается плашка желтого цвета «≠раз», при наведении курсора мыши отображается подсказка: «Отличается от разрешенного»;
· рядом с заголовком поля «Просимое время» отображается плашка желтого цвета «≠раз», при наведении курсора мыши отображается подсказка (хинт): «Отличается от разрешенного»;
· рядом с заголовком поля «Разрешенное время» отображается плашка желтого цвета «≠пр», при наведении курсора мыши отображается подсказка (хинт): «Отличается от просимого»;
· рядом с заголовком поля «Разрешенное время» отображается плашка желтого цвета «≠пл», при наведении курсора мыши отображается подсказка (хинт): «Отличается от планового».
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[bookmark: _Ref107235014]Рисунок 10.18 – Предупреждение о различии просимого и планового сроков ремонта
[bookmark: _Ref110956002][bookmark: _Ref110956008][bookmark: _Toc140253171]Результаты рассмотрения
В данной части отображаются результаты рассмотрения заявки в соответствии с указанным маршрутом. Результаты рассмотрения условно разделены по разделам 
(Рисунок 10.19). Состав разделов зависит от целевого назначения. Каждый раздел начинается с заголовка, который дает характеристику результата рассмотрения. 
[image: ] 
[bookmark: _Ref107235459]Рисунок 10.19 – Пример разделов результатов рассмотрения
Для разделов «Подающее предприятие», «Внешнее согласование», «Внутренний маршрут» и «Предыдущее уведомление» доступна функция сворачивания всех элементов, входящих в раздел – «[image: ]».
Раздел «Подающее предприятие» включен во все заявки и содержит информацию на ФОЗ о результатах рассмотрения на подающем предприятии, с которого была принята заявка. 
Раздел «Внешнее согласование» содержится информацию на ФОЗ о результатах рассмотрения заявки на предприятиях, на которые заявка уже была послана до прихода на текущее предприятие (кроме уведомления). Важно! Для подающего предприятия внешнее предприятие может присутствовать только на одном из внутреннего или внешнего (предыдущих) элементов маршрута. В случае добавления в раздел «Внутренний маршрут» предприятия, уже участвующего в рассмотрении заявки, виртуальный элемент, содержащий данное предприятие, будет автоматически удален из маршрута после сохранения заявки. Добавить предприятие в виртуальный элемент можно только при отсутствии этого предприятия в разделе «Внутренний маршрут». Существует возможность настроить подсветку предприятия, первым подавшего заявку в разделе «Предыдущее согласование» на ФОЗ. Если установлен флаг «Выделять предприятие, первым подавшее заявку» в разделе «Настройки (вкладка «Общие», блок «Форма одной заявки») | Интерфейс пользователя | АСУРЭО М2», то рядом с предприятием, первым подавшим заявку отображается плашка желтого цвета с номером «1» (Рисунок 10.20).
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[bookmark: _Ref107301002]Рисунок 10.20 – Отображение предприятия, первым подавшем заявку
Раздел «Внутренний маршрут» содержит информацию о всех этапах маршрута на текущем предприятии и подписи служб и пользователей, и предприятий внутреннего маршрута. Во внутреннем маршруте могут присутствовать внешние этапы с целью «Согласование», «Утверждение», «Уведомление».
Раздел «Предыдущее уведомление» содержит информацию о том, куда заявка была направлена на уведомление по внутреннему маршруту в других предприятиях. В разделе «Предыдущее уведомление» отображается состояние на маршруте «Не рассмотрена» или «Послана» на предприятиях, на которые заявка уже была или будет послана с других предприятий.
Раздел «Предыдущее утверждение» содержит информацию о том, куда заявка была направлена на утверждение по внутреннему маршруту в других предприятиях. Если на подающем предприятии маршрут содержит только этапы внутреннего рассмотрения и согласования, на согласующем предприятии этап повторного внутреннего рассмотрения должен отображаться как «Утверждение». 
[bookmark: _Toc140253172]Маршрут заявки
В области «Маршрут» ФОЗ отображаются результаты рассмотрения заявки в соответствии с созданным маршрутом (Рисунок 10.21).
 [image: ]
[bookmark: _Ref107309347]Рисунок 10.21 – Маршрут заявки
Маршрут определяет правила и последовательность прохождения заявки по этапам рассмотрения. Маршрут состоит из совокупности последовательных этапов. Последовательность следования заявки по маршруту определяется номером этапа. В одном этапе может быть несколько элементов маршрута. Каждый элемент может быть либо службой, либо пользователем, либо предприятием. Порядок следования этапов важен. Последовательность этапов в маршруте определяет последовательность передачи заявки при рассмотрении.
Если в рамках одного этапа присутствует несколько элементов рассмотрения, то элементы внутри этапа могут перестраиваться в зависимости от времени подписания (например, в этапе 1 присутствуют 2 элемента рассмотрения со службами 1. СЭР 2. ОДС. Если ОДС раньше рассмотрит заявку, то маршрут автоматически перестроится и первым в маршруте будет отображаться элемент со службой ОДС).
Элемент маршрута – единица маршрута, характеризуется назначением и состоянием.
Элемент маршрута содержит следующую информацию:
· цель элемента. Указывается цель назначения маршрута во внутреннем маршруте. Для элементов чужого маршрута (разделы «Подающее предприятие», «Предыдущее согласование», «Предыдущее утверждение», «Предыдущее уведомление», «Информация о снятии») цель не отображается. Для внутреннего рассмотрения: «Рассмотрение», для внешнего рассмотрения: «Согласование», «Утверждение», «Уведомление». При добавлении нового элемента во внутренний маршрут по умолчанию указывается цель «Рассмотрение» или «Уведомление». Для внутренних элементов цель обозначается цветом плашки: голубой – рассмотрение, оранжевый – согласование, зеленый – утверждение, желтый – уведомление;
· состояние: «Не рассмотрена», «Послана», «Подана», «Получена», «Ошибка передачи», «Рассмотрена», «Разрешена», «Согласована», «Утверждена», «Отказана», «Отложена», «Снята», «Принята к сведению». Состояние указывается в плашке с соответствующим цветом. Если при подписании было использовано право последней подписи на этапах внутреннего рассмотрения в плашке «Состояние» отображается флаг;
· время получения заявки предприятием, время подписания заявки на предприятии / время подписания элемента маршрута. Время получения заявки предприятием отображается на элементе маршрута под полем «Наименование предприятия + чужой номер», а время подписания заявки на предприятии / время подписания элемента маршрута отображается после поля «Подписи». 
Правила отображения данного поля для различных элементов маршрута:
· для элементов раздела «Предыдущее согласование», «Предыдущее утверждение», «Предыдущее уведомление», а также для элементов с целью «Согласование», «Утверждение, «Уведомление» во внутреннем маршруте:
· время получения заявки предприятием – время формирования заявки на предприятии (в формате ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ). Время получения равно времени приема сообщения типа «Заявка», «Заявка для уведомления». Данное время передается на другие предприятия в XML-сообщении в параметре <ReceiveTime> в блоке данного предприятия. Если параметр <ReceiveTime> не указан в XML-сообщении в блоке данного предприятия, то время получения заявки не отображается на данном элементе. Если заявка подписана за другое предприятие, то время получения заявки берется из параметра <ReceiveTime> таблицы «RouteSZVK»;
· время подписания заявки на предприятии – время получения решения (согласующего, утверждающего ответа, информации о дополнительном согласовании) с предприятия или время редактирования администратором информации о рассмотрении на маршруте вручную (в формате ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ). Данное время передается на другие предприятия в XML-сообщении в параметре <STime> в блоке данного предприятия. Если параметр <STime> не указан в блоке данного предприятия в XML-сообщении, то время рассмотрения заявки на предприятии не отображается на данном элементе маршрута. Если заявка подписана за другое предприятие, то время рассмотрения заявки берется из параметра <STime> таблицы «RouteSZVK»;
· для элементов с целью «Рассмотрение» раздела «Внутренний маршрут» в подробном режиме - время подписания элемента маршрута (в формате ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ);
· для элемента раздела «Внутренний маршрут» в кратком режиме:
· время получения заявки на предприятии – это время получения заявки текущим предприятием в формате: ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ. Если заявка создана на текущем предприятии за свое или чужое предприятие, то время получения равно времени сохранения заявки. Если заявка получена от другого предприятия, то время получения равно времени приема сообщения типа «Заявка»;
· время подписания заявки на предприятии – это время подписания последнего элемента рассмотрения на внутреннем маршруте (в формате ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ) не зависимо от того, имеются ли дальше по маршруту другие элементы рассмотрения, а также было ли использовано ППП;
· для элемента раздела «Подающее предприятие»:
· время получения заявки предприятием – время формирования заявки на предприятии (в формате ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ). Если заявка создана на данном предприятии за свое или чужое предприятие, то время получения равно времени сохранения заявки. Если заявка получена от другого предприятия, то время получения равно времени приема сообщения типа «Заявка». Данное время передается на другие предприятия в XML-сообщении в параметре <ReceiveTime>;
· время подписания заявки предприятием - время подписания данной заявки на элементе внутреннего маршрута подающего предприятия, подписанном последней подписью перед отправкой заявки на предприятие элементов с целью «Согласование», «Утверждение», «Уведомление» в формате ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ. Если заявка создана на данном предприятии за свое или чужое предприятие, то время подписания берется из параметра <STime> из таблицы «EnterpriceResult». Если заявка получена от другого предприятия, то время подписания берется из параметра <STime> раздела NeedInfo XML-сообщения и записывается в маршрут предприятия, получившего заявку. Примечание! Время подписания заполняется, только если оно задано. Дефолтная дата не выводится!
· служба или пользователь / наименование предприятия + чужой номер. Указывается назначение элемента маршрута. Для раздела «Внутренний маршрут» для элементов внутреннего рассмотрения указывается: идентификатор службы, если в назначении указана только служба, в формате: <Идентификатор службы>, либо идентификатор службы и наименование пользователя, если в назначении указан пользователь службы, в формате: <Наименование службы> / <Наименование пользователя>. Для раздела «Внутренний маршрут» для элементов внешнего рассмотрения («Согласование», «Утверждение», «Уведомление»), а также для разделов «Подающее предприятие», «Предыдущее согласование», «Предыдущее утверждение», «Предыдущее уведомление», «Информация о снятии» в назначении указывается наименование предприятия или идентификатор в зависимости от пользовательской настройки отображать для предприятий наименование или идентификатор, а также номер заявки на данном предприятии, формат отображения: <Наименование или идентификатор предприятия> / <Номер заявки на данном предприятии>. Если номер заявки на внешнем предприятии пока не известен или равен нулю, то данный номер не отображается в назначении (отображается только наименование / идентификатор предприятия). При добавлении нового элемента в маршрут по умолчанию поле не заполнено;
· пиктограмма «[image: ]» / «[image: ]» / «[image: ]». Отображается один из трех видов пиктограммы в зависимости от того, что указано в назначении элемента (для предприятия – пиктограмма «[image: ]», для службы – пиктограмма «[image: ]», для пользователя – пиктограмма «[image: ]»). Пиктограмма «[image: ]» – всегда не закрашенное солнце (не зависимо от принадлежности предприятия к ПК «Заявки» и расположения данного предприятия в иерархии предприятий);
· время заявки. Указывается время, которым предприятие / служба / пользователь подписали эту заявку. В разделе «Внутренний маршрут» время заявки отображается в зависимости от состояния на маршруте:
· если состояние = «Послана», «Получена», «Ошибка передачи», «Не рассмотрена», «Отказана»: время не указывается;
· если состояние = «Отложена»: «Отложена до <ДД.ММ.ГГ>». Примечание. Для отложенной заявки не отображается поле «Время заявки». Информация об отложении отображается в плашке «Состояние» в формате «Отложена до <ДД.ММ.ГГ>»;
· если состояние = «Рассмотрена», «Разрешена», «Утверждена», «Согласована», «Принята к сведению»: <ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ – ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ>. В разделах «Подающее предприятие», «Предыдущее согласование», «Предыдущее утверждение», «Предыдущее уведомление» время заявки отображается в элементе маршрута, только если элемент был подписан. Формат отображения: ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ – ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ. В разделе «Информация о снятии» указывается время снятия заявки в формате: <ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ>. При добавлении нового элемента в маршрут по умолчанию время не указывается.
· подписи. Указывается наименование пользователя / пользователей, подписавших элемент маршрута. Для элементов рассмотрения из раздела «Внутренний маршрут» подпись указывается в формате: <Наименование пользователя>. Для элементов чужого маршрута, а также для элементов внешнего этапа во внутреннем маршруте подпись указывается в формате, который был получен в сообщениях от внешнего предприятия из параметра NeedDateSignes либо Names.
Также существует возможность редактирования маршрута и изменения состояния заявки на элементах маршрута (см. раздел «11.3.2 Редактирование маршрута заявки»). Редактирование возможно после нажатия кнопки «[image: ]». Кнопка отображается на элементах маршрута, которые доступны пользователю для редактирования в режиме редактирования заявки.
Кнопка «[image: ]» отображается только при наличии комментария в элементе маршрута. По нажатию на кнопку «[image: ]» раскрывается комментарий к элементу маршрута (Рисунок 10.22). Кнопка «[image: ]» отображается только при наличии комментария в элементе маршрута. Для элементов маршрута с состояниями «Отказана», «Снята», «Ошибка передачи» комментарий по умолчанию развернут. Поле «Комментарий» содержит комментарий подписавшего заявку. Недоступно для редактирования.
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[bookmark: _Ref125451319]Рисунок 10.22 – Отображение элемента маршрута с развернутым комментарием
[bookmark: _Ref106883896][bookmark: _Ref106883905][bookmark: _Toc140253173]История заявки
В АСУРЭО М2 сохраняется история изменения заявки. История изменений данных ведется с момента создания оперативно-диспетчерской заявки и фиксирует все изменения содержания полей, которые производятся пользователями на предприятиях-участниках процесса рассмотрения.
Для отображения истории изменения полей на ФОЗ необходимо на панели инструментов нажать кнопку «[image: ]История». По нажатию на кнопку «[image: ]История» открывается модальное окно «История изменений полей заявки» (Рисунок 10.23). При отсутствии изменений полей на ФОЗ кнопка «[image: ]История» на панели инструментов не активна.
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[bookmark: _Ref116047495]Рисунок 10.23 – Модальное окно «История изменений полей заявки»
В поле выбора с раскрывающимся списком «Наименование поля» задается наименование поля, по которому пользователь хочет увидеть историю изменений. По умолчанию выбраны все значения, т.е. пользователь видит историю изменений по всем тем полям, по которым они производились. Заполнение поля осуществляется с помощью выбора значений из раскрывающегося списка (Рисунок 10.24).
[image: ]
[bookmark: _Ref116047841]Рисунок 10.24 – Раскрывающийся список поля «Наименование поля»
Раскрывающийся список состоит из наименований полей, по которым производились какие-либо изменения. Например, если у заявки «Состояние оборудования по заявке» изменилось с «с отключением» на «без отключения», то в списке будет отображаться наименование поля «Состояние оборудования по заявке». Если у заявки «Состояние оборудования по заявке» не изменялось, то в списке наименование поля «Состояние оборудования по заявке» отображаться не будет. В поле максимум отображается 3 выбранных значения и плашка «Еще <Количество выбранных не отображаемых в поле записей>». При наведении курсора мыши на плашку отображается хинт с наименованием выбранных записей, не отображаемых в поле через «;».
Примечание! Если после создания заявки на следующем этапе рассмотрения значение какого-либо поля было изменено, то в истории изменений пользователь увидит две записи по изменению этого поля. Первая будет содержать значение, заданное при создании заявки, и имя пользователя, создавшего заявку. Вторая будет содержать значение, заданное при изменении заявки, и имя пользователя, внесшего изменения.
В области «История изменений полей заявки» отображаются записи, содержащие следующую информацию о внесенных изменениях:
· «Дата». Отображается время и дата внесения изменений в формате: время – ЧЧ:ММ (24-часовой формат), дата – ДД.ММ.ГГ;
· «Пользователь». Отображается имя пользователя, внесшего изменения в поле заявки. Например, Иванов И.И;
· «Наименование поля». Отображается наименование поля, в которое вносились изменения. Например, «Состояние оборудования по заявке»;
· «Внесенные изменения». Отображаются внесенные в поле изменения. Например, для информационных полей – «без отключения». Для текстовых примечаний – полный текст примечания.
Сортировка записей при открытии модального окна «История изменений полей заявки» осуществляется по времени и дате изменения: от большего к меньшему.
Важно! Просмотр экземпляра заявки на выбранную дату / время недоступен.
Для просмотра истории изменений доступны следующие поля на ФОЗ:
· «Категория»;
· «Вид ремонта»;
· «Аварийная готовность» («АГ»);
· «Состояние заявки»;
· «Состояние оборудования»;
· Флаг «Вне регламента»;
· «Максимальная мощность, готовая к несению нагрузки» («P»);
· «Снижение мощности» («∆P» / «Pxp», наименование поля зависит от настройки зависимости «Вид ремонта – Название поля «Снижение мощности» в Интерфейсе администратора);
· «Состояние оборудования по заявке»;
· «Условия производства работ»;
· «Программа / бланк переключений»;
· Флаг «Акт»;
· «Плановый срок»;
· «Просимое время»;
· «Фактическое время»;
· «Комментарий диспетчера»;
· «Время приема СО»;
· Текстовые примечания: «Содержание работ», «Режимные указания», «Релейные указания», «Оперативные указания», «Остаются в работе», «Выводятся из работы», «Потери РЗА» и др.
Просмотр истории изменения поля «Состояние оборудования» на ФОЗ осуществляется для заявок в состоянии «Открытая», «Открытая (ПЗ)», «Закрытая» (для заявок только в данных состояниях отображаются записи по изменению поля «Состояние оборудования»).
[bookmark: _Toc140253174]Несовместимое оборудование
При создании, рассмотрении, открытии и закрытии заявки, если совокупный срок ремонта данной заявки пересекается с совокупным сроком ремонта хотя бы одной заявки на несовместимое оборудование, то на ФОЗ рядом с заголовком поля «Просимое время» отображается плашка «Несовм» светло-красного цвета, и на панели инструментов появляется кнопка «[image: ]Несовместимое» с раскрывающимся списком (Рисунок 10.25). 
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[bookmark: _Ref107316003]Рисунок 10.25 – Отображение несовместимости на ФОЗ
В раскрывающемся списке кнопки «[image: ] Несовместимое» отображается список заявок, по срокам ремонта которых наблюдается несовместимость. При выборе заявки в списке открывается ФОЗ в режиме просмотра.
По нажатию на кнопку «[image: ]Сравнить» открывается ВУЗ с отображением несовместимых заявок (Рисунок 10.26).
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[bookmark: _Ref122959457]Рисунок 10.26 – Несовместимое оборудование в ВУЗ
ВУЗ формируется за период, равный совокупному сроку ремонтов всех заявок в списке несовместимых ремонтов плюс по одному дню с каждой стороны общего совокупного срока. В отчет попадают все несовместимые ремонты из списка. Период отображения отчета охватывает совокупный срок всех ремонтов в целом. 
Внимание! Заявка, для которой производился анализ на совместимость, в ВУЗ не отображается. Совокупный срок анализируемой заявки выделяется в ВУЗ красной штриховкой.
Плашка «несовм» отображается в области «Маршрут» для полей с временем ремонта, которыми пользователи / службы / предприятия подписали элемент маршрута (Рисунок 10.27).
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[bookmark: _Ref107316797]Рисунок 10.27 – Отображение несовместимости на ФОЗ в области «Маршрут»
Настройка совместимости и несовместимости ремонтов описана в разделе «Ведение справочника «Зависимости оборудования» руководства по работе с приложением «Интерфейс оборудования».
Под совокупным сроком ремонта понимается интервал ремонта в зависимости от состояния заявки:
· Не рассмотренная: значение поля «Просимое время» или время решения последнего этапа (в случае, если заявка была рассмотрена без последней подписи).
· Рассмотренная, разрешенная: поле «Разрешенное время».
· Открытая: «Фактическое время. Начало» – «Разрешенное время. Конец».
· Открытая (предварительно закрытая): «Фактическое время»;
· Отказанная: значение поля «Просимое время» или время решения последнего этапа;
· Снятая: значение поля «Просимое время» или время решения последнего этапа (в случае, если заявка была рассмотрена без последней подписи) или, если уже была разрешена «Разрешенное время».
Внимание! Не производится анализ на совместимость для снятых, отказанных и закрытых заявок.
При принятии решения по заявке (см. раздел «11 Рассмотрение заявок») на панели решения около срока ремонта отображается плашка «несовм» светло красным цветом и появляется пиктограмма «[image: ]», предупреждающая о том, что срок ремонта данной заявки пересекается со сроками ремонта несовместимого оборудования (Рисунок 10.28).
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[bookmark: _Ref288481290][bookmark: _Toc402363885][bookmark: _Toc402362352]Рисунок 10.28 – Анализ на совместимость при приятии решения по заявке

[bookmark: _Ref107317896][bookmark: _Ref107317902][bookmark: _Ref106872047][bookmark: _Toc140253175]Рассмотрение заявок
[bookmark: _Toc140253176]Общие сведения
После подготовки (см. раздел «9 Создание заявок») или получения заявки (см. раздел «11.2 Просмотр новых заявок к рассмотрению») она проходит рассмотрение в службах предприятия. Рассмотрение заявки заключается в ознакомлении с предложенной заявкой, внесении изменений (см. раздел «11.3 Редактирование заявки») и проставлением подписей под заявкой (см. раздел «11.9 Подписание заявки»).
Рассмотрение заявки осуществляется на ФОЗ. Для работы с заявкой необходимо сначала её заблокировать, нажав кнопку «[image: ]Заблокировать» на панели инструментов.
При рассмотрении заявки необходимо выполнить действие с заявкой, нажав на соответствующую кнопку на панели инструментов (Таблица 13).
[bookmark: _Ref107838333]Таблица 13 – Описание кнопок на панели инструментов 
	Кнопка
	Описание

	«[image: ]Снять»
	Снятие заявки (см. раздел «11.4 Снятие заявки»)

	«[image: ]Принять к сведению»
	Рассмотрение аварийной заявки (см. раздел «11.6 Принятие к сведению заявки»)

	«[image: ]Разрешить»
	Принятие положительного решения по заявке (см. раздел «11.5 Разрешение заявки»)

	«[image: ]Отложить»
	Отложение заявки до указанной даты (см. раздел «11.7 Отложение заявки»)

	«[image: ]Отказать»
	Принятие отрицательного решения по заявке (см. раздел «11.8 Отказ заявки»)


Основные понятия, касающиеся процесса рассмотрения заявки, и общее описание жизненного цикла заявки приведены в разделе «7.4 Жизненный цикл заявки».
[bookmark: _Ref107837663][bookmark: _Ref107837669][bookmark: _Ref111121393][bookmark: _Toc140253177]Просмотр новых заявок к рассмотрению
В АСУРЭО М2 реализована система оповещения о получении новых заявок. Оповещения о новых заявках настраиваются пользователем (см. раздел «14.4.1 Настройка оповещений о получении новых заявок»).
При получении новых заявок к рассмотрению происходит следующее:
· на активной вкладке (на которой работает пользователь) в правом верхнем углу экрана появляется оповещение о новых заявках (Рисунок 11.1), по нажатию на гиперссылку в оповещении заявка отрывается в новой вкладке. При нажатии на заголовок «Новые заявки» открывается список заявок, отфильтрованный по фильтру «Рассмотрение заявок». Оповещение о новых заявках поступает пользователю, если у него установлен флаг «Оповещать о получении новых заявок, если пользователь или служба присутствуют в маршруте заявке» в пользовательских настройках;
 [image: ]
[bookmark: _Ref125454390]Рисунок 11.1 – Оповещение о новых заявках
· в области оповещений отображается пиктограмма со счетчиками «[image: ]». Пиктограмма мигает в течение 30 секунд (Рисунок 11.2). Отображается у всех пользователей вне зависимости от настройки «Оповещать о получении новых заявок, если пользователь или служба присутствуют в маршруте заявки». На пиктограмме отображаются счетчики:
· счетчик красного цвета – отображается справа. В счетчике отображается количество заявок на рассмотрение категории повышенного внимания;
· счетчик голубого цвета – отображается слева. В счетчике отображается общее количество заявок на рассмотрение.
[image: ]
[bookmark: _Ref107842276]Рисунок 11.2 – Отображение пиктограммы
При нажатии на пиктограмму со счетчиками осуществляется поиск по всем вкладкам уже открытой вкладки с фильтром, указанным в настройке «Фильтр по умолчанию для заявок к рассмотрению».
Если у пользователя отсутствуют заявки к рассмотрению, то пиктограмма со счетчиками не отображается на панели оповещений.
Также с информационной панели (шторки) воспроизводится звуковой сигнал («Получены новые заявки»), если установлен флаг «Голосовое оповещение» 
(см. раздел «14.4.1 Настройка оповещений о получении новых заявок»).
Оповещения о новых заявках приходят любому пользователю, для которого настроено это оповещение. При дополнительной настройке оповещения о получении новых заявок на предприятии следующих категорий пользователь будет получать информацию о новых заявках выбранных категорий независимо от его участия в рассмотрении этих заявок (см. раздел «14.4.1 Настройка оповещений о получении новых заявок»).
Если в течение заданного времени после появления оповещения на информационную панель (шторку) не будет нажато, она автоматически пропадет с экрана. При нажатии клавишей мыши на свободное поле информационной панели (шторки), она не пропадает с экрана, и пользователь может с ней работать. Информационную панель можно закрыть, нажав на кнопку «[image: ]».
Важно! Поверх других окон и неактивных вкладок оповещения не отображаются.
При запуске приложения «Интерфейс пользователя», пользователю подгружаются все пришедшие новые заявки. При получении новых заявок предыдущие не просмотренные заявки на панели не отображаются, просмотреть их можно только открыв список заявок к рассмотрению.
При рассмотрении всех заявок к рассмотрению пиктограмма в области оповещений не отображается.
На панели «Заявки к рассмотрению» отображается одна или несколько пришедших пользователю заявок для рассмотрения. Заявки идентифицируются своим / чужим номером и идентификатором предприятия. Строка информации о каждой заявке оформлена в виде гиперссылки, по нажатию на которую происходит переход на ФОЗ (см. раздел «10.2 Просмотр полной информации о заявке»).
Для получения нового списка заявок в остальных режимах просмотра списка заявок необходимо выполнить процедуру обновления списка заявок (нажать на кнопку «[image: ]» на панели инструментов).
Окно «Новые заявки: N» состоит из заголовка с указанием общего количества новых заявок («Новые заявки: N») и списка новых заявок, содержащего перечень пришедших на рассмотрение заявок (заявки идентифицируются своим / чужим номером и идентификатором предприятия).
Если среди новых заявок получены заявки с категорией повышенного внимания, то около строки с информацией по данной заявке отображается пиктограмма красного цвета 
«[image: ]». Заявки, присланные «для уведомления», отображаются с пиктограммой оранжевого цвета «[image: ]». Примечание. Если получена заявка с категорией повышенного внимания, присланная с целью «для уведомления», то отображается только пиктограмма красного цвета «[image: ]» - пиктограмма оранжевого цвета не отображается.
Высота всплывающего окна зависит от количества заявок к рассмотрению. Максимальное количество отображаемых в одном окне оповещения – 10. Если количество заявок более 10, то отображается кнопка «Еще», по нажатию на кнопку открывается список заявок к рассмотрению.
[bookmark: _Ref107837735][bookmark: _Ref107837752][bookmark: _Toc140253178]Редактирование заявки
[bookmark: _Toc140253179]Редактирование полей заявки
При рассмотрении заявки существует возможность редактирования полей заявки. Пользователь может изменять те поля заявки, на изменение которых он имеет право. Редактирование заявки осуществляется на ФОЗ при её приходе к рассмотрению 
(см. раздел «11.2 Просмотр новых заявок к рассмотрению»).
Для редактирования заявки необходимо открыть ФОЗ и нажать на кнопку 
«[image: ]Заблокировать» на панели инструментов. При рассмотрении заявки при открытии ФОЗ заявка автоматически блокируется, нажатие на кнопку «[image: ]Заблокировать» не требуется. Кнопка «[image: ]Заблокировать» отображается, только если пользователь обладает одним из прав «Рассмотрение заявки», «Открытие / закрытие заявки», «Администратор». Если заявка заблокирована, то кнопка «[image: ]Заблокировать» не отображается на панели инструментов, вместо нее отображается кнопка «[image: ]Сохранить». Поля недоступные для редактирования отображаются на форме одной заявки серым цветом. Поля доступные для редактирования отображаются в голубой окантовке. Чтобы изменить значение поля необходимо по нажатию кнопки «[image: ]» внутри поля из раскрывающегося списка выбрать нужное значение.
Если заявка была утверждена и находится в состоянии «Разрешенная», то для редактирования недоступны все поля заявки, кроме полей «Комментарий диспетчера» и «Время приема СО». Если заявка находится в состоянии «Отказанная», то для редактирования недоступны все поля заявки, кроме поля «Время приема СО». Если заявка находится в состоянии «Закрытая» и «Снятая» и пользователь обладает правом «Администратор», то поле «Время приема СО» доступно для редактирования. Редактирование полей утвержденной заявки возможно только после удаления информации об утверждении.
Изменять информацию об утверждении заявки может только пользователь с правом «Администратор комплекса» или пользователь с правом последней подписи, но в том случае, если заявка была окончательно утверждена на текущем предприятии.
При закрытии ФОЗ, если поля заявки были изменены и не сохранены, появится модально окно «Покинуть страницу» (Рисунок 11.3).
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[bookmark: _Ref110955756]Рисунок 11.3 – Модальное окно «Покинуть страницу»
Внимание! Просимое время и подписи под ним для раздела «Подающее предприятие» в области «Маршрут» могут редактироваться только администратором 
(см. раздел «10.2.4 Результаты рассмотрения»).
Поля формы заявки разделяются на критичные / некритичные:
· критичные – данные в этих полях несут важную смысловую нагрузку, которая способна кардинально повлиять на процесс рассмотрения заявки. При изменении критичных полей, как «Категория заявки», «Условия производства работ», «АГ» (аварийная готовность), «Мощность (Р)», «Снижение мощности («∆P»)», «ГТПГ» на внешние предприятия формируется сообщение, содержащее измененные данные. При редактировании остальных изменяемых полей оповещение внешних предприятий не производится;
· некритичные – данные в этих полях несут по большей части информационный характер. При изменении некритичных полей производится пересмотр заявки на своем предприятии.
Если изменить некритичное поле на этапе, после которого следуют ранее подписанные этапы, то это приведет к сбросу подписей заявки для всех внутренних этапов, следующих за этапом текущего пользователя и повторному пересмотру заявки на «своем» предприятии. Например, если после того, как было подписано 5 этапов, на втором этапе решили пересмотреть и скорректировать программу переключений, то на 3, 4 и 5 этапах сбросятся подписи.
Примечание. При редактировании комментария диспетчера, подписи в заявке сохраняются, сообщение на внешние предприятия не отправляется.
Недоступно редактирование всех полей заявки, в состоянии «Разрешённая», кроме поля «Комментарий диспетчера» и «Время приема СО». Если заявка находится в состоянии «Отказанная», то для редактирования недоступны все поля заявки, кроме поля «Время приема СО». Редактирование полей утвержденной заявки возможно только после удаления информации об утверждении. 
Если заявка была утверждена на другом вышестоящем предприятии, то при редактировании заявки в состоянии «Утверждённая» и «Отказанная» сбрасываются подписи на этапе утверждения.
Если заявка была утверждена на внешнем предприятии, то для повторного рассмотрения заявки необходимо:
· изменить информацию об утверждении на маршруте для утвердившего предприятия. Для этого необходимо отредактировать элемент маршрута с утверждением с помощью панели «Изменить состояние»;
· состояние заявки меняется на «Рассмотренная» и редактирование становится возможным;
· далее производится повторное рассмотрение заявки.
Изменить информацию на маршруте может пользователь с правом «Изменение маршрута заявки», «Администратор», «Право последней подписи», «Право подписи на маршруте», наследуя право последней подписи от лиц, подписавших заявку.
Если заявка была утверждена на текущем предприятии, то для начала повторного рассмотрения заявки необходимо:
· изменить информацию о разрешении (снять последнюю подпись) с помощью панели «Изменить состояние»;
· состояние заявки меняется на «Не рассмотренная» и на внешние предприятия формируется сообщение о начале повторного рассмотрения заявки.
Изменение информации об утверждении производится с помощью редактирования маршрута: пользователем с правом «Право последней подписи» или «Администратор» (необходимы права: «Изменение маршрута заявки», «Администратор»).
Редактировать заявку в состоянии «Не рассмотренная» может пользователь с правами «Доступ к интерфейсу пользователя», «Администратор» и соответствующими правами на изменение полей заявки.
При редактировании критичных полей в заявке удаляются все подписи после пользователя, внесшего изменения. Также должно пройти повторное согласование на предприятиях структуры Системного оператора.
[bookmark: _Ref106880645][bookmark: _Toc140253180]Редактирование маршрута заявки
Существует возможность редактирования маршрута и изменения состояния заявки на элементах маршрута. Редактирование маршрута осуществляется в области «Маршрут» (Рисунок 11.4).
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[bookmark: _Ref108014015]Рисунок 11.4 – Область «Маршрут»
В области «Маршрут» у диспетчерской заявки пользователю, обладающему правами «Изменение маршрута», «Рассмотрение заявки» из блока «ПК Заявки», доступна функция добавления элемента в текущий этап маршрута, удаления элемента и перемещения этапов маршрута на этап выше или на следующий этап, если заявка находится в состоянии «Не рассмотренная». Если заявка находится в состоянии «Рассмотренная», для возможности редактирования необходимо удалить ППП. Если заявка находится в состоянии «Разрешенная», для возможности редактирования необходимо удалить подпись с утверждающего элемента.
Редактирование состава маршрута заявки осуществляется в заблокированной заявке через контекстное меню (Рисунок 11.5). Также перемещение элементов внутреннего маршрута осуществляется методом drag and drop.
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[bookmark: _Ref127892148]Рисунок 11.5 – Контекстное меню
Контекстное меню доступно пользователю при нажатии правой кнопкой мыши на заголовок раздела (контекстное меню разделов), либо при выделении элемента маршрута и нажатии на правую кнопку мыши (контекстное меню элементов маршрута). При использовании на мобильном или планшете контекстное меню открывается по длительному нажатию на заголовок раздела или на элемент маршрута.
Контекстное меню разделов состоит из следующих элементов (Рисунок 11.5):
· кнопка «Добавить «Внутренний маршрут». Активна и отображается в случае отсутствия предопределенных маршрутов, когда внутренний маршрут не содержит ни одного элемента, то есть когда раздел «Внутренний маршрут» не отображается. Доступна для пользователей с правами «Изменение маршрута заявки» + «Администратор» / «Рассмотрение заявки» / «Открытие/закрытие заявки» / «Снятие заявки» из блока ПК «Заявки». По нажатию на кнопку добавляется раздел «Внутренний маршрут» в подробном виде с пустым элементом, расположенным в первом этапе. Состав пустого элемента из раздела «Внутренний маршрут»:
· цель элемента – «Рассмотрение», либо «Уведомление». Цель «Рассмотрение» добавляется для новых элементов рассмотрения, если состояние заявки «Не рассмотренная» / «Рассмотренная» / «Отложенная» и цель заявки отлична от цели «Для уведомления». Для заявок с целью «Для уведомления» добавляется элемент внутреннего рассмотрения с целью «Уведомление», если установлен флаг в настройке «Включать внутренние элементы в маршрут» в разделе «Правила построения маршрута» в Интерфейсе администратора (при редактировании элемента на панели изменения назначения доступны к выбору службы и пользователи текущего предприятия из раздела «Рассмотрение»). Если состояние заявки «Разрешенная», либо если заявка с целью «Для уведомления» и снят флаг в настройке «Включать внутренние элементы в маршрут» в разделе «Правила построения маршрута» в Интерфейсе администратора, то по нажатию на кнопку добавляется внешний элемент с целью «Уведомление» (при редактировании элемента на панели «Изменить назначение» доступны к выбору только внешние предприятия из раздела «Уведомление»). Для заявок в состоянии «Открытая», «Открытая (ПЗ)», «Закрытая», «Снятая», «Отказанная» невозможно добавление пустого элемента;
· плашка около цели элемента – имеет окраску либо зеленого, либо голубого цвета в зависимости от цели элемента; 
· состояние элемента – «Не рассмотрена». Указывается всегда по умолчанию для нового элемента;
· кнопка «Редактировать». Всегда отображается и активна для нового элемента;
· кнопка «Добавить «Предыдущее согласование». Активна и отображается в случае отсутствия раздела «Предыдущее согласование». Доступна для пользователей с правом «Администратор» из блока ПК «Заявки». По нажатию на кнопку добавляется раздел «Предыдущее согласование» с пустым элементом. На панели изменения назначения для данного элемента доступна только одна кнопка состояния – «Согласование». Состав пустого элемента из раздела «Предыдущее согласование»:
· пиктограмма «Предприятие». Отображается всегда для нового элемента;
· состояние элемента – «Не рассмотрена». Указывается всегда по умолчанию для нового элемента;
· кнопка «Редактировать». Всегда отображается и активна для нового элемента;
· кнопка «Добавить «Предыдущее утверждение». Активна и отображается для заявок с целью «Для согласования» и «Для уведомления», если на маршруте отсутствует раздел «Предыдущее утверждение». Доступна для пользователей с правом «Администратор» из блока ПК «Заявки». По нажатию на кнопку добавляется раздел «Предыдущее утверждение» с пустым элементом. На панели изменения назначения для данного элемента доступна только одна кнопка состояния – «Утверждение». Состав пустого элемента из раздела «Предыдущее утверждение»:
· пиктограмма «Предприятие». Отображается всегда для нового элемента;
· состояние элемента – «Не рассмотрена». Указывается всегда по умолчанию для нового элемента;
· кнопка «Редактировать». Всегда отображается и активна для нового элемента.
Редактирование элементов внутреннего маршрута производится с помощью контекстного меню (Рисунок 11.6).
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[bookmark: _Ref108017832]Рисунок 11.6 – Контекстное меню элементов маршрута
Контекстное меню элементов маршрута состоит из следующих элементов:
· кнопка «Добавить элемент». Активна и отображается для раздела «Предыдущее согласование». Доступна для пользователей с правом «Администратор» из блока ПК «Заявки». По нажатию на кнопку в раздел «Предыдущее согласование» добавляется новый элемент в конец раздела, состав пустого элемента аналогичен добавлению элемента раздела «Предыдущее согласование» из контекстного меню для разделов. На панели изменения назначения для данного элемента доступна только одна кнопка состояния – «Согласование»;
· кнопка «Добавить элемент выше». Активна и отображается для раздела «Внутренний маршрут», если по правилам построения маршрута доступно добавление элемента выше в этап. По нажатию на кнопку добавляется пустой элемент маршрута выше выделенного элемента. Доступна для пользователей с правом «Изменение маршрута заявки» + «Рассмотрение заявки» (если пользователь присутствует на элементе внутреннего рассмотрения заявки) или «Изменение маршрута заявки» + «Администратор» из блока ПК «Заявки». Для заявок в состоянии «Не рассмотренная», «Рассмотренная», «Отложенная» кнопка активна. Для заявок в состоянии «Разрешенная» кнопка активна, но доступно добавление элемента только с целью «Уведомление». Для заявок в состоянии «Открытая», «Открытая (ПЗ)», «Закрытая», «Снятая», «Отказанная» кнопка неактивна;
· кнопка «Добавить элемент ниже». Активна и отображается для раздела «Внутренний маршрут», если по правилам построения маршрута доступно добавление элемента ниже в этап. По нажатию на кнопку добавляется пустой элемент маршрута выше выделенного элемента. Доступна для пользователей с правом «Изменение маршрута заявки» + «Рассмотрение заявки» (если пользователь присутствует на элементе внутреннего рассмотрения заявки) или «Изменение маршрута заявки» + «Администратор» из блока ПК «Заявки». Для заявок в состоянии «Не рассмотренная», «Рассмотренная», «Отложенная» кнопка активна. Для заявок в состоянии «Разрешенная» кнопка активна, но доступно добавление элемента только с целью «Уведомление». Для заявок в состоянии «Открытая», «Открытая (ПЗ)», «Закрытая», «Снятая», «Отказанная» кнопка неактивна.
· кнопка «Добавить этап выше». Активна и отображается для раздела «Внутренний маршрут», если по правилам построения маршрута доступно добавление этапа выше. По нажатию на кнопку добавляется этап маршрута выше выделенного элемента с пустым элементом. Доступна для пользователей с правом «Изменение маршрута заявки» + «Рассмотрение заявки» (если пользователь присутствует на элементе внутреннего рассмотрения заявки) или «Изменение маршрута заявки» + «Администратор» из блока ПК «Заявки». Для заявок в состоянии «Не рассмотренная», «Рассмотренная», «Отложенная» кнопка активна. Для заявок в состоянии «Разрешенная» кнопка активна, но доступно добавление элемента только с целью «Уведомление». Для заявок в состоянии «Открытая», «Открытая (ПЗ)», «Закрытая», «Снятая», «Отказанная» кнопка неактивна.
· кнопка «Добавить этап ниже». Активна и отображается для раздела «Внутренний маршрут», если по правилам построения маршрута доступно добавление этапа ниже. По нажатию на кнопку добавляется этап маршрута ниже выделенного элемента с пустым элементом. Доступна для пользователей с правом «Изменение маршрута заявки» + «Рассмотрение заявки» (если пользователь присутствует на элементе внутреннего рассмотрения заявки) или «Изменение маршрута заявки» + «Администратор» из блока ПК «Заявки». Для заявок в состоянии «Не рассмотренная», «Рассмотренная», «Отложенная» кнопка активна. Для заявок в состоянии «Разрешенная» кнопка активна, но доступно добавление элемента только с целью «Уведомление». Для заявок в состоянии «Открытая», «Открытая (ПЗ)», «Закрытая», «Снятая», «Отказанная» кнопка неактивна.
· кнопка «Удалить элемент». Кнопка активна и отображается при выделении элемента маршрута из разделов «Внутренний маршрут», «Предыдущее согласование», «Предыдущее утверждение». В разделе «Внутренний маршрут» кнопка доступна для пользователей с правом «Изменение маршрута заявки» + «Рассмотрение заявки» (если пользователь присутствует на элементе внутреннего рассмотрения заявки) или «Изменение маршрута заявки» + «Администратор» из блока ПК «Заявки». В разделах «Предыдущее согласование» и «Предыдущее утверждение» кнопка доступна для пользователей с правом «Администратор» из блока ПК «Заявки». Для заявок в состоянии «Открытая», «Открытая (ПЗ)», «Закрытая», «Снятая», «Отказанная» кнопка неактивна. Для заявок в состоянии «Разрешенная» в разделе «Внутренний маршрут» кнопка активна только для элементов с целью «Уведомление», а в разделах «Предыдущее утверждение» и «Предыдущее согласование» кнопка активна без ограничений. Для заявок в состоянии «Не рассмотренная», «Рассмотренная», «Отложенная» кнопка активна для разделов «Внутренний маршрут», «Предыдущее согласование», «Предыдущее утверждение». По нажатию на кнопку открывается модальное окно «Подтверждение» (Рисунок 11.7). 
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[bookmark: _Ref108014898]Рисунок 11.7 – Модальное окно «Удалить элемент»
По нажатию на кнопку «Удалить» модальное окно закрывается с сохранением настроек. Для раздела «Внутренний маршрут» и «Предыдущее согласование» элемент удаляется вместе с разделом, если элемент единственный в разделе. Если элементов в разделе несколько, то по нажатию на кнопку «Удалить» удалится только этот элемент. Для раздела «Предыдущее утверждение» удаляется элемент вместе с разделом, так как в «Предыдущем утверждении» не может быть больше одного элемента. Для закрытия модальное окна без сохранения произведенных настроек необходимо нажать кнопку «Отменить»;
· кнопка «Сохранить шаблон маршрута». Кнопка активна и отображается для раздела «Внутренний маршрут». По нажатию на кнопку открывается модальное окно «Сохранение шаблона маршрута» (Рисунок 11.8). 
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[bookmark: _Ref108015227]Рисунок 11.8 – Модальное окно «Сохранение шаблона маршрута»
Для того, чтобы сохранить маршрут, необходимо в появившемся модальном окне ввести название маршрута и выбрать требуемые условия, по которым будет осуществляться привязка фиксированного маршрута, нажать на кнопку «Сохранить».
Внимание! Пользователь, сохраняющий маршрут, должен обладать правом «Ведение НСИ».
Доступно перемещение элементов маршрута методом drag and drop.
Важно! Для подающего предприятия внешнее предприятие может присутствовать только на одном из основных или виртуальных элементов маршрута. В случае добавления в основной элемент маршрута предприятия, уже участвующего в рассмотрении заявки, виртуальный элемент, содержащий данное предприятие, будет автоматически удален из маршрута после сохранения заявки. Добавить предприятие в виртуальный элемент можно только при отсутствии этого предприятия в основных элементах маршрута.
[bookmark: _Ref107839347][bookmark: _Ref107839353][bookmark: _Toc140253181]Снятие заявки
Снять можно только заявки, находящиеся в состоянии «Не рассмотренная», «Рассмотренная», «Разрешенная», «Отложенная».
Для снятия заявки используется кнопка «[image: ]Снять», по нажатию которой отображается панель кнопки «Снять» (Рисунок 11.9).
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[bookmark: _Ref107909117]Рисунок 11.9 – Панель кнопки «Снять»
Для снятия заявок пользователю необходимо обладать правами «Доступ к интерфейсу пользователя» и «Снятие заявки». Если у пользователя отсутствует право «Снятие заявки», то кнопка «[image: ]Снять» не отображается на панели решений.
Пользователю для снятия заявки необходимо принадлежать одному из предприятий:
· предприятию, участвующему в рассмотрении этой заявки;
· предприятию, где была подготовлена заявка.
В текстовом поле «Комментарий» на панели кнопки «Снять» необходимо ввести причину снятия заявки. 
Существует возможность использовать предопределенные тексты комментариев, если они заданы в справочнике «Тексты комментариев» для службы текущего пользователя. Для вставки предопределенного текста комментария необходимо нажать кнопку «[image: ]» и в открывшемся контекстном меню выбрать пункт «[image: ]Вставить комментарий» и из раскрывающегося списка выбрать название комментария (Рисунок 11.10).
[image: ]
[bookmark: _Ref107912325]Рисунок 11.10 – Добавление предопределенного текста комментария при снятии заявки
Можно удалить предопределенные комментарии, выбрав название комментария в раскрывающемся списке пункта контекстного меню «[image: ]Удалить комментарий».
Контекстное меню содержит также следующие команды:
· «Вставить комментарий» – вставка предопределенного текста комментария.
· «Сохранить комментарий» – сохранение комментария как предопределенного текста комментария. При выборе пункта меню «[image: ] Сохранить комментарий» появляется модальное окно «Сохранить комментарий» (	Рисунок 11.11). В модальном окне «Сохранить комментарий» необходимо ввести название комментария и нажать на кнопку «Сохранить».
[image: ]
[bookmark: _Ref107914080]	Рисунок 11.11 – Модальное окно «Сохранить комментарий»	
· «Отказ заявки» – вызов панели кнопки «Отказать» (подробнее в разделе «11.8 Отказ заявки»).
· «Удалить комментарий» – удаление предопределенного текста комментария.
Примечание! В контекстном меню панели кнопки «Снять» учитываются комментарии типа «Комментарий при снятии».
После нажатия на панели кнопки «[image: ]Снять» на кнопку «ОК» появляется окно «Подтверждение снятия заявки» (Рисунок 11.12).
[image: ]
[bookmark: _Ref107915516]Рисунок 11.12 – Диалоговое окно «Подтверждение снятия заявки»
Для снятия заявки необходимо нажать на кнопку «Снять заявку». Для отмены снятия заявки – кнопку «Отменить». 
После подтверждения снятия заявки, состояние заявки изменяется на «Снятая», модальное окно закрывается. 
[bookmark: _Ref107839422][bookmark: _Ref107839428][bookmark: _Toc140253182]Разрешение заявки
Для принятия положительного решения по заявке только за текущего пользователя используется кнопка «[image: ]Разрешить», по нажатию на которую в верхней части ФОЗ появляется панель кнопки «Разрешить» (Рисунок 11.13).
[image: ]
[bookmark: _Ref107916178]Рисунок 11.13 – Разрешение заявки
Кнопка «[image: ]Разрешить» на панели решений отображается при соблюдении следующих условий:
· заявка имеет состояние «Не рассмотренная», «Рассмотренная» или «Отложенная»;
· цель заявки отлична от цели «Для уведомления»;
· на категорию данной заявки отсутствует зависимость «Категория–Подготовка заявки «К сведению»;
· пользователь обладает одним из наборов прав:
· «Доступ к интерфейсу пользователя», «Право подписи за службу» и «Рассмотрение заявки» из блока ПК «Заявки» – если пользователь не присутствует в маршруте, но для элемента маршрута указана его служба;
· «Доступ к интерфейсу пользователя», «Рассмотрение заявки» из блока ПК «Заявки» – если пользователь присутствует в маршруте.
Если у пользователя есть право рассмотрения за другого, но при этом он присутствует в маршруте, при вызове функции с панели инструментов, результат подписания фиксируется для элемента, содержащего данные текущего пользователя.
С помощью панели инструментов осуществляется подписание заявки за других пользователей (пользователь с правом подписи за другого, присутствующий в маршруте, так же может подписать заявку за себя).
При «разрешении» заявки указывается предлагаемое время ремонта (по умолчанию, согласно настройкам пользователя, в элементах может указываться просимое время или время решения предыдущего этапа). Для этого необходимо нажать на кнопку «[image: ]» около полей времени ремонта и из раскрывающегося списка выбрать нужное значение (Рисунок 11.13). Список времени ремонта содержит просимое время ремонта, времена служб, рассмотревших заявку ранее и разрешенное время всех предприятий, участвовавших в рассмотрении заявки.
Если выбрано значение из раскрывающегося списка, то в пиктограмме календаря цвет часов изменяется на красный цвет ([image: ]).
Пиктограмма с красными часами меняется на пиктограмму с черными часами в момент редактирования поля ввода «Время ремонта» («Время ремонта по», «Начало ремонта», «Отмена начала ремонта», «Конец ремонта» – в зависимости от того, для какой кнопки панели решений отображается пиктограмма).
Важно! При выборе значения в раскрывающемся списке обновляются значения в поле «Время ремонта».
В текстовом поле «Комментарий» на панели «Разрешить» можно ввести комментарий по принятию решения при рассмотрении заявки (Рисунок 11.13).
Если рассматриваемая заявка является аварийной, то её только можно принять к сведению (см. раздел «11.6 Принятие к сведению заявки»). 
Для продленной заявки нельзя изменять время начала ремонта, поэтому на панели кнопки «Разрешить» вместо поля ввода диапазона даты и времени «Время ремонта» отображается поле ввода даты и времени «Время ремонта по» и статичная подсказка с текстом: «Заявка на продление. Нельзя изменять время начала ремонта» (Рисунок 11.14).
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[bookmark: _Ref107920109]Рисунок 11.14 – Панель кнопки «Разрешить» для продленной заявки
[bookmark: _Ref107839391][bookmark: _Ref107839399][bookmark: _Toc140253183]Принятие к сведению заявки
Аварийная заявка и заявка с целью «Для уведомления» при рассмотрении принимается к сведению. Для этого необходимо нажать на кнопку «[image: ] Принять к сведению» на панели задач (Рисунок 11.15).
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[bookmark: _Ref107921473]Рисунок 11.15 – Принятие к сведению
Кнопка «[image: ] Принять к сведению» на панели решений отображается и доступна для выбора при соблюдении следующих условий:
· если заявка имеет цель «Поданная на своем предприятии», «Для согласования», «Для утверждения»:
· заявка имеет состояние «Не рассмотренная», «Рассмотренная», «Отложенная», либо «Открытая» / «Открытая (ПЗ)» / «Закрытая» + UserState у нее = 0, 6;
· категория заявки соответствует зависимости «Категория – Подготовка заявки «К сведению»;
· если заявка с целью «Для уведомления»:
· заявка имеет состояние «Не рассмотренная», «Разрешенная», «Отложенная» или «Отказанная»;
· либо «Открытая» / «Открытая (ПЗ)» / «Закрытая» + категория заявки соответствует зависимости «Категория – Подготовка заявки «К сведению».
Для заявок с целью «Для уведомления» после принятия к сведению всеми службами / пользователями, указанными в маршруте, на подающее предприятие отправляется сообщение «Ответ на уведомление».
В маршрут автоматически заносится время принятия заявки к сведению, имена всех пользователей, принявших заявку к сведению, и комментарий на маршруте.
Состояние на маршруте на данном этапе становится «Принята к сведению».
[bookmark: _Ref107839456][bookmark: _Ref107839466][bookmark: _Toc140253184]Отложение заявки
Функция доступна для заявок в состоянии «Не рассмотренная», «Рассмотренная» и для заявок, созданных на текущем предприятии и присланных для утверждения.
Функция доступна для определенных категорий пользователей. В случае если:
· пользователь не присутствует в маршруте, но для элемента указана его служба, при условии наличия у пользователя права подписи за службу и право рассмотрения заявки;
· пользователь не присутствует в маршруте, в элементах указаны другие пользователи, при условии, что у него есть право подписи за другого;
· пользователь присутствует в маршруте, при условии, что у него есть право рассмотрения заявки;
· необходимо окончательное принятие решения, при условии, что у пользователя есть право ППП.
Заявки откладываются на определённый срок для того чтобы к ним вернуться при изменении условий (погодные, технические неполадки, рассмотрение других заявок).
Для отложения заявки до указанной даты используется кнопка «[image: ] Отложить» на панели инструментов, по нажатию на которую открывается панель кнопки «Отложить» (Рисунок 11.16).
[image: ] 
[bookmark: _Ref107922159]Рисунок 11.16 – Отложение заявки
Также необходимо выбрать дату, до которой заявка будет отложена. Дату можно выбрать как из календаря по нажатию кнопки «[image: ]» внутри поля «Отложить до», так и ввести значение вручную. По умолчанию значение в поле даты соответствует: <текущая дата> + 1 день. Дата не может быть меньше или равна текущей дате. При выборе даты от текущей включительно и ранее, при нажатии на кнопку «ОК» рамка поля окрашиваются в красный цвет, под полем отображается сообщение красным цветом: «Отложенное время должно быть больше текущего» (Рисунок 11.16).
По нажатию «ОК» на панели кнопки «Отложить» заявка откладывается до указанной даты.
Отложенные заявки включаются в список заявок для рассмотрения, после того, как текущее время станет больше времени, до которого была отложена заявка.
При наступлении даты отсрочки заявка в списке выделяется цветом в соответствии с настройками подсветки списка заявок. Если заявка отложена на подающем предприятии, на ФОЗ меняется информация в поле «Состояние» на элементе маршрута. По маршруту заявка не уходит. Информация о том, что заявка отложена не передается на предприятия, которые указаны в маршруте.
Если на утверждающем предприятии пользователь откладывает заявку с ППП, то на все предприятия, присутствующие на внутреннем маршруте заявки, в том числе и на предприятия, куда заявка направлена для согласования и уведомления, отправляется сообщение о принятом решении «отложить» заявку с указанием даты. В список заявок попадают заявки в состоянии «Отложенная», если они отложены не на текущем предприятии.
На согласующем предприятии отложить заявку невозможно.
[bookmark: _Ref107839510][bookmark: _Ref107839517][bookmark: _Toc140253185]Отказ заявки
Функция отказа заявки доступна для заявок в состоянии «Не рассмотренная».
Кнопка «Отказать» на панели решений, а также кнопка «Отказана» на панели «Изменение состояния» доступны при соблюдении следующих условий:
· заявка имеет состояние «Не рассмотренная», «Рассмотренная» или «Отложенная»;
· цель заявки отлична от цели «Для уведомления»;
· на категорию данной заявки отсутствует зависимость «Категория–Подготовка заявки «К сведению»;
· элемент на внутреннем маршруте имеет назначение «Рассмотрение», «Согласование» или «Утверждение» (Примечание! Данное требование влияет только на отображение кнопки «Отказана» на панели изменения состояния);
· пользователь обладает одним из наборов прав:
· «Доступ к интерфейсу пользователя», «Право подписи за службу» и «Рассмотрение заявки» из блока ПК «Заявки» – если пользователь не присутствует в маршруте, но для элемента маршрута указана его служба;
· «Доступ к интерфейсу пользователя», «Рассмотрение заявки» из блока ПК «Заявки» – если пользователь присутствует в маршруте.
· «Доступ к интерфейсу пользователя», «Право подписи за другого» из блока «ПК «Заявки» – если пользователь не присутствует в маршруте (Примечание! Данный набор прав влияет только на отображение кнопки «Отказана» на панели «Изменение состояния»).
Для принятия отрицательного решения по заявке используется кнопка «[image: ]Отказать», по нажатию которой появляется панель кнопки «Отказать» (Рисунок 11.17). В текстовом поле «Комментарий» на панели кнопки «Отказать» необходимо ввести причину отказа заявки.
[image: ]
[bookmark: _Ref107926825]Рисунок 11.17 – Отказ заявки
Флаг «Передать отказанную заявку на утверждение» отображается, если на внутреннем маршруте имеется элемент «Утверждение». По умолчанию флаг установлен, если для пользователя указана настройка «По умолчанию передавать предварительно отказанную заявку на утверждение» (подробнее см. раздел «14.2 Общие настройки»). Доступен для редактирования. При установленном флаге заявка передается дальше по маршруту на рассмотрение на текущем предприятии, либо на согласование / утверждение на внешнее предприятие.
Существует возможность использовать предопределенные тексты комментариев, если они заданы в справочнике «Тексты комментариев» Интерфейса администратора для службы текущего пользователя. Для вставки предопределенного текста комментария необходимо нажать кнопку «[image: ]» и в открывшемся контекстном меню выбрать пункт 
«[image: ]Вставить комментарий» и из раскрывающегося списка выбрать название комментария (Рисунок 11.17).
Вставить предопределенные комментарии также возможно, выбрав в контекстном меню по нажатию правой кнопки мыши в поле «Комментарий» пункт «[image: ]Вставить комментарий» и из раскрывающегося списка выбрать название комментария. При наведении курсора мыши на название отображается всплывающая подсказка с текстом комментария.
Можно удалить предопределенные комментарии, выбрав название комментария в раскрывающемся списке пункта контекстного меню «[image: ]Удалить комментарий».
Контекстное меню содержит также следующие команды:
· «Вставить комментарий» – вставка предопределенного текста комментария.
· «Сохранить комментарий» – сохранение комментария как предопределенного текста комментария. При выборе пункта меню «[image: ] Сохранить комментарий» появляется окно «Сохранить комментарий» (	Рисунок 11.11). В окне «Сохранить комментарий» необходимо ввести названия комментария и нажать на кнопку «Сохранить».
·  «Удалить комментарий» – удаление предопределенного текста комментария.
Если на каком-либо элементе маршрута есть отказ заявки, то на внутреннем маршруте в свернутом виде над временем рассмотрения отображается плашка «отказ» (Рисунок 11.18).
[image: ]
[bookmark: _Ref107928909]Рисунок 11.18 – Внутренний маршрут с элементом отказа
Если заявку отказывают окончательно (подписывают отказ с использованием ППП) и флаг «Передать отказанную заявку на утверждение» не установлен, то время рассмотрения не указывается, состояние заявки меняется на «Отказанная», а состояние на маршруте – «Отказана», добавляется комментарий с причиной отказа (Рисунок 11.19).
[image: ]
[bookmark: _Ref107929070]Рисунок 11.19 – Внутренний маршрут при отказе заявки с использованием ППП
Если установлен флаг «По умолчанию передавать предварительно отказанную заявку на утверждение», то при отказе заявки, у которой на внутреннем маршруте имеется элемент «Утверждение», флаг «Передать отказанную заявку на утверждение» устанавливается автоматически для следующих форм:
· панель кнопки «Отказать»;
· панель «Изменение состояния».
При этом пользователю предоставлена возможность снять флаг «Передать отказанную заявку на утверждение».
Флаг «Передать отказанную заявку на утверждение» отображается только по заявкам, у которых на внутреннем маршруте имеется элемент «Утверждение».
Если при принятии решения по отказу заявки пользователь с ППП:
· установил флаг «Передать отказанную заявку на утверждение», то заявка считается предварительно отказанной на «своем» предприятии и отправляется по внешнему маршруту на согласование и/или утверждение. Состояние заявки при этом «Рассмотренная» и остается в этом состоянии до получения утверждающего ответа из утверждающего предприятия;
· не установил флаг «Передать отказанную заявку на утверждение», то заявка считается окончательно отказанной на «своем» предприятии. Никакой информации о заявке по маршруту далее на утверждение и согласование не отправляется. Если после этапа рассмотрения во внутреннем маршруте имеется элемент «Уведомление», то на данное предприятие отправляется сообщение с типом «Заявка для уведомления». Состояние заявки при этом «Отказанная». На предприятия, которые уже рассмотрели заявку, отправляется утверждающий ответ с отказом.
Если в результате принятия решения по заявке – «Отказать», пользователь отказывается от использования ППП, то флаг «Передать отказанную заявку на утверждение» сбрасывается (не учитывается) и заявка отправляется по внутреннему маршруту далее.
При передаче предварительно отказанной заявки по внешнему маршруту информация об отказе передается на согласующие и утверждающие предприятия: отображается информация о состоянии на маршруте заявки на предприятии-инициаторе «Отказана», подписи пользователей и причина отказа (Рисунок 11.10).
[image: ]
Рисунок 11.20 – Элемент «Подающее предприятие» при предварительном отказе заявки
При изменении на утверждающем предприятии решения подающего предприятия на положительное (Разрешена), в подающее предприятие отправляется положительный утверждающий ответ, и заявка принимает состояние «Разрешенная». С подающего предприятия на нижний уровень отправляется положительный утверждающий ответ с проставленными подписями, несмотря на предварительный отказ в подающем предприятии.
Если заявка поступила на предприятие с целью согласования, то флаг «Передать отказанную заявку на утверждение» не отображается. При отказе заявки согласующим предприятием состояние заявки на данном предприятии становится «Рассмотренная» и остается в этом же состоянии до получения утверждающего ответа от подающего предприятия.
[bookmark: _Ref106880826][bookmark: _Toc140253186]Подписание заявки
Результатом принятия решения по заявке при ее рассмотрении должна быть подпись пользователя. Подписание заявки возможно только пользователями (с установленными правами), которые присутствуют в маршруте, либо служба которых присутствует в маршруте заявки.
Подписание осуществляется на панели решений по заявке (см. разделы «11.4 Снятие заявки», «11.5 Разрешение заявки», «11.6 Принятие к сведению заявки», «11.7 Отложение заявки», «11.8 Отказ заявки»). 
По умолчанию в поле «Подписал» отображается имя текущего пользователя. Также существует возможность выбора другого пользователя для подписания заявки из раскрывающегося списка (Рисунок 11.21). В раскрывающемся списке отображаются имена пользователей службы, обладающих правом «Рассмотрение заявки».
[image: ]
[bookmark: _Ref107931619]Рисунок 11.21 – Подписание заявки
По нажатию кнопки «ОК» на панели принятия решений подписанный элемент на маршруте меняет свое состояние и проставляется имя «подписавшегося» пользователя.
[bookmark: _Ref111624007][bookmark: _Toc140253187]Рассмотрение заявки пользователем с правом последней подписи
При рассмотрении заявки важным моментом является подписание ее пользователем, обладающим правом «Право последней подписи». В этом случае происходит изменение состояния заявки из «Не рассмотренная» на соответствующее состояние, установленное пользователем с ППП (Таблица 14).
[bookmark: _Ref111626645]Таблица 14 – Рассмотрение заявки пользователем с ППП
	Решение
	Состояние заявки

	«Разрешить»
	Заявка становится рассмотренной, если:
· происхождение заявки «своя» или «для утверждения», и в маршруте имеются еще нерассмотренные элементы с назначением других предприятий;
· происхождение заявки «для согласования».
Заявка становится разрешенной, если происхождение заявки «своя» или «для утверждения» и в маршруте нет элементов с назначением других предприятий

	«Отказать»
	Заявка становится отказанной, если происхождение заявки «своя» или «для утверждения». Заявка становится рассмотренной, если:
· заявка отказана предварительно с использованием флага «Передать отказанную заявку на утверждение»;
· происхождение заявки «для согласования»

	«Отложить»
	Заявка становится отложенной, если происхождение заявки «своя» или «для утверждения»


При принятии решения пользователем с ППП учитывается положение службы пользователя в маршруте, а также наличие / отсутствие флага передачи ППП:
· Если пользователь принимает решение по заявке, то вне зависимости от установленного флага передачи последней подписи, ему будет задан вопрос о необходимости воспользоваться правом последней подписи (Рисунок 11.22). При утвердительном ответе в элементе маршрута появится его «последняя» подпись с соответствующим графическим изображением, а все следующие неподписанные элементы внутреннего маршрута будут удалены.
[image: ]
[bookmark: _Ref111627023]Рисунок 11.22 – Использование ППП
· Если пользователь находится в конце маршрута, и он принимает решение по заявке, то в случае установленного флага передачи последней подписи, ему будет задан соответствующий вопрос о необходимости передачи права последней подписи другому пользователю / службе. При отрицательном ответе на него, будет создан дополнительный элемент маршрута.
· Если пользователь находится в конце маршрута, и он принимает решение по заявке, то в случае отсутствия установленного флага передачи последней подписи, в элемент маршрута будет внесена его подпись.
· Если на экземпляре пользователя в файле zvk.ini в блок [AdditionalFunctions] добавлен параметр DisableDelegationLastSign=1 (по умолчанию параметр отсутствует), пользователь находится в середине маршрута и за ним в следующем внутреннем этапе рассмотрения имеются действующие пользователи / один пользователь с ППП, текущий пользователь не сможет воспользоваться ППП: после подписания элемента (по нажатию на кнопку «ОК» на форме подписания элемента маршрута):
· на элементе маршрута отобразится подпись текущего пользователя;
· последующие этапы не будут сброшены;
· отобразится модальное окно «Информационное сообщение» (Рисунок 11.23).
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[bookmark: _Ref123047903]Рисунок 11.23 – Информационное сообщение
При нажатии на кнопку «Закрыть» модальное окно закрывается.
Запрет на использование ППП, когда в следующих этапах имеется пользователь с ППП действует независимо от флага передачи последней подписи: если флаг установлен, то модальное окно «Информационное сообщение», отобразится вместо окна «Право последней подписи».
Запрет на использование ППП действует на этапах внутреннего рассмотрения как до того, как ДЗ ушла на внешнее предприятие, так и после того как ДЗ вернулась с внешнего предприятия.
Внесенный при рассмотрении комментарий пользователем с ППП передается по внешнему маршруту на другие предприятия.
[bookmark: _Ref106872138][bookmark: _Toc140253188][bookmark: _Ref106782097][bookmark: _Ref106782106][bookmark: _Ref106803191][bookmark: _Ref106803198]Открытие / закрытие заявок
[bookmark: _Toc140253189]Общие сведения
При выполнении ремонтных работ по заявкам ей устанавливается одно из следующих состояний:
· «Открытая» – при открытии заявки или при отмене закрытия заявки;
· «Разрешенная» – при отмене открытия заявки;
· «Закрытая» – при закрытии заявки.
Возможность открытия / закрытия заявки доступна пользователям, обладающим правом «Открытие / закрытие заявки» в блоке «ПК Заявки» Интерфейса администратора. Открыть можно только разрешенную заявку (состояние «Разрешенная») или поданную аварийную (категория «Аварийная»). Для открытия / закрытия заявки необходимо заблокировать ее по нажатию кнопки «[image: ] Заблокировать».
При нажатии на кнопку «[image: ] Открыть» на панели решений ФОЗ отображается панель открытия заявки для ввода времени начала ремонта, состояния оборудования и комментариев (Рисунок 12.1).
[image: ]
[bookmark: _Ref123049673]Рисунок 12.1 – Панель «Открытие заявки»
При открытии / закрытии необходимо указать фактическое время начала / конца ремонта (по умолчанию указывается текущее время) и информация о включении или отключении оборудования во время ремонта (см. раздел «12.4 Включение / отключение оборудования»). Время начала ремонта и время отдачи команды можно указать несколькими способами:
· выбрать дату из календаря по нажатию кнопки «[image: ]» в поле с датой или ввести с клавиатуры;
· выбрать из раскрывающегося списка по нажатию кнопки «[image: ]» (просимое время или времена служб / предприятий, рассмотревших заявку) (Рисунок 12.2).
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[bookmark: _Ref123051130]Рисунок 12.2 – Выбор времени ремонта
Примечание! Для аварийных заявок инициатива также запрашивается, только в качестве разрешенного времени берется просимое время, так как аварийную заявку можно только принять к сведению.
При открытии продленной заявки время начала ремонта, а также инициатива копируются из предыдущей заявки, они отображаются, но изменить их нельзя.
Если в комплексе настроено предварительное закрытие заявки, инициатива закрытия вводится в момент предварительного закрытия, так же, как и фактическое время конца ремонта. По истечении времени предварительного закрытия, заявку закрывают окончательно, при этом ни время закрытия, ни инициативу изменить нельзя. Чтобы изменить эту информацию, необходимо отменить закрытие и повторно выполнить ее закрытие.
Открытие заявки может быть отменено, для этого необходимо нажать кнопку 
«[image: ]Отменить открытие» (Рисунок 12.3). По нажатию на кнопку «ОК» состояние заявки изменяется на «Разрешенная». При отмене аварийной заявки возможны состояния «Не рассмотренная», «Рассмотренная», «Разрешенная».
[image: ] 
[bookmark: _Ref123113365]Рисунок 12.3 – Панель «Закрытие заявки»
При нажатии на кнопку «[image: ] Закрыть» на панели решений ФОЗ отображается панель закрытия заявки для ввода времени конца ремонта, состояния оборудования и комментариев.
Если для оборудования настроена зависимость «Комплекс–Ввод в работу/Вывод в резерв» в Интерфейсе оборудования, то на панели закрытия заявки вместо переключателя «Состояние оборудования» отображается переключатель «Ввод / вывод оборудования». При активации одной из кнопок осуществляется ввод в работу/ вывод в резерв оборудования после завершения ремонта.
Закрытие заявки также может быть отменено. Для заблокированной заявки в состоянии «Закрытая» необходимо нажать на кнопку «[image: ]Отменить закрытие». На форме «Отмена закрытия заявки» по нажатию на кнопку «ОК» состояние заявки изменяется на «Открытая».
После открытия заявки-продления, продленная заявка автоматически закрывается. В момент открытия заявки-продления производится проверка на наличие блокировок у продленной заявки. Если продленная заявка заблокирована, то отображается сообщение с текстом: «Невозможно изменить состояние у продленной заявки. В настоящее время заявка <Номер свой> / <Номер чужой> <Диспетчерское наименование предприятия по данной заявке> заблокирована пользователем <Имя пользователя>.» Открытие заявки не производится.
Заполнение полей «Фактическое время» в заявках из цепочки продления:

· заявка-продление в состоянии «Открытая». Фактическая дата начала ремонта = фактической дате начала ремонта, указанной в первичной заявке;
· продленная заявка в состоянии «Закрытая». Фактическая дата завершения ремонта = разрешенной дате окончания ремонта.
На панели открытия заявки-продления поле «Начало ремонта» и переключатель «Состояние оборудования» не доступны для редактирования, в них указываются время и дата открытия, равные фактическому времени и дате открытия первичной заявки, а также состояние оборудования из первичной заявки.
Начало фактического времени во всех заявках цепочки одинаковое и равно времени открытия самой первой заявки в цепочке.
При отмене открытия заявки-продления происходит следующее:
· продленная заявка автоматически становится открытой, фактическая дата завершения ремонта сбрасывается;
· заявка-продления возвращается к исходному состоянию, фактическая дата начала ремонта сбрасывается.
Если при открытии для первичной заявки была указана инициатива отдачи команды, то инициатор, дата и время отдачи команды также копируются в заявках-продлениях.
Если при открытии первичной заявки инициатива не была указана, при открытии последующих заявок-продления проверка на соответствие началу фактического и разрешенного времени ремонта не производится.
[bookmark: _Ref123051658][bookmark: _Toc140253190]Указание инициативы открытия / закрытия заявки
На предприятиях, относящихся к Системному оператору, при открытии / закрытии заявки на оборудование, подлежащее мониторингу, осуществляется проверка на отклонение фактического времени ремонта от разрешенного. Допустимое отклонение времени (∆t) задается в приложении «Интерфейс администратора (см. раздел «Настройка мониторинга» руководства по работе с приложением «Интерфейс администратора»). Инициатива закрытия / открытия заявки запрашивается в следующих случаях:
· при открытии заявки инициатива запрашивается только в случае, если время открытия отличается от разрешенного времени начала ремонта на величину ∆t;
· при закрытии заявки инициатива запрашивается только в случае, если время закрытия отличается от разрешенного времени конца ремонта на величину ∆t.
В случае, когда на оборудование, подлежащее мониторингу, открывают / закрывают заявку временем, отличным от начала / конца разрешенного времени на период ∆t, на панели «Открытие / закрытие заявки» необходимо установить инициативу «Системного оператора» («СО») или «Эксплуатирующей организации» («ЭО») (Рисунок 12.4).
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[bookmark: _Ref275783149][bookmark: _Toc402363942][bookmark: _Toc402362409]Рисунок 12.4 – Установка инициативы
Для инициативы «Системного оператора» задается время отдачи команды (по умолчанию установлено текущее время). Время отдачи команды не должно превышать время открытия / закрытия заявки.
[bookmark: _Toc140253191]Предварительное закрытие заявки
Заявка на определенный комплекс оборудования (например, ЭНРГ) и определенный вид ремонта (Капитальный ремонт, Средний ремонт) должна закрываться только предварительно (ПЗ), в соответствии с зависимостью «Комплекс–Вид ремонта–Предварительное закрытие» (см. раздел «Настройка функциональных зависимостей» руководства по работе с приложением «Интерфейс администратора»).
В данном случае при нажатии на кнопку «Закрыть» на панели решений на ФОЗ отображается панель «Закрытие заявки», аналогичная панели «Открытие заявки».
Пользователь на панели «Закрытие заявки» указывает время и дату конца ремонта, вносит комментарии и при необходимости задает другие параметры (состояние оборудования, инициатора закрытия заявки).
При нажатии на кнопку «ОК» фактическое время конца ремонта сохраняется в БД, но состояние заявки при этом остается «Открытая». Для отличия предварительно закрытых заявок к наименованию состояния заявки дописывается уточнение ПЗ, т.е. состояние заявки отображается как «Открытая (ПЗ)».
В результате при предварительном закрытии заявки производится добавление в БД фактического времени окончания ремонта и состояние заявки меняется на «Открытая (ПЗ)».
[bookmark: _Ref123051766][bookmark: _Toc140253192]Включение / отключение оборудования
Во время ремонтных работ у оборудования может быть два состояния:
· включено;
· отключено.
Информация о времени включения / отключения оборудования во время ремонта необходима для расчета фактического времени вывода оборудования в ремонт.
[bookmark: _Toc275760450]Условия производства работ, допускающие включение / отключение оборудования во время ремонта, настраиваются в зависимости «Комплекс – Состояние оборудования» 
(см. раздел «Настройка функциональных зависимостей» руководства по работе с приложением «Интерфейс администратора»).
При открытии заявки указывается состояние оборудования (Рисунок 12.5).
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[bookmark: _Ref284921781][bookmark: _Toc402363945][bookmark: _Toc402362412]Рисунок 12.5 – Включение / отключение оборудования
Для изменения состояния оборудования необходимо открыть ФОЗ открытой заявки и при нажатии на поле «Состояние оборудования» вызвать форму изменения состояния оборудования (Рисунок 12.6).
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[bookmark: _Ref123203966]Рисунок 12.6 – Изменение состояния оборудования
На форме изменения состояния оборудования указывается состояние оборудования, отличное от текущего, дата изменения состояния и автоматически проставляется подпись текущего пользователя. По нажатию кнопки «Вкл.» / «Откл.» в поле «Состояние оборудования» фиксируются изменения состояния оборудования, дата и время изменения из поля «Время вкл. / откл.» в формате ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ.
Если для оборудования настроена зависимость «Комплекс – Ввод в работу/Вывод в резерв» в Интерфейсе оборудования, то на панели закрытия заявки вместо переключателя «Состояние оборудования» отображается переключатель «Ввод / вывод оборудования». При активации одной из кнопок осуществляется ввод в работу/ вывод в резерв оборудования после завершения ремонта.
Для предварительно закрытой заявки фактическое время окончания ремонта и состояние оборудования, внесенное при предварительном закрытии, копируется при окончательном закрытии. Дальнейшее редактирование фактического времени ремонта и состояния оборудования (после предварительного закрытия) недоступно.
Пусть t – дата и время, заданные на панели открытия / закрытия заявки в поле «Конец ремонта».
Состояние, указанное на панели «Открытие заявки» / «Закрытие заявки», а также доступность его изменения вручную определяются согласно следующим правилам:
1. Если для текущей заявки значение «Состояния оборудования по заявке» равно «без отключения», то отображается предыдущее состояние из истории изменения состояния оборудования на время, меньшее t.
1. Если для текущей заявки значение «Состояния оборудования по заявке» равно «с отключением», при этом присутствуют другие открытые на момент t заявки на данное оборудование, то значение поля «Состояние оборудования» («Ввод / вывод оборудования») недоступно для редактирования, отображается предыдущее по времени состояние из истории изменения состояния оборудования.
1. Если для текущей заявки значение «Состояния оборудования по заявке» равно «с отключением», при этом нет открытых на момент t заявок на данное оборудование, то значение поля «Состояние оборудования» («Ввод / вывод оборудования») устанавливается соответственно «Включено» («Ввод в работу»).
По нажатию на кнопку «ОК», в случае смены состояния, выбранное значение состояния оборудования записывается в историю изменения состояний оборудования.
Если смена не произошла, но выполнено правило 3, то в истории изменения состояния оборудования производится замена даты и времени: для предыдущего относительно t изменения состояния дата и время заменяются на t.
После закрытия заявки на ФОЗ будет отображаться следующая информация:
· если закрыта заявка, которая удовлетворяет зависимости «Комплекс – Вывод в работу / в резерв» (не зависимо от наличия для нее зависимости «Комплекс – Состояние оборудования»), то на ФОЗ в поле «Состояние оборудования» отображается значение, установленное при закрытии («Введено в работу» / «Выведено в резерв»);
· если закрыта заявка, которая удовлетворяет только зависимости «Комплекс – Состояние оборудования», то на ФОЗ в поле «Состояние оборудования» отображается значение «Отключено» / «Включено». 
При отмене закрытия заявок действуют следующие правила отображения значения на ФОЗ в поле «Состояние оборудования»:
0. Если для текущей заявки значение «Состояния оборудования по заявке» равно «без отключения», то отображается предыдущее состояние из истории изменения состояния оборудования на время, меньшее t.
0. Если для текущей заявки значение «Состояния оборудования по заявке» равно «с отключением», при этом присутствуют другие открытые на момент t заявки на данное оборудование, то значение поля «Состояние оборудования» («Ввод / вывод оборудования») недоступно для редактирования, отображается состояние, указанное при закрытии заявки.
0. Если для текущей заявки значение «Состояния оборудования по заявке» равно «с отключением», при этом нет открытых на момент t заявок на данное оборудование, то значение поля «Состояние оборудования» («Ввод / вывод оборудования») устанавливается соответственно «Отключено» («Вывод в резерв»).
По нажатию кнопки «ОК» осуществляется отмена закрытия заявки, при этом если выполнено правило 3, то:
производится удаление из таблицы DeviceStateHistory состояния, указанного при закрытии текущей заявки;
в таблице DeviceStateHistory производится проверка предыдущего и следующего по времени t состояний: если состояния совпадают, то следующее по времени t состояние также удаляется из таблицы DeviceStateHistory.
Пусть t – дата и время, заданные на форме закрытия заявки в поле «Отмена начала ремонта».
При отмене открытия заявок действуют следующие правила отображения значения на ФОЗ в поле «Состояние оборудования» и доступности редактирования даты и времени в поле «Отмена начала ремонта»:
1. Если для текущей заявки значение «Состояния оборудования по заявке» равно «без отключения», то отображается предыдущее состояние из истории изменения состояния оборудования на время, меньшее t.
1. Если для текущей заявки значение «Состояния оборудования по заявке» равно «с отключением», при этом присутствуют другие открытые на момент t заявки на данное оборудование, то значение поля «Состояние оборудования» («Ввод / вывод оборудования») недоступно для редактирования, отображается состояние, указанное при открытии текущей заявки.
1. Если для текущей заявки значение «Состояния оборудования по заявке» равно «с отключением», при этом присутствуют другие, более поздние по времени открытия заявки (время открытия их больше t), то значение поля «Состояние оборудования» («Ввод / вывод оборудования») недоступно для редактирования, отображается состояние, указанное при открытии текущей заявки. Дата и время, заданные на форме отмены открытия заявки в поле «Отмена начала ремонта», доступны для редактирования, пользователь может вручную указать любое значение от момента t до следующего изменения состояния оборудования из истории изменения состояния оборудования.
1. Если для текущей заявки значение «Состояния оборудования по заявке» равно «с отключением», при этом не выполнены правила 2 и 3, то значение поля «Состояние оборудования» («Ввод / вывод оборудования») устанавливается соответственно «Включено» («Ввод в работу»), недоступно для редактирования.
По нажатию на кнопку «ОК» производится отмена открытия заявки, при этом:
если произошла смена состояния, при этом сработало правило 4, то из таблицы DeviceStateHistory удаляются все записи для данного оборудования, где время изменения состояния больше или равно t;
если сработало правило 3, то в таблице DeviceStateHistory время t обновляется на значение, введенное пользователем на форме.
[bookmark: _Toc140253193]Внесение комментариев диспетчера
С момента создания заявки и до ее закрытия, пользователь может заносить комментарии по ремонтным работам. Комментарии заносятся в специальное поле «Комментарий диспетчера» на ФОЗ (Рисунок 12.7).
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[bookmark: _Ref123209315]Рисунок 12.7 – Поле «Комментарий диспетчера»
[bookmark: _Toc275760446]Комментарий вносится пользователем с правом «Открытие / закрытие заявки» 
(см. раздел «Назначение группы прав «Диспетчер» руководства по работе с приложением «Интерфейс администратора»). Для редактирования данного поля необходимо заблокировать заявку по нажатию кнопки «[image: ] Заблокировать» на панели инструментов. 
Пока заявка находится в состоянии отличном от «Закрытая», «Снятая» или «Отказанная» можно удалять, исправлять и дополнять существующий комментарий.
Все сохраненные изменения поля «Комментарий диспетчера» на текущем предприятии заносятся в историю (см. раздел «10.2.6 История заявки»). 
После того, как заявка переходит в состояние «Закрытая», данное поле не доступно для редактирования. Изменение комментария возможно только после отмены закрытия и перехода заявки в состояние «Открытая». После отмены открытия / закрытия заявки комментарий диспетчера не удаляется.
Текст комментария диспетчера доступен только для пользователей текущего предприятия и не передается по внешнему маршруту на другие предприятия.
Для удобства отбора заявок по содержимому тексту комментария предусмотрен фильтр «Примечания» (см. раздел «8.3.1.7 Фильтрация по примечаниям к заявке»), по которому могут быть отобраны все заявки, содержащие в поле комментария указанный текст.
Комментарий диспетчера также отображается на форме быстрого просмотра 
(см. раздел «8.4 Быстрый просмотр заявок») и на печатных формах заявки (см. раздел «8.9 Формирование отчетов»).
[bookmark: _Ref104890471][bookmark: _Ref104890482][bookmark: _Ref122596825][bookmark: _Ref122596834][bookmark: _Toc140253194]Работа с журналом сообщений
[bookmark: _Toc140253195]Просмотр сообщений
В журнале сообщений сведена информация о входящих и исходящих сообщениях, участвующих в обмене между предприятиями. С помощью данного журнала администратор может контролировать процесс обмена сообщениями, а также получить расширенную информацию о состоянии сообщения (корректное состояние, ошибки при разборе, ошибки при отправке и др.).
Перейти к журналу можно тремя способами:
· в левом боковом меню нажать на кнопку «[image: ]» (Рисунок 13.1);
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[bookmark: _Ref123297600]Рисунок 13.1 – Переход к журналу сообщений из бокового меню
· из панели событий по нажатию на гиперссылку сообщения об ошибке (Рисунок 13.2);
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[bookmark: _Ref123297842]Рисунок 13.2 – Переход к журналу сообщений из панели событий
· из информационной панели (шторки), которая отображается при наступлении события (Рисунок 13.3).
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[bookmark: _Ref123298465]Рисунок 13.3 – Переход к журналу сообщений из информационной панели
Журнал сообщений открывается на новой вкладке «Журнал сообщений» 
(Рисунок 13.4).
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[bookmark: _Ref124264280]Рисунок 13.4 – Журнал сообщений
В журнале сообщений в табличном виде отображаются данные, представленные в таблице Таблица 15.
[bookmark: _Ref275860458][bookmark: _Toc402363956][bookmark: _Toc402362423]Таблица 15 – Описание данных журнала сообщений
	Область журнала сообщений
	Поле журнала сообщений
	Описание данных в поле

	Сообщение
	Статус
	Пиктограмма отражает статус сообщения:
· – необходимо накрытие сообщения;
· – ожидание отправки сообщения;
· – ошибка при отправке сообщения;
· – ошибка разбора сообщения;
· – ожидание разбора сообщения;
· – не получена квитанция

	
	Тип
	Тип сообщения:
· – входящее сообщение; 
[image: ] – входящее сообщение

	
	Номер
	Уникальный номер сообщения

	
	Время
	Время приема или передачи сообщения

	
	Откуда
	Предприятие - отправитель сообщения / предприятие-абонент

	
	Куда
	Предприятие - получатель сообщения / предприятие-абонент

	
	Пользователь
	Подпись администратора, обработавшего сообщение

	ПК «Заявка»
	Свой \ Чужой
	Свой / чужой номер, с которым пришла заявка

	
	Предприятие
	Подающее предприятие

	
	№ свой 
	Свой номер заявки

	
	№ чужой 
	Чужой номер заявки

	
	Шифр заявки
	Шифр диспетчерской заявки

	ПК «Планы ремонтов»
	График
	График ремонтов, которому соответствует сообщение

	
	Цель
	Цель графика ремонтов (Утверждение / Предварительное согласование / Согласование / Уведомление / Для информации).

	
	Запрос/Ответ
	Запрос: график пришел с целью утверждения, согласования, уведомления, для информации.
Ответ: график отправлен с целью утверждения, согласования, уведомления, для информации.


Сообщения могут быть нескольких типов:
· Заявка – содержит информацию о заявке (посылается со «своего» уровня на уровни согласования и утверждения, а также принимается).
· Квитанция – содержит информацию о получении и разборе входящего сообщения (заявка, утверждающий ответ и прочее), отправляется на подающее предприятие, с которого пришло сообщение.
· Согласующий ответ – результаты рассмотрения по заявке с уровня согласования.
· Утверждающий ответ – ответ с уровня утверждения. Возможны следующие варианты:
«Утверждающий ответ» - содержит результаты рассмотрения по заявке с уровня утверждения (отказ или положительное рассмотрение);
«Утверждающий ответ – Отмена решения» - отмена решения и начало повторного рассмотрения на утверждающем предприятии;
«Утверждающий ответ - Отложение» - решение по заявке «Отложено» пользователем с ППП на утверждающем предприятии;
Примечание. Если в БД нет первичной заявки, на которую пришел утверждающий ответ, то данный утверждающий ответ разбирается в новую заявку с целью «Для уведомления».
· Уведомление о снятии – содержит информацию о снятии заявки, вместе с инициатором снятия.
· Информация о дополнительном согласовании – результаты рассмотрения по заявке с уровня предыдущего согласования.
· Заявка для уведомления – информация о заявке «для уведомления». Возможны следующие варианты:
«Заявка для уведомления» – информация о заявке, посылаемая / получаемая на предприятие для уведомления;
«Заявка для уведомления - Предварительная» – информация о заявке, посылаемая / получаемая на предприятие для уведомления, в случае отправки уведомления в параллели с утверждением, когда еще нет решения по заявке;
· Ответ на уведомление – ответ с уровня уведомления;
· Информация о дополнительном уведомлении – содержит информацию для утверждающего и согласующего ДЦ о получении или принятии к сведению диспетчерской заявки, присланной с целью «Уведомление». Если на предприятии-получателе заявка находится в состоянии «Разрешенная», то при получении ответа с уровня уведомления Информация о дополнительном уведомлении (для утверждающего и согласующего ДЦ) не формируется.
В области просмотра текста ошибки при выборе сообщения из списка отображаются сообщения о возможных ошибках, возникших при приеме / передаче сообщения 
(Рисунок 13.4).
На панели инструментов журнала сообщений расположены кнопки, выполняющие следующие функции:
· кнопка «[image: ]» – для обновления списка сообщений;
· кнопка «[image: ]» – для экспорта списка сообщений в формате Microsoft Excel с учетом установленной сортировки и фильтрации сообщений;
· кнопки «[image: ]Открыть», «[image: ]Подтвердить», «[image: ]Отправить», «[image: ]» и «[image: ]Перейти» – для работы администратора с сообщениями (см. раздел «13.2 Разбор сообщений»).
В журнале реализован фильтр, который позволяет фильтровать сообщения по заданным критериям (Рисунок 13.5). Для открытия панели «Фильтр списка сообщений» необходимо нажать кнопку «[image: ]».
Для настройки состава столбцов в списке сообщений необходимо нажать на кнопку «[image: ]» на панели инструментов журнала сообщений. Настройка состава столбцов в списке сообщений аналогична настройке состава столбцов табличной формы списка заявок 
(см. раздел «8.1.4 Настройка состава столбцов»).
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[bookmark: _Ref123312569]Рисунок 13.5 – Фильтр списка сообщений
Можно открыть на просмотр заявку или график, к которому относится выбранное сообщение. Для этого необходимо нажать на кнопку «[image: ]Перейти» или в контекстном меню выбрать пункт «[image: ]Перейти» (Рисунок 13.6). При множественном выделении фокусом осуществляется открытие нескольких заявок/графиков в новых вкладках.
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[bookmark: _Ref124264442]Рисунок 13.6 – Просмотр заявки через журнал сообщений
Заявка открывается на ФОЗ в режиме просмотра (см. раздел «10.2 Просмотр полной информации о заявке»).
[bookmark: _Ref123312409][bookmark: _Ref124164439][bookmark: _Toc140253196]Разбор сообщений
После приема сообщения от другого предприятия, осуществляется его разбор. При успешном прохождении всех проверок, сообщение сохраняется без ошибок. Если хотя бы одна проверка не удовлетворяет условию, то сообщение сохраняется как некорректное и администратору необходимо принять меры по устранению ошибки, затем выполнить одно из двух действий:
· повторно запустить разбор сообщения;
· удалить некорректное сообщение и ожидать повторной передачи от другого предприятия.
После приема и разбора сообщения производится отсылка квитанции на предприятие, приславшее сообщение.
Сообщения об уходящих заявках или пришедших ответах, которые требуют обработки администратором, выделяются в списке заявок цветом, установленным в настройках (см. раздел «14.2 Общие настройки» настройка «Подсветка списка» в блоке «Список заявок»). Выделение действует только в случае, когда текущий пользователь имеет права администратора.
Кнопки «[image: ]Перейти», «[image: ]Открыть», «[image: ]Отправить», «[image: ]Подтвердить», доступны пользователю, обладающему правами «Доступ к интерфейсу пользователя» из блока ПК «Заявки» (или право «Доступ к интерфейсу пользователя ремонтов» из блока ПК «Планы ремонтов») и «Работа с некорректными сообщениями» из блока «Администрирование системы» и предназначены для работы с сообщениями (Рисунок 13.7).
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[bookmark: _Ref124264517]Рисунок 13.7 – Кнопки для работы с сообщениями
Пользователю, обладающему правами «Доступ к интерфейсу пользователя» и «Удаление сообщений» из блока «Администрирование системы», доступна функция удаления сообщений всех типов (кнопка «[image: ]»). 
Для повторной отправки исходящего сообщения необходимо выделить соответствующее сообщение и нажать на кнопку «[image: ]Отправить» (кнопка активна только для исходящих сообщений).
Администратор может снять пометку с сообщения (квитировать сообщение), которое он уже обработал. Для этого необходимо выбрать сообщение и нажать на кнопку «[image: ]Подтвердить» (кнопка активна только для входящих сообщений, кроме сообщений типа «Квитанция» и для исходящих некорректных сообщений). Выделение с сообщения снимется, а в поле «Пользователь» у обработанного сообщения появится имя текущего пользователя.
Для удаления сообщений необходимо выделить соответствующие сообщения в журнале сообщений и нажать на кнопку «[image: ]». Чтобы подтвердить удаление сообщения необходимо нажать на кнопку «Удалить» в появившемся окне «Подтверждение удаления». Для отмены удаления – нажать на кнопку «Отменить».
Кнопки «[image: ]Перейти», «[image: ]Подтвердить», «[image: ]Отправить» и «[image: ]Удалить» дублируются в контекстном меню в области списка сообщений (Рисунок 13.8).
[image: ]
[bookmark: _Ref124264685]Рисунок 13.8 – Контекстное меню списка сообщений
Для одновременной работы с несколькими сообщениями необходимо выделить сообщения, держа нажатой клавишу «Ctrl», и в контекстном меню выбрать нужный пункт (Рисунок 13.8).
Существует возможность просмотра сообщения в формате «XML». Для открытия формы сообщения в формате «XML» необходимо выбрать сообщение в журнале сообщений и нажать на кнопку «[image: ]Открыть» на панели инструментов.
Сообщение открывается на отдельной вкладке, название которой соответствует уникальному номеру сообщения (Рисунок 13.9).
[image: ]
[bookmark: _Ref124163927]Рисунок 13.9 – Сообщение в формате «XML»
[bookmark: _Toc140253197]Работа с некорректными входящими сообщениями
Для редактирования некорректного входящего сообщения необходимо его открыть в формате «XML» (см. раздел «13.2 Разбор сообщений»). Редактирование сообщения осуществляется путем непосредственной правки текста сообщения. Если сообщение было изменено, необходимо произвести проверку его корректности (соответствие типовой структуре) и сохранить произведенные изменения. 
На форме сообщения расположены кнопки, выполняющие следующие функции (Рисунок 13.10):
· «[image: ]Проверить и сохранить» – проверка и сохранение (с повторным разбором) измененного входящего сообщения;
· «[image: ]Отменить» – возврат к первоначальному тексту сообщения;
· «[image: ]Накрыть» – запуск процедуры накрытия сообщения, в случае если состояние заявки позволяет это осуществить.
[image: ]
[bookmark: _Ref124165765]Рисунок 13.10 – Кнопки для работы с некорректными входящими сообщениями
Если заявка, на которую пришло сообщение, заблокирована пользователем текущего предприятия, то при попытке накрытия или ручной правки и повторного разбора сообщения появится сообщение: «В настоящее время заявка “<свой/чужой номер заявки>, <наименование предприятия> от <время и дата создания>” заблокирована пользователем <имя пользователя>. После снятия блокировки сообщение будет разобрано автоматически.»
Если заявка, на которую пришло некорректное сообщение, заблокирована пользователем текущего предприятия (например, для рассмотрения), то при попытке накрытия или ручной правки и повторного разбора сообщения появится сообщение об ошибке.
По окончанию редактирования заявки пользователем, администратор может вручную разобрать некорректное сообщение, исправив ошибку или накрыв сообщение. После этого на подающее предприятие будет отправлена квитанция о корректном приеме сообщения.
При накрытии сообщения произойдет сброс подписей в заявке, она будет отправлена на рассмотрение в службу (пользователю), указанную в первом этапе маршрута. Возможность накрытия сообщения настраивается в приложении «Интерфейс администратора» 
(см. раздел «Настройка функциональных зависимостей» руководства по работе с приложением «Интерфейс администратора»).
[bookmark: _Toc140253198]Сообщения об ошибках
В нижней части формы журнала сообщений расположена панель для отображения сообщений о возможных ошибках, возникших при приеме / отправке сообщения (Рисунок 13.11).
[image: ]
[bookmark: _Ref124166827]Рисунок 13.11 – Сообщения об ошибках при приеме / отправке сообщений
Список сообщений об ошибках представлен в таблице Таблица 16.
[bookmark: _Ref357610115][bookmark: _Toc402363970][bookmark: _Toc402362437]Таблица 16 – Сообщения об ошибках
	Ошибка
	Описание

	Неверный тип квитанции <тип квитанции>
	В сообщении указан некорректный тип сообщения 

	Не найдена заявка с номером <номер>
	При разборе сообщения (квитанция, ответ, уведомление) не найдена заявка, на которую пришло сообщение 

	Для данного предприятия (объекта) не выставлен признак видимости
	Сообщение содержит предприятие (объект), которому не установлен флаг «Видимость»

	Не найден элемент маршрута, на который пришла квитанция
	В заявке отсутствует элемент маршрута, для которого пришло сообщение

	Элемент маршрута, на который пришла квитанция, уже подписан, квитанция игнорируется
	В заявке элемент маршрута, на который пришла квитанция, уже подписан

	Отсутствует элемент маршрута для утверждения
	В заявке отсутствует элемент маршрута с Идентификатором утверждающего предприятия, с которого пришел утверждающий ответ

	Отсутствует информация о снятии
	В уведомлении о снятии отсутствует часть сообщения с информацией о снятии заявки 

	Не найдена заявка для снятия
	При разборе сообщения не найдена заявка, на которую пришло уведомление о снятии

	Отсутствует информация о согласовании
	В сообщении с информацией о дополнительном согласовании отсутствует часть с информацией о согласовании заявки

	Неверный результат согласования
	В сообщении указан некорректный тип результата рассмотрения заявки на согласующем предприятии

	Отсутствует время начала / окончания ремонта
	В сообщении не указано разрешенное время начала / окончания ремонта

	Отсутствуют подписи
	В сообщении не указаны подписи под разрешенным временем

	По заявке уже начато рассмотрение
	Состояние заявки отличается от состояния «Не Рассмотрена»

	Не найден элемент маршрута «<Идентификатор предприятия>» для согласования
	В заявке отсутствует элемент с Идентификатором предприятия, для которого пришло согласование

	Состояние заявки <название> не позволяет принять согласующий ответ
	Состояние заявки, на которую пришел согласующий ответ, отличается от состояния «Рассмотренная»

	Состояние заявки <состояние> не позволяет принять предыдущее согласование
	Состояние заявки, на которую пришло дополнительное согласование, отличается от состояния «Не Рассмотрена» или «Отложена»

	Отсутствует информация об утверждении
	В утверждающем ответе отсутствует часть сообщения с информацией об утверждении

	Поле заявки ZVKObject [Объект заявки]: Не найден объект с идентификатором
	В сообщении в поле ZVKObject передан идентификатор объекта, который не найден в справочнике «Предприятия и объекты»

	Поле заявки ZVKCategory [Категория заявки]: Не задана категория заявки 
	В сообщении отсутствует идентификатор категории заявки

	Поле заявки ZVKCategory [Категория заявки]: Указана неизвестная категория заявки
	В сообщении, в поле ZVKCategory передан идентификатор категории заявки, который не найден в справочнике «Категории заявки»

	Поле заявки Device [Оборудование]: Не задана информация об оборудовании
	В сообщении отсутствует информация об оборудовании, на которое подается заявка

	Поле заявки Device [Оборудование]: Не найдено оборудование <наименование> по шифру <шифр>
	В сообщении передан шифр оборудования, который не найден в справочнике «Оборудование»

	Поле заявки Device [Оборудование]: Не найден синоним для единицы оборудования <наименование>
	Формат сообщения: Макет
Для единицы оборудования не задан синоним, необходимо найти оборудование, на которое подана заявка, в дереве оборудования

	При разборе сообщения по синониму найдено оборудование <наименование>. Необходимо подтверждение
	Формат сообщения: Макет
По информации об оборудовании, переданной в сообщении, найдено соответствующая единица оборудования, необходимо проверить выбор и подтвердить его нажатием на кнопку «Проверить и сохранить»

	Поле заявки Device [Оборудование]: Нельзя подавать заявку на оборудование без комплекса
	В сообщении передан шифр единицы оборудования, у которой не назначен комплекс оборудования

	Поле заявки Device [Оборудование]: Не указана возможность подачи заявки на данную единицу оборудования
	В сообщении передан шифр единицы оборудования, у которой не установлен флаг «Возможность подачи заявки»

	Поле заявки Device [Оборудование]: Для данной единицы оборудования не выставлен признак видимости
	В сообщении передан шифр единицы оборудования, у которой не выставлен признак «Видимости»

	Поле заявки RepairType [Вид ремонта]: Не задан вид ремонта
	В сообщении в поле RepairType отсутствует идентификатор вида ремонта.

	Поле заявки RepairType [Вид ремонта]: Неизвестный вид ремонта <название>
	В сообщении в поле RepairType передан идентификатор вида ремонта, который не найден в соответствующем справочнике

	Поле заявки CondConstruction [Условия производства работ]: Не заданы условия производства работ
	В сообщении в поле CondConstruction отсутствует идентификатор условий производства работ

	Поле заявки CondConstruction [Условия производства работ]: Неизвестные условия производства работ 
	В сообщении в поле CondConstruction передан идентификатор условий производства работ, который не найден в соответствующем справочнике

	Поле заявки SwitchProgram [Программа переключений]: Неизвестная программа переключений 
	В сообщении в поле SwitchProgram передан идентификатор программы переключений, который не найден в соответствующем справочнике 

	Не найден тип примечания
	В сообщении содержится тип примечания, которого нет в базе

	Поле заявки NeedRepairDateBegin [Просимое время начала ремонта]: Отсутствует просимое время начала ремонта
	В сообщении отсутствует информация о просимом времени начала ремонта

	Поле заявки NeedRepairDateEnd [Просимое время конца ремонта]: Отсутствует просимое время окончания ремонта
	В сообщении отсутствует информация о просимом времени конца ремонта

	Поле заявки NeedRepairDateBegin [Просимое время начала ремонта]: Просимая дата начала заявки меньше текущей более, чем на <количество дней> дней
	Ошибка появляется при установленном регламенте приема заявок в интерфейсе администратора с запретом приема заявок, просимая дата начала которых меньше текущей на n дней и получении заявки, просимая дата начала которых меньше на эти n дней

	Поле заявки PreviousZvk [Продляемая заявка]: Неположительный свой номер продляемой заявки
	В сообщении в поле PreviousZvk указана некорректная информация о «своем» номере продляемой заявки

	Поле заявки PreviousZvk [Продляемая заявка]: Отсутствует дата создания продляемой заявки
	В сообщении в поле PreviousZvk отсутствует информация о дате создания продляемой заявки

	Продляемая заявка <Описание продляемой заявки> уже имеет продление <Описание заявки-продления>
	Заявка, на которую пришло продление, уже продлена

	Продляемая заявка <Описание продляемой заявки> должна быть в состоянии «Открытая».
Чтобы принять продление, её необходимо открыть
	Состояние продляемой заявки отличается от состояния «Открытая»

	Продляемая заявка <Описание продляемой заявки> должна быть в состоянии «Открытая».
Чтобы принять продление, необходимо отменить её закрытие
	Состояние продляемой заявки «Закрытая». Чтобы принять продление, необходимо отменить её закрытие

	Оборудование продляемой заявки <Оборудование> [<Описание продляемой заявки>] отличается от оборудования продленной
	Заявка на продление подана на другую единицу оборудования, чем у продленной

	Объект продляемой заявки <Объект> [<Описание продляемой заявки>] отличается от объекта продленной
	Заявка на продление подана на другой Объект, чем у продленной

	Продляемая заявка с «чужим» номером <Номер заявки> от <Время создания заявки> не найдена
	Среди существующих заявок по данным, переданным в сообщении в поле PreviousZvk, продляемая заявка не найдена

	Просимое время начала ремонта <время> в заявке на продление не совпадает с разрешенным временем конца ремонта <время> в продленной заявке
	В сообщении в поле PreviousZvk (или в соответствующем подмакете) указана некорректная информация о начале просимого времени, так как оно не совпадает с концом разрешенного времени продленной заявки. 
Следует проверить соответствие времен, и, возможно, уточнить дату создания заявки на продление

	Происхождение продляемой заявки <происхождение> отличается от происхождения продленной 
	Цель заявки – продление не совпадает с целью, указанной в продленной заявке

	Ошибка накрытия заявки: Состояние существующей заявки <состояние> не позволяет ее накрыть
	Найдена заявка, на которую пришло сообщение, но ее состояние отличается от состояния «Не рассмотренная»

	Ошибка накрытия заявки: По заявке уже начато рассмотрение
	Найдена заявка, на которую пришло сообщение, но по ее маршруту уже начато рассмотрение в службах

	Состояние заявки <состояние> не позволяет снять её
	Заявка, на которую пришло снятие, находится в состоянии «Отказанная», «Открытая», «Закрытая»

	Ошибка при сохранении заявки: поле ZVKDeviceState [Состояние оборудования по заявке]: Значение состояния оборудования по заявке (с отключением) отличается от значения в справочнике «Условия производства работ» (без отключения)
	Сообщение по заявке содержит состояние оборудования «с отключением», при этом на предприятии для данного условия производства работ установлено возможное состояние оборудование – «без отключения»

	Сообщение № <номер сообщения> не отправлено ни одним доступным транспортом. Отправка по SOAP: невозможно установить соединение с принимающей стороной
	Сообщение не удалось отправить по транспорту SOAP из-за невозможности установить соединение

	Сообщение № <номер сообщения> не отправлено ни одним доступным транспортом. Отправка по SOAP: при авторизации указан неверный логин и/или пароль
	Сообщение не удалось отправить по транспорту SOAP из-за неверно указанных логина и/или пароля basic-авторизации

	Сообщение № <номер сообщения> не отправлено ни одним доступным транспортом. Отправка по EMAIL: невозможно установить соединение с почтовым сервером
	Сообщение не удалось отправить по транспорту EMAIL из-за ошибок работы с почтовым сервером

	Ошибка сохранения в базу данных
	Ошибка сохранения сообщения в базу данных. Такая ситуация возможна, если в структуре БД присутствуют ошибки или потеряна связь с БД

	Невозможно сохранить данные, т.к. потеряна связь с БД
	Ошибка сохранения записи из-за потери связи с БД

	Ошибка при создании заявки для уведомления: поле GUID [шифр заявки]: Шифр «{Шифр заявки}» соответствует другой заявке
	Получен утверждающий ответ от предприятия, которое в процессе согласования было удалено с маршрута заявки, указанной в тексте ошибки


[bookmark: _Toc275760457]Если после отправки сообщения квитанция не приходит больше указанного времени (см. раздел «Настройка отправки сообщений» руководства по работе с приложением «Интерфейс администратора»), то исходящее сообщение помечается пиктограммой «[image: ]». Данное исходящее сообщение становится «важным» и в области параллельного просмотра отображается сообщение об ошибке.
После прихода квитанции, состояние сообщения меняется на «полученное». Ошибка на маршруте заявки и в журнале сообщений сбрасывается автоматически.
[bookmark: _Toc140253199]Проверки при приеме сообщений на наличие оборудования, выводимого в ремонт
При получении сообщения типа «Заявка», «Заявка для уведомления», «Утверждающий ответ» на оборудование с комплексом, для которого установлена зависимость «Комплекс – Множественный выбор оборудования, выводимого в ремонт» 
(см. раздел «Настройка: «Комплекс – Множественный выбор оборудования, выводимого в ремонт» руководства по работе с приложением «Интерфейс администратора») выполняется проверка на состояние флага «Обязательность заполнения в ДЗ» с учетом следующих правил:
Правило 1. Если флаг «Обязательность заполнения в ДЗ» установлен и в полученном сообщении заполнено поле «Оборудование, выводимое в ремонт», то осуществляется проверка каждой единицы оборудования, выводимого в ремонт на наличие в БД. При этом:
· если все единицы оборудования отсутствуют в БД, то сообщение не разбирается и отображается соответствующая ошибка;
· если хотя бы одна единица оборудования присутствует в БД, то сообщение разбирается без ошибок. На ФОЗ поле «Оборудование, выводимое в ремонт» обновляется теми единицами оборудования, которые присутствуют в БД.
Правило 2. Если флаг «Обязательность заполнения в ДЗ» установлен и в полученном сообщении не заполнено поле «Оборудование, выводимое в ремонт», то сообщение не разбирается и отображается соответствующая ошибка. 
Исключением является прием сообщения «Утверждающий ответ»: если флаг «Обязательность заполнения в ДЗ» установлен, но в полученном утверждающем ответе не заполнено поле «Оборудование, выводимое в ремонт», то сообщение успешно разбирается, но информация в поле «Оборудование, выводимое в ремонт» не обновляется на основании полученного сообщения.
Правило 3. Если флаг «Обязательность заполнения в ДЗ» не установлен и в полученном сообщении заполнено поле «Оборудование, выводимое в ремонт», то осуществляется проверка каждой единицы оборудования, выводимого в ремонт, на наличие в БД. При этом:
· если все единицы оборудования отсутствуют в БД, то сообщение разбирается без ошибок. На ФОЗ поле «Оборудование, выводимое в ремонт» обновляется и остается незаполненным;
· если хотя бы одна единица оборудования присутствует в БД, то сообщение разбирается без ошибок. На ФОЗ поле «Оборудование, выводимое в ремонт» обновляется теми единицами оборудования, которые присутствуют в БД.
Правило 4. Если флаг «Обязательность заполнения в ДЗ» не установлен и в полученном сообщении не заполнено поле «Оборудование, выводимое в ремонт», то сообщение успешно разбирается, информация в поле «Оборудование, выводимое в ремонт» обновляется и остается незаполненным.
Исключением является прием сообщения «Утверждающий ответ»: если флаг «Обязательность заполнения в ДЗ» не установлен и в полученном сообщении не заполнено поле «Оборудование, выводимое в ремонт», то сообщение успешно разбирается, но информация в поле «Оборудование, выводимое в ремонт» не обновляется на основании полученного сообщения.
Внимание! При получении сообщения «Утверждающий ответ» дополнительно осуществляется проверка на наличие в поле «Оборудование, выводимое в ремонт» основного оборудования. Если при получении утверждающего ответа в поле «Оборудование, выводимое в ремонт» присутствует основное оборудование (независимо от наличия других единиц, выводимых в ремонт), то на ФОЗ поле «Оборудование, выводимое в ремонт» НЕ обновляется и остается заполненным изначально выбранными единицами оборудования.




[bookmark: _Ref104822461][bookmark: _Toc140253200]Пользовательские настройки
[bookmark: _Toc140253201]Общие сведения
Существует возможность настройки пользовательских параметров отображения и работы с приложением «Интерфейс пользователя». Для работы с настройками АСУРЭО М2 необходимо нажать на кнопку «[image: ] Настройки пользователя» в области отображения информации о пользователе с формы, принадлежащей к интерфейсу «ПК Заявки» 
(см. раздел «6.2.3 Описание информации о пользователе») (Рисунок 14.1).
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[bookmark: _Ref111033622]Рисунок 14.1 – Переход к пользовательским настройкам
Настройки открываются на форме «Настройки пользователя» и содержат четыре вкладки (Рисунок 14.2). На каждой из вкладок можно задать определенный вид настроек:
· вкладка «Общие» – общие настройки отображения интерфейса (см. раздел 
«14.2 Общие настройки»); 
· вкладка «Настройка отчетов» – настройка отчетов заявок (см. раздел 
«14.3 Настройка отчетов»);
· вкладка «Система оповещений» – настройка системы оповещения (см. раздел 
«14.4 Настройка системы оповещений»);
· вкладка «Право при подписании» – настройка отображения диалоговых окон при подписании заявок с правом последней подписи, правом подписи за службу 
(см. раздел «14.5 Настройка прав при подписании»).
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[bookmark: _Ref124327484]Рисунок 14.2 – Пользовательские настройки
Если пользовательские параметры не настроены, то при работе с интерфейсом используются общие настройки, установленные администратором АСУРЭО М2.
При изменении стандартных настроек и дальнейшем желании работать с предустановленными настройками следует нажать на кнопку «[image: ]Сохранить». Для возврата настроек по умолчанию, установленных администратором для всех пользователей необходимо нажать на кнопку «Загрузить настройки по умолчанию». Для возврата сохраненных предустановленных настроек необходимо нажать кнопку «[image: ] Загрузить».
Перед завершением работы с интерфейсом, при выходе пользователя, его последние изменения настроек сохраняются автоматически и загружаются при следующем запуске интерфейса.
Для пользователя с правами администратора доступен пункт меню «Сохранить настройки по умолчанию». По нажатию на пункт меню загружаются общие настройки для формы «Настройки пользователя» и общие настройки мастер-списка, настройки сразу же применяются для пользователя. 
Примечание! По нажатию на кнопку «[image: ] Загрузить» или пункт меню «Загрузить настройки по умолчанию» настройки мастер-списка загружаются в долговременное хранилище браузера.
[bookmark: _Ref107927755][bookmark: _Ref107927761][bookmark: _Ref111034353][bookmark: _Toc140253202]Общие настройки
[bookmark: _Toc140253203]Форма одной заявки
Настройка общих параметров ФОЗ осуществляется на вкладке «Общие» в сегменте «Форма одной заявки» (Рисунок 14.3).
[image: ]
[bookmark: _Ref111038406][bookmark: _Ref111038400]Рисунок 14.3 – Общая настройка ФОЗ
Настраиваются следующие параметры:
· «Закрывать вкладку с заявкой после рассмотрения». Если флаг установлен, то после рассмотрения заявки вкладка с заявкой закрывается, браузер автоматически переключает пользователя на наиболее подходящую вкладку из открытых. Если флаг не установлен, то после рассмотрения заявки пользователь остается на той же вкладке с ФОЗ.
· «При открытии заявки проверять наличие открытых заявок на то же оборудование». Если флаг установлен, то при фиксации кнопки состояния «Открыть» на Панели решений ФОЗ проводится проверка на наличие уже имеющихся открытых заявок на текущую единицу оборудования. Если в БД имеются открытые заявки на, то же оборудование (состояние заявки – «Открытая»), то пользователю над Панелью решения отображается панель «Наличие открытых заявок на оборудование». Если флаг не установлен, то проверка на наличие уже имеющихся открытых заявок на текущую единицу оборудования не производится. При снятии фиксации с кнопки «Открыть» панель «Наличие открытых заявок на оборудование» скрывается.
· «При создании заявки копировать значения планового срока в поля просимого времени». Если флаг установлен, то при создании плановой заявки на седьмом шаге «Заполнение просимого времени и аварийной готовности» осуществляется следующее:
· при задании планового срока значения поля «Плановый срок» («с» и «по») автоматически копируются в поле «Просимое время» («с» и «по»);
· при изменении планового срока значения поля «Плановый срок» («с» и «по») автоматически копируются в поле «Просимое время» («с» и «по»);
· при изменении просимого времени значения планового срока не изменяются;
· «По умолчанию передавать предварительно отказанную заявку на утверждение». Флаг активен, если у пользователя имеется право «Администратор» и/или «Право последней подписи из блока ПК «Заявки». Если флаг установлен, то на панели «Изменение состояния» на форме «Редактирование маршрута», а также на Панели решений при нажатой кнопки состояния «Отказана» флаг «Передать заявку на утверждение» установлен по умолчанию, но его можно снять;
· «Выделять предприятие, первым подавшее заявку». Если флаг установлен, то в области «Маршрут заявки» на ФОЗ желтой плашкой выделяется предприятие, первым подавшее заявку;
· «Автоматическая блокировка доступных для пользователя заявок». Отображается для пользователей с правами: «Изменение маршрута заявки», «Рассмотрение заявки», «Открытие/закрытие заявки», «Снятие заявки», «Администратор» из блока ПК «Заявки» при наличии права «Доступ к интерфейсу пользователя» из блока «ПК Заявки». При установке флага доступные к блокированию ФОЗ у данного пользователя открываются с нажатой кнопкой состояния «Заблокировать». Если флаг не установлен, то доступные к блокированию ФОЗ открываются в режиме просмотра с активной не нажатой кнопкой состояния «Заблокировать». Если заявка не доступна к блокированию, то вне зависимости от данного флага ФОЗ открывается только в режиме просмотра, кнопка состояния «Заблокировать» не отображается. 
· группа флагов «Заявки с категорией «Плановая»:
· «Выделять категорию и плановый срок, если в графике ремонтов нет заявки». Если флаг установлен, то на ФОЗ для полей «Категория» и «Плановый срок» добавляются плашки «!ГР»;
· «Выделять плановый срок, если в графике ремонтов заявка есть, но плановый срок отличается от указанного в диспетчерской заявке». Если флаг установлен, то на ФОЗ для поля «Плановый срок» добавляется плашка «≠ГР»;
· группа радиокнопок «Наименование оборудования». Для настройки отображения наименования оборудования необходимо установить одно из значений:
· радиокнопка «Актуальное на текущую дату». При активации радиокнопки в столбцах «Оборудование» и «Оборудование, выводимое в ремонт» в табличной форме списка заявок, на ФОЗ и форме «Быстрый просмотр» (поле «Оборудование» и «Оборудование, выводимое в ремонт»), в ВУЗ (только для поля «Оборудование»), в «Статистике ремонтов» (только для поля «Оборудование»), в отчетных формах (список, полная форма) отображается наименование оборудования, действующее на момент работы с заявкой;
· радиокнопка «Актуальное на время создания заявки». При активации радиокнопки в столбцах «Оборудование» и «Оборудование, выводимое в ремонт» в табличной форме списка заявок, на ФОЗ и форме «Быстрый просмотр» (поле «Оборудование» и «Оборудование, выводимое в ремонт»), в ВУЗ (только для поля «Оборудование»), в «Статистике ремонтов» (только для поля «Оборудование»), в отчетных формах (список, полная форма) отображается наименование оборудования, действующее на момент создания заявки;
· группа радиокнопок «Маршрут для заявок, созданных на базе выбранной». Для заявок, созданных на базе выбранной, необходимо установить одно из значений:
· радиокнопка «Маршрут на базе выбранной». При активации радиокнопки при создании заявки на базе выбранной на шаге 9 «Выбор маршрута» в списке предопределенных маршрутов скопированный маршрут называется «На базе выбранной заявки» и отображается первым в списке;
· радиокнопка «Маршрут по умолчанию». При активации радиокнопки при создании заявки на базе выбранной на шаге 9 «Выбор маршрута» в списке предопределенных маршрутов на первом месте отображается маршрут для выбранной единицы оборудования или комплекса. Маршрут «На базе выбранной заявки» отображается в конце списка.
[bookmark: _Toc140253204]Внутреннее рассмотрение заявки
Настройка внутреннего рассмотрения заявки осуществляется на вкладке «Общие» в сегменте «Внутреннее рассмотрение заявки» (Рисунок 14.4).
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[bookmark: _Ref111105603]Рисунок 14.4 – Настройка внутреннего рассмотрения заявки
Настраиваются следующие параметры:
· «Копировать комментарий предыдущего подписанта». Если флаг установлен, то при рассмотрении заявки, снятии заявки на внутреннем маршруте на панели «Изменение состояния» на форме «Редактирование маршрута», а также на Панели решений на ФОЗ в поле «Комментарий» для текущего подписанта автоматически вставляются значения из поля «Комментарий» предыдущего подписанта элемента внутреннего маршрута. Комментарий копируется с элемента внутреннего маршрута с целью «Рассмотрение», подписанного последним, и вставляется для любого элемента внутреннего маршрута (цель элемента не важна). Если при подписании заявки через Панель решений комментарий у предыдущего подписанта не заполнен, то у текущего подписанта он также не заполняется (не важно, что элемент маршрута переподписывается и на данном элементе маршрута уже имеется комментарий). Если при подписании заявки через панель «Изменить состояние» у данного элемента маршрута уже заполнен комментарий, то он НЕ перезаписывается комментарием предыдущего подписанта, перезапись будет в том случае, если комментарий на данном элементе маршрута отсутствует. Если флаг не установлен, то при рассмотрении заявки на внутреннем маршруте автоматического копирования комментария предыдущего подписанта нет. При принятии решения по заявке необходимо вручную ввести комментарий.
· группа радиокнопок «Время рассмотрения по умолчанию». Для настройки предлагаемого по умолчанию времени рассмотрения необходимо установить одно из значений:
· радиокнопка «Время решения предыдущего подписанта». При активации радиокнопки при рассмотрении заявки пользователем через Панель решений в качестве времени, предлагаемого по умолчанию для решения на своем этапе маршрута рассмотрения заявки, указывается время из решения, установленное предыдущим подписантом на маршруте заявки (то есть время ремонта того элемента внутреннего маршрута, который был подписан позднее, при этом цель элемента не важна). Если пользователь является первым подписантом на маршруте, то для него предлагается по умолчанию просимое время ремонта. Для всех последующих подписантов предлагается по умолчанию время рассмотрения предыдущего подписанта (элемент, который имеет время рассмотрения, подпись, и был подписан позже других. Например, элемент согласования может быть подписан с отказом, у него нет времени рассмотрения - такой элемент игнорируем). При рассмотрении заявки через панель «Изменить состояние» на элементах маршрута, у которых не указано время ремонта (элемент не подписан или имеет состояние «Отложена», «Отказана»), при рассмотрении заявки также указывается время из решения, установленное предыдущим подписантом на маршруте заявки;
· радиокнопка «Просимое время». При активации радиокнопки при рассмотрении заявки через Панель решений пользователю по умолчанию предлагается просимое время ремонта. При рассмотрении заявки через панель «Изменить состояние» на элементах маршрута, у которых не указано время ремонта (элемент не подписан или имеет состояние «Отложена», «Отказана»), при рассмотрении заявки также предлагается просимое время ремонта.
[bookmark: _Toc140253205]Мониторинг несовместимых и плановых заявок
Настройка мониторинга несовместимых и плановых заявок осуществляется на вкладке «Общие» в сегменте «Мониторинг» (Рисунок 14.5).
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[bookmark: _Ref111107771]Рисунок 14.5 – Настройка мониторинга несовместимых и плановых заявок
Настраиваются следующие параметры:
· «Выделять в списке несовместимые заявки». Если флаг установлен, то заявки имеющие несовместимые ремонты, отображаются в списке заявок с пиктограммой «[image: ]» в служебном столбце. При установке флага становится активной группа радиокнопок, в которой необходимо выбрать одно из значений:
· радиокнопка «Только с состоянием оборудования по заявке «С отключением». При активации радиокнопки совместно с установленным флагом «Выделять в списке несовместимые заявки» выделяются только заявки с состоянием оборудования по заявке «С отключением»;
· радиокнопка «Все». При активации радиокнопки с установленным флагом «Выделять в списке несовместимые заявки» выделяются заявки со всеми состояниями оборудования по заявке. По умолчанию при установке флага выбрано значение «Только с состоянием оборудования по заявке «С отключением»;
·  «Выделять сроки ремонта, отличные от плановых». Если флаг установлен, то:
· плановые заявки, для которых хотя бы одно время не совпадает с плановым, в списке заявок отмечены пиктограммой «[image: ]»;
· на ФОЗ около полей со временем, не соответствующем плановому, отображается плашка «≠пл»;
· на панелях решений около полей со временем, не соответствующем плановому, отображается плашка «≠пл»;
· в отчете «Статистика ремонтов» в календарной части расхождения планового срока с любым из указанных в заявке временным периодом (просимое, фактическое, разрешенное время) отображается плашка «≠пл».
[bookmark: _Ref129603044][bookmark: _Ref129603050][bookmark: _Toc140253206]Список заявок
Настройка отображения списка заявок осуществляется на вкладке «Общие» в сегменте «Список заявок» (Рисунок 14.6).
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[bookmark: _Ref111115388]Рисунок 14.6 – Настройка отображения списка заявок
Настраиваются следующие параметры:
· «Автообновление мастер-списка заявок каждые ... минут». При установленном флаге происходит автообновление мастер-списка заявок через промежуток времени, указанный в поле ввода целочисленного значения «Интервал обновления мастер-списка заявок». Обновление мастер-списка происходит согласно используемым в данный момент фильтрам. Автообновление мастер-списка происходит через каждые Х заданных минут, вне зависимости от ручного обновления списка. По умолчанию флаг не установлен;
· поле ввода целочисленного значения «Интервал обновления мастер-списка заявок». Поле доступно для редактирования при установленном флаге «Автообновление мастер-списка заявок каждые ... минут». Время обновления задается в минутах, минимально допустимое значение «1», максимальное – «1440». Шаг равен 1. По умолчанию указано значение «15». При снятии флага «Автообновление мастер-списка заявок каждые ... минут» в поле сохраняется последнее указанное значение;
· поле выбора «Фильтр по умолчанию при открытии списка заявок» с раскрывающимся списком для выбора сохраненного фильтра. Раскрывающийся список представляет собой простой линейный список для выбора одного значений с предиктивным поиском. В раскрывающемся списке выбирается фильтр, который затем по умолчанию устанавливается при открытии списка заявок;
· поле выбора «Фильтр по умолчанию для заявок к рассмотрению» с раскрывающимся списком для выбора сохраненного фильтра. Раскрывающийся список представляет собой простой линейный список для выбора одного значений с предиктивным поиском. В раскрывающемся списке выбирается фильтр, который затем по умолчанию устанавливается при открытии заявок к рассмотрению;
· флаг «Включить функционал «Пометить как прочитанное»». При установленном флаге пользователю доступен функционал «Пометить как прочитанное» в списке заявок.
В разделе «Подсветка списка» доступна возможность настраивать определенный стиль подсветки заявок в списке в зависимости от выбранных условий.
Раздел «Подсветка списка» состоит из табличной части, где задаются условия подсветки списка заявок, элементов управления и блока настройки цветов фона и текста для заданных условий.
Табличная часть подсветки списка состоит из столбцов:
· «Критерий». В столбце отображаются названия критериев, по которым производится подсветка заявок в списке. Название критерия вводится пользователем при создании нового условия или при редактировании имеющегося критерия. Название доступно для редактирования для всех критериев, кроме «Рассмотренные мною», «Необходимо рассмотреть», «Продленные»;
· «Условие». В столбце отображаются условия, по которым производится подсветка в списке в виде: «<Название параметра группировки 1>: <Выбранное условие 1.1>, <Выбранное условие 1.2>. <Название параметра группировки 2>: <Выбранное условие 2.1>, <Выбранное условие 2.2>.» В ячейке с условиями подсветки выбранные значения отображаются максимум только в три строки. Если содержимое ячейки превышает 3 строки, оно обрезается с многоточием. В списке выбираются условия, по которым производится подсветка. Если не выбрано ни одно условие, то считается, что данная подсветка применяется ко всем заявкам. Доступно редактирование условий для всех критериев, кроме «Рассмотренные мною», «Необходимо рассмотреть», «Продленные»;
· «Отображение». В столбце «Отображение» показывается пример подсветки заявки в списке при выбранных настройках цветов фона и текста по данному критерию по следующему алгоритму:
· если у критерия включен цвет фона и цвет текста, то в столбце «Отображение» показывать выбранный цвет фона и цвет текста из палитры;
· если у критерия отключен цвет текста, но настроен цвет фона, то в столбце «Отображение» показывать только настроенный цвет фона, надпись «Заявка» не отображать;
· если у критерия отключен цвет фона, но настроен цвет текста, то в столбце «Отображение» показывать фон в виде «шахматной доски» с серыми квадратами, а надпись «Заявка» отображать цветом, выбранным в палитре;
· если у критерия отключен и цвет фона, и цвет текста, то в столбце «Отображение» показывать фон в виде «шахматной доски» без надписи (такой вид будет применяться и для строки для задания нового критерия подсветки).
Для изменения цветов фона и текста необходимо выделить строку с критерием и перейти к настройкам цвета.
Настройка цвета фона и текста для выделения заявок в списке осуществляется по следующим условиям (Рисунок 14.7):
Состояние заявки;
Категория заявки;
Вид ремонта;
Комплекс оборудования;
Архив;
Регламент;
Цель; 
Установлено подписей (учитывается количество подписей пользователей из одной службы);
Отличие просимого и разрешенного времени.
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[bookmark: _Ref127789884]Рисунок 14.7 – Настройка подсветки списка заявок
По умолчанию в табличной части имеются три критерия:
· «Рассмотренные мною»: условие – «Рассмотренные мною и моей службой». Отображение – цвет фона отсутствует, цвет текста серый. По умолчанию имеет второй приоритет. Подсвечиваются заявки, для которых одновременно выполняются два условия:
· заявки, попадающие под критерий фильтрации «Состояние заявки» с выбранным значением «Не рассмотренная»;
· заявки, рассмотренные мною, либо моей службой, и имеющие на маршруте не рассмотренные внутренние элементы, назначенные чужим службам/пользователям;
· «Необходимо рассмотреть»: условие – «Для рассмотрения» (заявка, попадающая по условие фильтрации «Для рассмотрения»), отображение - желтая окраска фона и черный цвет текста;
· «Продленные»: условие – «Продленная, Продление» (заявка, попадающая под критерий фильтрации «Вид заявки» со значением «Продленная» или «Продление»), отображение – голубая окраска фона и черный цвет текста. По умолчанию имеет третий приоритет.
Для данных критериев название и условия не доступны для редактирования, но имеется возможность изменения цвета фона и цвета текста.
Примечание! Отказанные заявки, присланные для уведомления, не выделяются по умолчанию желтым цветом, если становятся недействующими (по прошествии заданного кол-ва дней после даты окончания просимого времени).
Для задания нового критерия подсветки необходимо в строку для задания условий ввести наименование критерия или выбрать условие, после переключения фокуса заполненная запись добавится в критерии подсветки, а под ней создастся новая строка для задания условий. Новая строка для задания условий подсветки всегда располагается внизу списка, изменить ее положение нельзя.
Изменение приоритета настроенных условий подсветки осуществляется следующим образом:
1. В таблице с настройками подсветки необходимо выбрать условие.
1. С помощью кнопок «[image: ]» / «[image: ]» справа от таблицы или левой кнопкой мыши изменить приоритет выбранного условия.
Для удаления выбранного условия в таблице с настройками подсветки необходимо нажать на кнопку «[image: ]» справа от таблицы. Нельзя удалить критерии «Рассмотренные мною», «Необходимо рассмотреть» и «Продленные», а также новую строку для задания условий подсветки. 
Справа от таблицы имеются два блока палитры настройки цветов фона и текста списка заявок (Рисунок 14.6). Для каждого выбранного условия может быть задана подсветка фона заявки и / или цвет текста. Если для какого-либо условия не назначена подсветка, то такие заявки в списке не подсвечиваются (фон белый, цвет текста – по умолчанию для списка заявок).
Для сброса цветов шрифта / подсветки необходимо нажать на кнопку «Убрать подсветку» снизу блока палитры настройки текста.
В случае наложения условий подсветки используется понятие приоритетности. Чем выше находится строка с условиями в списке, тем наибольший приоритет имеет данное условие подсветки по отношению к остальным. Соответственно заявка в списке подсвечивается согласно условию с наибольшей приоритетностью. 
Также для выделения заявок с несовместимым ремонтом в списке необходимо установить флаг «Выделять в списке несовместимые заявки». Настройка несовместимости и совместимости ремонтов производится в приложении «Интерфейс оборудования».
После нажатия кнопки «[image: ]Сохранить» на форме «Настройки пользователя» заявки отображаются в списке согласно настройкам подсветки по выбранным условиям.
[bookmark: _Ref111034455][bookmark: _Toc140253207]Настройка отчетов
Настройка отчетов осуществляется на вкладке «Настройка отчетов» (Рисунок 14.8).
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[bookmark: _Ref111120310]Рисунок 14.8 – Настройка отчетов
Настраиваются следующие параметры:
· «Шаблон для вывода списка заявок». Из раскрывающегося списка выбирается шаблон для вывода списка заявок, который устанавливается по умолчанию в модальном окне «Формирование отчета» в интерфейсе пользователя АСУРЭО М2 при печати или экспорте в файл списка заявок.
· «Шаблон для вывода заявки целиком». Из раскрывающегося списка выбирается шаблон для вывода заявки целиком, который устанавливается по умолчанию в модальном окне «Формирование отчета» в интерфейсе пользователя АСУРЭО М2 при печати или экспорте в файл полной формы заявки.
[bookmark: _Ref111034508][bookmark: _Toc140253208]Настройка системы оповещений
[bookmark: _Toc140253209]Общие сведения
Если у пользователя не включен ETCD, то:
· общие настройки на вкладке «Система оповещений» становятся неактивными;
· под панелью инструментов отображается плашка с текстом: «Внимание! Изменение и сохранение части настроек системы оповещений доступно только в ЗРП.Delphi, так как отсутствует компонент ETCD. Обратитесь к администратору комплекса.».
[bookmark: _Ref107839938][bookmark: _Toc140253210]Настройка оповещений о получении новых заявок
Настройка оповещений о получении новых заявок осуществляется на вкладке «Система оповещений» (Рисунок 14.9).
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[bookmark: _Ref111121133]Рисунок 14.9 – Настройка системы оповещений
Для задания оповещений о получении новых заявок необходимо установить флаг «Оповещать о получении новых заявок, если пользователь или служба присутствуют в маршруте заявки». Если данный флаг установлен, то пользователь получает оповещение о новых заявках к рассмотрению (см. раздел «11.2 Просмотр новых заявок к рассмотрению»).
Также можно настроить следующие параметры:
· «Голосовое оповещение». В случае установки флага «Голосовое оповещение» пользователь получит помимо визуального оповещения голосовое оповещение о приходе новых заявок к рассмотрению. Звуковой сигнал содержит следующий текст сообщения: «Получены новые заявки». Данная настройка работает только совместно с настройкой «Оповещать о получении новых заявок, если пользователь или служба присутствуют в маршруте заявки».
· «Оповещать о получении новых заявок в зависимости от категории». При установке флага становится доступным поле выбора «Критерии заявки» с раскрывающимся списком для множественного выбора значений (категории заявки). Пользователь всегда оповещается на Панели событий и информационной панели о получении и создании новых заявок на предприятии в соответствии с выбранной категорией не зависимо от его присутствия на маршруте заявки. Если ни одна категория заявок не выбрана, то оповещение не производится. Таким образом, о появлении неотложной или аварийной заявки может быть оповещён диспетчер, не участвующий в рассмотрении заявки. Если у пользователя установлен флаг «Оповещать о получении новых заявок», то при поступлении заявки для рассмотрения с категорией, которая указана в поле выбора «Категории заявки», пользователь получит уведомления два раза: сначала о том, что поступила заявка с указанной категорией на предприятие, а затем – что поступила заявка к рассмотрению.
[bookmark: _Toc140253211]Настройка оповещений о событиях изменения заявок
Настройка оповещений о событиях изменения заявок, на возникновение которых пользователю требуется обратить особое внимание, осуществляется на вкладке «Система оповещений» в области «Оповещать о событиях изменения заявок» (Рисунок 14.10).
Для настройки оповещений об изменениях в заявке необходимо выбрать одно из условий:
· «Только по рассмотренным мною заявкам». При установке флага пользователь будет получать оповещения об изменениях в заявке, которые выбраны в группе флагов «События изменения заявок» и только по заявкам тех комплексов, которые указаны в поле выбора «Комплексы оборудования, по которым приходят оповещения», если уже рассмотрел ее (имеется подпись данного пользователя в маршруте заявки);
· «По всем заявкам». При установке флага пользователь будет получать оповещения об изменениях заявки, которые выбраны в группе «События изменения заявок», и только по заявкам тех комплексов, которые выбраны в раскрывающемся списке «Комплексы оборудования, по которым приходят оповещения», не зависимо от его участия в процессе рассмотрения.
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[bookmark: _Ref111124963]Рисунок 14.10 – Настройка оповещений о событиях при работе с заявкой
Для оповещения об изменениях в заявке необходимо настроить комплексы оборудования. Пользователь будет получать оповещения о наступлении событий изменения заявок на оборудование, принадлежащее выбранным комплексам. Выбор комплексов осуществляется путем установки флагов в раскрывающемся списке. Раскрывающийся список представлен в виде иерархического списка для множественного выбора значений с предиктивным поиском с идентификаторами. Если в списке комплексов оборудования не выбрано ни одного комплекса, то после закрытия раскрывающегося списка комплексов автоматически проставляются флаги напротив всех значений списка, в поле выбора в плашках будут перечислены наименования всех отмеченных значений из справочника «Комплексы оборудования | Интерфейс оборудования» (Рисунок 14.11). 
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[bookmark: _Ref111126088]Рисунок 14.11 – Выбор комплексов оборудования
Возможна настройка оповещений о наступлении следующих событий с заявками:
· «Снятие заявки», «Отказ заявки», «Отложение заявки». Оповещения на эти события приходят пользователям после того, как они рассмотрели заявки, если установлен флаг «Только по рассмотренным мною заявкам». При установке флага «По всем заявкам» оповещения на эти события приходят на все заявки.
· «Разрешение заявки». Оповещения приходят при разрешении на «своем» уровне и утверждении на верхнем уровне. При установке флага «По всем заявкам» приходят оповещения при разрешении на утверждающем уровне (внешнее предприятие). При этом уведомление о разрешении заявки на «своем» уровне пользователь не получает. Если на утверждающем уровне разрешение отменяется (по заявке заново начато рассмотрение), то пользователю отправляется дополнительное оповещение об этом. Если разрешение отменено на «своем» предприятии, пользователю оповещение не отправляется.
· «Изменение разрешенного времени ремонта». Оповещения на это событие приходят, если разрешенное время ремонта своего предприятия и / или утверждающего уровня отлично от выбранного на этапе рассмотрения. Если установлен флаг «По всем заявкам», то пользователям также приходят оповещения о разрешении заявки утверждающим предприятием другим временем ремонта, отличным от разрешенного на «своем» предприятии.
· «Изменение информации о согласовании». Если установлен флаг «Только по рассмотренным мною заявкам», тогда оповещения на это событие приходят, если на согласующем уровне внесли изменения в заявку. При этом если внутренний маршрут заявки содержит несколько этапов рассмотрения, оповещение придет тому пользователю, у которого время ремонта отличается от времени ремонта согласования. Данная функция будет доступна пользователям, обладающим правом «Рассмотрение заявки». Если установлен флаг «По всем заявкам», то пользователям приходят оповещения об изменениях на уровне согласования всех заявок. 
· «Изменение информации о предыдущем согласовании». Оповещения на это событие приходят, если на предприятие приходит информация о предыдущем согласовании, в котором время ремонта отлично от выбранного на этапе согласования. При этом если внутренний маршрут заявки содержит несколько этапов рассмотрения, оповещение придет тому пользователю, у которого время ремонта отличается от времени предыдущего согласования. Если установлен флаг «По всем заявкам», то пользователям, отсутствующим в маршруте заявки, приходят оповещения на данное событие только в случаях, если заявка уже рассмотрена на «своем» предприятии (подписана пользователем с ППП) и время ремонта на «своем» предприятии отличается от времени ремонта предыдущего согласования. Если заявка на «своем» предприятии уже разрешена, то оповещение не отправляется, т.к. в этом случае при приходе информации о предыдущем согласовании в журнале сообщений возникнет ошибка при приеме и пользователю необходимо будет вручную накрыть сообщение, откуда он и узнает об изменении информации о предыдущем согласовании. Данная логика реализована специально, чтобы не дублировать одну и ту же информацию для пользователя, при «накрытии» входящего сообщения и на панели оповещения.
· «Начало повторного рассмотрения по заявке». Оповещения на это событие приходят, если при рассмотрении заявки произошла смена состояния заявки на «Не рассмотренная». При установке флага «По всем заявкам» оповещения на эти события приходят пользователям на все заявки.
· «Открытие/отмена открытия заявки». Оповещения на эти события приходят пользователям после того, как произошло открытие/отмена открытия заявки. 
· «Закрытие /отмена закрытия заявки». Оповещения на эти события приходят пользователям после того, как произошло закрытие/отмена закрытия заявки. 
Для получения оповещений о возникновении ошибок, необходимо настроить следующие параметры:
· «Оповещать о возникновении ошибки на маршруте заявки». Оповещения на это событие приходят пользователям, когда в заявке возникает ошибка на маршруте не зависимо от его присутствия на маршруте заявки:
· если была сохранена заявка с ошибкой на маршруте;
· если была получена квитанция с ошибкой;
· «Оповещать при возникновении ошибки при разборе сообщения». Оповещения на это событие приходят пользователю при приеме входящих сообщений с ошибками не зависимо от его присутствия на маршруте заявки. 
Если не выбрано ни одно событие из предлагаемых, то никаких оповещений пользователю на перечисленные события не приходит.
Если пользователь сам инициирует событие, то оповещение о нем он не получает.
[bookmark: _Toc140253212]Настройка оповещений о получении заявок повышенного внимания
Для настройки оповещений о приходе новых заявок повышенного внимания необходимо задать следующие параметры:
· «Категории заявок, требующие повышенного внимания». Настраивается список категорий заявки, при приходе на рассмотрение которых пользователю требуется обратить особое внимание. Для выбора категории повышенного внимания ей устанавливается флаг. При наличии заявок повышенного внимания справа пиктограммы «[image: ]» отображается счетчик красного цвета, в котором показано количество заявок на рассмотрение категории повышенного внимания. Если среди новых заявок на рассмотрение имеются заявки с указанной категорией повышенного внимания, то на информационной панели около строки с информацией по данной заявке отображается пиктограмма красного цвета с флагом «Приоритет» (см. раздел «11.2 Просмотр новых заявок к рассмотрению») данные заявки будут выделены красным цветом в списке. При наличии заявок с категорией повышенного внимания на панели событий и информационной панели заявки с категорией повышенного внимания имеют приоритет «Критично». Если не выбрано ни одной записи, то заявки в зависимости от категории повышенного внимания никак не выделяются.
· «Повторять голосовое оповещение о наличии заявок, требующих повышенного внимания, через каждые ... минут». При установке флага если пользователь находится в маршруте заявки повышенной категории и не подписал её, то будет производиться голосовое оповещение пользователя через заданный промежуток времени, указанный в поле ввода целочисленного значения «Повтор голосового оповещения» без заголовка. Звуковой сигнал содержит следующий текст сообщения: «Имеются заявки повышенной категории». Голосовое оповещение о наличии таких заявок повторяется до тех пор, пока у пользователя их не останется.
[bookmark: _Toc140253213]Настройка оповещений о наступлении времени подачи диспетчерской заявки
Настройка оповещений о наступлении времени подачи диспетчерской заявки осуществляется на вкладке «Система оповещений» (Рисунок 14.12).
[image: ]
[bookmark: _Ref111131192]Рисунок 14.12 – Настройка оповещений о наступлении времени подачи диспетчерской заявки
Для настройки оповещений о наступлении времени подачи диспетчерской заявки необходимо задать следующие параметры:
· «Типа графика». Необходимо выбрать наименования типов графика (ЛЭП и ЭЛТ, РЗА, ЭНРГ, СДТУ). По умолчанию флаг не установлен.
· «Кол-во дней до времени подачи ДЗ». Необходимо указать за какое количество дней должно прийти оповещение о наступлении времени подачи диспетчерской заявки для каждого типа графика. Поле активно и отображается, если установлен флаг для данного типа графика. Значение по умолчанию 3. При снятии флага у типа графика, а затем повторной его установке в поле отображается последнее введенное значение (если изменения внесены на клиенте и еще не были сохранены), либо последнее сохраненное значение (если форма открыта заново).
Если для типа графика из колонки «Тип графика» не проставлен флаг, то отображается поле «(не оповещать)».
Оповещение формируется на сервере в начале каждых суток в 01:00, пользователю отображается:
· сразу, если Интерфейс пользователя открыт;
· после авторизации, если Интерфейс пользователя был закрыт.
Если установлен флаг хотя бы у одного типа графика, то выполняются 2 проверки одновременно:
1. На наличие в утвержденном месячном графике ремонтов выбранного типа (проверяются графики текущего и следующего месяцев) ПРЗ (или нескольких) «Время ремонта.Начало» которой >= «Текущая дата + Х дней» (т.е. оповещения будут поступать каждый день, до наступления дня планового начала ремонта или создания необходимой ДЗ).
2. На отсутствие в системе ДЗ на каждое оборудование из п.1, соответствующее выбранному типу графика, значение поля «Плановый срок – начало» которой совпадает со значением поля «Время ремонта. Начало» в ПРЗ.
[bookmark: _Toc140253214]Настройка отображения окна оповещений
Настройка отображения окна оповещений осуществляется на вкладке «Система оповещений» (Рисунок 14.13).
[image: ]
[bookmark: _Ref124344070]Рисунок 14.13 – Настройка окна оповещений
Для настройки окна оповещений необходимо указать в поле «Время отображения окна оповещений в секундах». Настраивается время отображения всплывающих окон оповещения для заявок. По умолчанию задано время 10 секунд. Нельзя задать время отображения окна оповещений меньше 10 секунд. Каждое окно оповещения отображается на экране заданное время, если пользователь не производит с ним никакого другого действия.
[bookmark: _Ref124327724][bookmark: _Ref124327731][bookmark: _Toc140253215]Настройка прав при подписании
Настройка прав при подписании заявок осуществляется на вкладке «Право при подписании» (Рисунок 14.14).
[image: ]
[bookmark: _Ref111623412]Рисунок 14.14 – Настройка прав при подписании заявок
Если пользователь наделен правом последней подписи и/или правом подписи за другого, на вкладке «Право при подписании» отображается блок «При подписании заявки с правом последней подписи».
Для настройки подписания заявки с правом последней подписи необходимо выбрать одно из следующих условий:
· «Отображать модальное окно». При выборе данного условия при подписании заявки пользователем, наделенным правом последней подписи, или ЗА пользователя, наделенного правом последней подписи, отображается модальное окно «Право последней подписи» (Рисунок 14.15). Подробное подписание заявки с правом последней подписи приведено в разделе «11.10 Рассмотрение заявки пользователем с правом последней подписи».
[image: ]
[bookmark: _Ref111624138]Рисунок 14.15 – Модальное окно «Право последней подписи»
· «Не отображать модальное окно и по умолчанию». При выборе данного условия модальное окно «Право последней подписи» не отображается, становится активным флаг «Использовать право последней подписи». Если флаг «Использовать право последней подписи» установлен, то заявка подписывается пользователем с использованием права последней подписи без отображения модального окна. Если флаг «Использовать право последней подписи» не установлен, то заявка подписывается пользователем без использования права последней подписи. 
Если пользователь наделен правом подписи за службу и / или правом подписи за другого, на вкладке «Право при подписании» отображается блок «При подписании заявки с правом подписи за службу».
Для настройки подписания заявки с правом подписи за службу необходимо выбрать одно из следующих условий:
· «Отображать модальное окно». При выборе данного условия при подписании заявки пользователем, наделенным правом подписи за службу и / или правом подписи за другого, отображается модальное окно «Право подписи за службу» (Рисунок 14.16). 
[image: ]
[bookmark: _Ref111625560]Рисунок 14.16 – Модальное окно «Право подписи за службу» 
· «Не отображать модальное окно и по умолчанию на этапе». При выборе данного условия модальное окно «Право подписи за службу» не отображается, становится активным флаг «Удалять неподписанные элементы текущей службы». Если флаг «Удалять неподписанные элементы текущей службы» установлен, то при подписании заявки с правом подписи за службу и / или правом подписи за другого удаляются неподписанные элементы текущей службы текущего этапа. Если флаг «Удалять неподписанные элементы текущей службы» не установлен, то при подписании заявки с правом подписи за службу и / или правом подписи за другого не удаляются неподписанные элементы текущей службы текущего этапа.
[bookmark: _Ref104890687][bookmark: _Ref104890694][bookmark: _Toc140253216]Работа со справочной системой
Для работы со справочной системой комплекса необходимо на боковой панели навигации нажать кнопку «[image: ]» и выбрать в раскрывающемся списке кнопку «О программе» (см. раздел «6.2.4 Описание панели навигации»).
При переходе к пункту «О программе» отображается информация о программе: пиктограмма комплекса, название системы, версия, компания-разработчик, контакты (Рисунок 15.1).
[image: ]
[bookmark: _Ref110950912]Рисунок 15.1 – Информация о программе
Для просмотра документации в электронном виде необходимо выбрать пункт «Руководство пользователя» в раскрывающемся списке кнопки «[image: ]» панели навигации системы (см. раздел «6.2.4 Описание панели навигации»). 


	Техническая поддержка
	
	

	e-mail: support@sms-it.ru
	сайт: http://support.sms-it.ru
	

	тел./факс +7 (846) 205-79-00
	
	21



image96.png
nnuuatop

pasHo

He pasHo
B crvcke
He B crvicke

conepxuT

- x| PRy Teroperasia x| omy uonpn +--> @ | q Mowex

~ @)% uny
~ (@), #¢ Ol Cpenten Bonrv
# Mensencioe PAY
# Mensercian TIL
# PLY Tatapcrara
# OLY Cubupn





image97.png
MouTopuHr x

pasto - x| Py Tamperana x| OBV Cubnpn <> @ | @ Mok
He pasko
~ @ % uny

5 crncre

v @* OfY CpeaHeit Bonru
He 8 cnvcke

* Mewsercroe PLY

conepwuT

# Mensercian TIL

# PIY Tatapcrana

## OfIY Cubupn





image98.png
% MHbOpMaLIE O NPeanpUATIN

[—

HAUCO

Vasumusuaro
HAUco

HacTpoitku obMea

{FCD21E1-2022-4891-91F9-EDTAB1222CBE}

Tun ynpasnee

Oneparvamo-mucner-epckoe ynpsenese

Gopuarosuena
Maker

Mpesmec Gacomoanos:  Mlons cbopymoamne
Kaz Heykasano || Haumenosanne

Terea s vaves

2

VisbopHauws o6 yTeepxackum v

Gopuarosuera
RTE

Wssnonorsers

Wabnos overa RTF

-

Tewa nucena RTF

Tpasenopr Email nonyuarens

EMAIL Qa@zvk test, qa22@zvk test; GaIIII@EK test; qa4543SI4@EK test; Ga4SAISSSIA@avk st

Qa@avk test, qa22 vk test; GaIIH@TK tES

Dononsumensiibie aTpAGyTe!

Crpovosun
CoPIIY NRT3I152 07 16,04 2018/27102017*

15085 1s0sssETsee  1s08S
09092022 | 09092022 02092022
Tunepecunc

it fasesms it ru

Cornacosaune @

Crpovosun
CaPflY N 123124 0716.04 2018/05.02 2016"

P T

63330603 6333060320 000
09092022 | 09092022 | | 09092022
fnepccunc
Dttofwvnsms it ru





image99.png
‘®unbTpbl ‘O6opynosakue x

Lindp 3ansxm x
05d14716-1af4-4721-8533
B s

pasro
B crvcke

He B crvcke

conepwuT





image100.png
‘®unbTpbl ‘O6opynosakue x

DuneTp

Mpumenms

3asemneHue x

x CycTaHosKoM 3a3eMenns nocne BY3 & cTo.

@ Bce

O He 3agaro

C yCTaHOBKOW 3a3EMNEHMS MoCe
BY3 & cropory 131

(O Bes ycTanoskv 3a3emnenis nocne
BY3 & cropory 131





image101.png
‘®unbTpbl ‘O6opynosakue x

@uneTp

MpyMenuTs

Bug pemorTa x

x KP x CP < TP -

® Q Mouck

KB KanwTansHbii pemMoHT
€| Cpenrii pemoHT

T8 Texywuwit pemonT

(O [ Heomnoxubiit pemomT





image102.png
@  Q Mouck

He paccmorpena

CocTosHme Ha MapLipyTe x Mocnana

Owwbka nepenasin
He B MapLupyTe

Monyuena

D)

CocTosmye nemenTa sTana
CornacosaHa NoNoXMTENEHO

x| Mocnara x| Monyuers -

MpykisTa K caeneriio

MpeanpusTvs

x | oAy Cubupn .
| E .

Cryw6i
x|cop x| craa

@  Q Mouck

~ @)% uny
» @ # OfLY Cuupn

## OfY Lenpa
# Of1Y Cpenwein sonrn
2 OCK

# O[1Y Cesepo-3anana





image103.png
e ]

(O He pacemorperia
© Mocraka
O Oumbia nepeaain

© Monyuera

(O Cornacosara nonoxwTenHo

O Mpuwsa k ceenekuio

Beero sammceit &





image104.png




image105.png




image106.png
Komnneke x
Q Mowuck

= pasio x| nenToke x| mansska

> ~ @) Ivann snexrponepenatin
x| nan500k8 x| 131 400 k8

He pasHo
N3N Mo kB
B crvcke
N3N 220 kB
xZ He s crvcke
~ @335 48

%8 conepmut
7 131500 kB

7131 400 kB
~  3uepretdeckoe obopyoBaHNe

~ | 3nexTpoTexHuuerme 0bopynoBaHue





image107.png
®unuTpsl  O6opyROBaHMe X ACYP30 M2 - Crvcok 3asB0oK - [J13M1 110 kB, J13M 220 kB] VieaHosa MM

Qs paccmoTpenws/ASACTBYIOWME: Ece 1 CTByOLYE

unerp Bpewms nonyewws: 12 - 15 00 2071
Conocraanenme: He corocramnerie
& N3N MO ks, N13M 220 kB - MpumeuaHms: Conepianyie paBoT "PeryniupoRKa 1CKpOBLIX NPOMENYTKOB NPONET oMop

BhiRojs1cs 13 pabotu "ATC, [K 1C 500 kB Ocuoika - 1C 500 kB Bemumain
Komnnewe: 7151110 KB, 71371 220 k55

O6opynosamwe: Katers |, Kater 2

O6opyAoBaHWe, NpAHARNEKAUIEE OBweKTaM: [1C 220 KB CoporiHexar

Bpews nony-eHys x

c 1202 @ |no 151021 @

1215 oxra6pa 2021 Mokasats ewe Moso & &< 12345 > Beero2000





image108.png




image109.png
®unsTpsl O6opyaosaHue X

Q BN100 «B .

SweprooGuexT: OLY Cybypy
v #uny Wndp: & crvicke [CATFECE9-1DD7-4CE2-97AA-45D3142824F2}

v [ | # Ofy Ueutpa




image110.png
®unbTpbl O6opynosaHue

Q Mowuck

» (] % Hosoe npeanpusTe
v *uny
» [ ®HAuco
~ [ % opy Boctoka
~ ] £ Amypckoe POY
~() & Amypckoe POY

() © Mepesoa aucnersepckoro
ynpasneHys 8 Hosoe 3gave il AO
COE3C

~ ] % HeploHrpuHckas rP3C
» [J © 3nepreTuyeckoe obopynosaHme
[ % 3eitckan 13C
(] % Bypeiickas I3C
~ () 4% M3C BocToka
~ (] £ Amypckuit LYC
~ () % C 220 kB BnaroselueHcKas
~() @nsn
»(J ©NaNM0KB
(] ©N3MN 208
» ) % Amypckuin LIyC




image111.png
# VHdopMaLms o npeanpusTmn

Haumenosarite uip
OflY Cpeareit Bonru {F2DE26B1-9BFA-4E7A-999B-FITIC179099T}
Vinermuguratop Tun ynpasnern
onycs ONEPATUEHO-TEXHONOTMHECKOE YIPaBNeHite

HacTpoitku obmena

@opwar obMera

XML
Tpakcnopr URL se6-cepaiica
SOAP httpy/vmv-it-zvk-analystivalya_cim_odusv/appsrviproxy.dil/SOAP

[ononHMTenbHbie aTpHByTHI

Copriiposka o npeanpuaTvam N13M v 3T CopTiposKa no MpeanpysTAsM SHPT

o 2





image112.png
@ NndopMauma o6 obbekte

Hamvesosarine

Huxeroponckas I3C

Vaermaduiarop

Hinkeroprac

Tun obsesra

rac220k8

Coberacurnn
Pyeuapo

up
{CCB00909-6CD4-4FS0-93CF-0D241259F35A)

[lononHyTenbHble aTpuByTo!

Mpeanpusie
Huxeroponckos PIY.

Teppuropus

Hixeroponckos PV

Sueprocacrena

SHeprocucTema Hpkeroponckon o6nacTn

rmr

220, 500; FTAFT0; MO

Buanmocts v

Crpoxossin

CsPLY N2 131132 07 16,04 2018/2710.2017*

wenoewcro  uenos wcno weros ¢ saronoskom
15085 15085987564 | 15085
e s saronosox  meta
09092022 | 02092022 09092022
funepccenia
it fwwwsms-itru

Cornacosarme @

Crpoxossin
CaPL1Y Ne123/124 0T 16.04 2018/05.02.2018*

2POBHOE WICHO C 3ar0N0BKOM  APOBHOS HACTO.

63330603 6333 060 320 000
S em em
09092022 | 09092022 | 09.09.2022

anepecainca

htp/fwwwsmsitru




image113.png
© NHdopmauma 06 060pyaoBaHKM

OcHoBHaR MHGOPMALMS

Vsewtugmarop ©

81500 kB Banakosckas AXC - Caparosckas F3C 22364,

Hawenonanne |NLA5N $00 K8

81500 kB anakoackas AJC - Caparoackan F3C Bugumocts v

VICTOpW MaMeHeH#S HaNMeHOBaHI OBOPYA0BaHHS!

17102018 191504 BN 500 KB Banakosckan AC - CapatoscKan €
& OAC anMum. Kasoponkos

17102018 181504 BN 500 KB Banakosckan AC - Capatosckan €

17102018 181504 BN 500 KB Banakosckan AC - Capatosckas 3C

Oosuennoe obopymosme

Pomurenscroe obopyaoeme
n3N500 k8

wusp.
32662326-7c4-1bc9-Be2c-0a00b8831961

uo
{BEB79C21-£295-418D-8208-EFA28D2DF099)

Ynpasnerivie / senervie

CRPABOUHMK

CRPABOUHMK

CPABOUHMK

* uay BEREHVE Avrovaniiecku uapupy Ao 350K
# ORY Cpeanei Bonru VIPABNEHME MonanKbix / NPUENaNKBix Ha yTaepXaeHME
& Caparosckoe PAY  BEAEHYE # ORY Cpenei Bonrw COMACOBAHHE

4 BanaoBckanASC  BEAEHUE
4 Caparopckanf3C  BEAEHUE

asucimoe o6opyacsanite

/1500 KB Banaxosckas AC - Kniounii
 Fanaconcian AXC € MCRonru @ 1C500 K8 Knouas
B/1500 KB Banaxosckan A3C - KyGbiwenckas No1

® Banaxopcian AXC @ MCBonru @ 11C 500 kB KyiGuwencian

B/1500 KB Caparosckan [3C - Kypawom
® Caparoscian r3¢ @ MCBonru € 11C 500 «8 Kiopmiom

B/1500 KB Banakonckan AC - Kpackoapmeiickan Ni2
 Banakopcian AXC @y MCBonru € 11C 500 kB Kpacuoapueicas.

2cwsooks
® Sanarcscian a3

81500 KB Banaxosckan AJC - Tpy6man
 Banakoscian AXC € M3CBonrw @) [1C 500 kB Tov6ran.

88500-P1
150018 TpyGan

€1 500 KB
© Banaxoncias AXC

DononwwTensse aTpH6yTH

HECOBMECTUMOE

HECOBMECTUMOE

HECOBMECTUMOE

HECOBMECTUMOE

HECOBMECTUMOE

HECOBMECTUMOE

HECOBMECTUMOE

HECOBMECTUMOE

funepccuna nora

funepccunka | | 23022021 | | Cornacoanme v

Koverrapi

Texcr AnMHoM 8 300 cumaonos.




image114.png
‘®unbTpbl O6opyaoBaHue x

Q Mowuck

[IMCreT4epCKOe HalMeHOBaHME
Vaentudukatop

Komnnexe

KoHTpOMpyeMmsie ceuenis
MowuTopukr

Obweir

Coberaentink

TeppuTopus
Ynpasnenve / Begerme

Wudp

Sueprocucrema

uiD

ATPUGYTH >




image115.png




image116.png
DUnbTPbI O6opyRosaHue x

3 MNpuMeHnTL

O6bekT

*x  UNpuknunHckas NMP3C

x  OpeHbByprckoe POY

» () * Bawkupckoe POY
v 1} OpeH6yprckoe POY |
v @ % MipuknuHckas MP3(

% VpuknuHckas [P
- N

] L





image117.png
DUnbTPbI O6opyRosaHue x

3 MNpuMeHnTL

JwncneTyepckoe HanmMeHoBaHMe x

paBHO
B CMUCKe

He B crncke

COAePXNT





image118.png




image119.png
Ownstps | OBopyRosatite X

Mpumermts

= pasto
Yucnosoit, uensiin

# nepasto

cc v - 7 +

o no

5 crvicke

He B crvicke




image120.png
©nar




image121.png
DUnbTPbI O6opyRosaHue x

3 MNpuMeHnTL

YnpasneHwe / Beaenune

= paBHO

# He paBHO
vZ  Bcnucke

*Z  He BcCnucke

CoAepPXNT





image122.png




image123.png




image124.png
DUNLTPBLI O6opynoBaHue

DunbTp

MpuMeHuTL





image125.png
CoxpaHuTb GUNLTP X

HasBaHue dunstpa

‘ He paccMoTtpeHHble O1Y CB

ObLumi

CoxpaHunTb





image126.png
Mepesanucats GunsTp X

Bbl AEACTBUTENbHO XOTHTE Nepe3anicaTs GunbTp “BJ1 500 kB™?

pesanucats





image127.png




image128.png




image129.png




image130.png




image131.png




image10.png
©

ACYP30 M2
1233780

Monesosatens

£ sms

Napors

3aMOMHUTL MeHs Ha 3ToM
KoMnETEDE





image132.png
‘®unbTpbl ‘O6opynosaHue

DuneTp

| & Pacemorpenme sanso -

MpymenuT

[ns paccMoTpeHns / nencTsyiowme

Iins pacemorpenun | Bee pevicTs,

roume




image133.png




image134.png




image135.png
Yaanuts dunsTp X

Bl AS/CTBUTENSHO XOTUTE YAGNMTE GunsTp “BI1 500 kB"?





image136.png




image137.png




image138.png
ACYP30 M2 e CnucoK 3asBoOK e [HecoxpaHeHHbln GrabTp] ®egopos A,

(cI2-)=)

Neceoii & Neuywon Mpeanpusie Texyuwit 37an paccMoTpeHs Cocronsme 3asekn -

v Monasuee npeanpuatie

a 35561 19915 OAY Cubupn OTKpbiTas

3 OIY Cubupw /19915 2159311218 — 1500311219
1413281218 FMl-femceno C3P-Baranos CP3A-Koporkos CCP- 1436297218
Boporos OOP ONIC-Kapabarosa OOP OfIC-
35529 20171 ORY Uewpa G Kapaaroea

v BHyTpeHHUiA MapLpyT

35527 20169 0AY Lewtpa Orpnitan [ paccmorpene 29I — 15007219
TT}-Tosopys OfIC-Bononws CP3A-Tonkus C3P-Axtawos 1623291218
CoP-Oxumn
35525 20170 ORY Liewtpa Orpaan
Npennpustve
* 0Ty Cubmpn
35524 20168 OfY LiewTpa Orpuan
Oopynosanwe | SIS /1M IO KB
BIITIO kB FopHa - KeawenT N22
3549 51873 onyiora Orepuran
OBopynosanve, BbiEonMOE & peMOHT
20 35459 25897 OQY Ypana OTkpiTas CocTosHme 06OPYAOBaHMA MO 3aRBKe Venosus npouseoacTsa paGot
Bes3 oTknioveHms He 8 TparsuTe
I > Mporpamwa / 6nawk nepexiouerii

MokasaTs eue H HoSOA‘ « <1 2 3 4 5 > » Beero9l3





image139.png
HacTpoiika GLICTPOro MpocMoTpa x

Orobpasesse

Otnacr
Visopyaiiun no oBopyosario
Visgopyaiiun o sanske
spevens

TekcTonse npesan

Mepumy

P | orvenums




image140.png




image141.png
©unbTpbI O6opyaosaHue x

unsTp

Apxvs

Bee | Apxshsie [EEEISURINS

N2 ceowt

MIH(OPMALIAA O BHELIHEM DACCMOTDEHIN

Ton cosparus

« 2023 x v




image11.png
ACYP30 M2 e Cnucok 3asBoK e [Bce nencraytolime] ®epopos Al ~

(el[aT-(=] [@emcron oo || [mores |
o

Neceoii & Neuywon Mpeanpusie Texyuwit 37an paccMoTpeHs Cocronsme 3asekn O6vexr O6opynosarine cA
35561 199150y Crbupn Orpeitan Hau co B71110 KB [opHaK ~ KeskeHT N22
35529 20171 OAY UewTpa OkpaiTan MIC 750 B Benopycckan 1€l 750 kB B8
35527 20169 ORY LiewTpa OkpaiTan MIC 750 B Benopyccxan PLIB/1707 8
35525 20170 ORY UenTpa OkpaiTan MC 750 B Benopycckan PLIB/1-706 B8
35524 20168 OfY LenTpa OkpaiTan MIC 750 B Benopyccxan AT2 8
35496 31873 Onyiora OkpaiTan MIC 500 k8 Ppornosckan AT B8
35459 25897 OQY Ypana OkpaiTan HOLCO BI1710 KB Tpouukas TP3C - CraHuMoHHas 8
35458 25899 OfY Ypana OkpaiTan HOLCO BIITI0 KB PaxuTHas - BaTansi-T c OTaikoi Ha NCMT® B
35456 25301 ony vpana OkpaiTan HOLCO BI1710 KB Kaprans:-PaiionHas - Kapa-06a 8
35328 20028 ORY Lenpa OkpaiTan M1C 500 k& Maxpa 882 CLLI B/1 500 KB Maxpa-T3L1-26 d
35327 20008 ORY LierTpa OkpaiTan 11C 500 k& Maxpa BB1CLL B/1 500 k8 Maxpa-daruHo c
35164 19961 OAY LierTpa OkpaiTan 1IC 500 k8 YarnHo AT2 (cr) d
35163 19960 ORY LiewTpa OkpaiTan 1IC 500 k8 Yarnso ATS () 8
35162 19959 ORY LiewTpa OkpaiTan 1IC 500 k8 YarnHo AT6 (cT) B8
35126 19906 OAY Liewtpa OkpaiTan TSU6 Bnox 8 8
£ 19910 OAY LierTpa OkpaiTan M1C 500 k& Maxpa AT B8
b ,

MokasaTs ewe || MoS50 « « <12 3 4 5 > » Beero:9B





image142.png
©unbTpbl | OBopyRoBaHUe x  ACYP30 M2 - BbICTpbIV MOUCK - [HecoxpaHeHHbIN GUALTR]

Depopos A, ~

ouneo

- E] al- ‘ & BhicTpsi npockoTp | ~ H Ll OTveTsl H H o ‘
° Necsoin & Neuywoit MpennpuaTie CocrosHme sassKm 4 Obvext O6opynosarie Coc:
[ERp———

Apxvs x

Ne ceom

=~|-| 2 [~

N2 uyoi

MH(ODMALIAA O BHELIHEM DACCMOTDEHIN

loa cozpanms x

« 2023 x v




image143.png
ACYP30 M2 e CnucoK 3asBoOK e [HecoxpaHeHHbln GrabTp]

e 7 o]

° Neceoii & Neuywon Mpeanpusie Texyuwit 37an paccMoTpeHs
35561 19915 OAY Cnbupn

Q Mouck No 3Ha4eHo

T CosmaTs Ha 6ase BoIGpaHHON

[1]2]=] 35529 20171 OfY Uentpa
) Meperectv s rpynny

35527 20769 OAY LiewTpa

Cocras cTon6uos.

35525 20170 Oy Uewtpa | @

35524 20168 OfLY Lienpa





image144.png
MouncK No 3HajYeHno
Co3aaTs Ha Base BbI6paHHON

Meperecty & rpynny.

[-]] ESr ]

TomecTTs B apxue.

Cocras cTon6uos
UnpopmaLus 06 oGopynosanii
TIOMETUTS Kak MPOMTaHHOE

TIOMETHTS BCe Kak MPOHUTaHHOS




image145.png
YpaneHve 3aneku X

Bbl AEMCTBATENBHO XOTUTE YAANUTL 3asBKy <N2CBO>/<NSUysoit> Ha 060pyaOBaHME <HaMMeHOBaHWe 060PYAOBaHNA>?
YpaneHue 3aaeku 6yaeT NpomsBeaeHo ANs BCex Mob30BaTtenei CUCTEMBI.





image146.png
ACYP30 M2 - Crincox 3asieok

[—— T AEER) o

[ —— 3 o= [r— Paspewsinan CRAIOTIOZ  0S41081022  HerynescianraC [—
8 oconuies spew sam 54\ 1, ORY C3 71620 CERE J—— Paspewsian CGA0TI0Z 061080022 oryreacian 30 E——
Uaerresecbysa. Mo o Enourpoen @ Jra—— Paspewian CGA10TIOZ 0541097022 MoryrascianaC En—
oS G P e = ow [rr— Puspewonan CRAOTIOZ  OGA0002  Maryreaciaarac [r—
- [ Pespeuian CRAICTIOR  0GAI0AI0Z  NCS00KE KASMuRAGR  Cancnoues
0 noissuay >
s oo w [e— Paspewonan CEAOTI0Z 064081022 NCS00KE KyAbuumazan Canmoewen
mmwez e Gamaperoe G Paspeuwsian 0GA1OTI0Z 0541097022 1050043 KynGuaueacian  Canenosenwens
W0 0RY ConaedBonr I e Coapasce e L T R L T———
P
PR ————— o me [——— Pespeusinan CRAICTIOR  OGAONI0Z  NCSC0KE KASMLRREGR  Cancmoerutss
e ® Nowerm, sceawrpourawce o ws s [a— L I L BT L T—p——

T
0 emess: 3

erwponars ekt
Visgopmauns
(BOAE4S2F BAAR 4ETC SIEC-SBFCORSCFESS), LAY





image147.png
ACYP30 M2 - Crucox 3asBok

B eSEItE Veesarmenne o o O
[r— nonvce

@ nossuay 3

9 1100 0RY Cpoei Bonrw 3
QU6 8 apuere: Snssesr o,

P
racpmioin

Poverm sk npouranoe |
Noweny scéakrpowmamnoe 0
T

L i — =
R

(BOAE4S2F BAAR 4ETC SIEC-SBFCORSCFESS), LAY
OB e s CocTomne cyuecTEyUEH
PERSTES ——————

0 ssouy 3
Ount s wapupyre:

[ E e —— 5]

5 ™0 0By Cpeses Bonrw 3
OB b MapuEyTE: Mok PO

) /0 0RY Cpeaue Bonrn 3
OB 8 apupyre: Snamen By oSHHErD

paceorpers e woryT KaxomTocn noc

rvopuene I

© re

" OEDEE

o s Horynescian r3C
«a Moryneacian 3¢

w Covaparos nvC

e Cauapeuos M

Paspewensas
[—

[

osn om0z
osa1om0z2
osnomoz
osa0m022

[e——

064108
o108
osai08
os0e

oz
oz

@ s §
o

N —c

e ——
1€ 500 8 Kyuuescian
LT —
LT m—

«< e

[m—
[—

S5 > s




image148.png




image149.png
ACYP30 M2 - Crincox 3asieok

R p——)

B uacromuuee agew sameea 54\, OLY CB or 620
UserCreatedByseript. Moo cosran Snanaposicn

CooGuse YRS pasSpaNS SSTOHATISCKH
@ nossuay 3
9 1100 0RY Cpoei Bonrw 3

[T r—

[ S——————

Korwposars roxct

(B9AE4S2F BARE SETC EIEC ETCOTCT N, O





image150.png
ACYP30 M2 - BeiomocTs yiera 3m80k Ha 1026100822 1311110 B, N1371 220 kB]

()=l e pevowon ] [« ] 250722  [a] 25092 o (R venern ] ]

Necoon | W upmon Bunp | A/T | Cocronwa.| Mpecp.| Consprarne

R R S e— 100 Cpaamon Bone

m DD em oo T rr—— ]
smmoirecomme: [ EERNER ST N R 36 Pows 10 B orassuan U] [ ey o pres——

T
Bom 305, oot epenccon

1048 Eppmoncian
ot wnesn

fovorsg3ppe
oo

epercs

fony vourat
oy :





image151.png




image12.png
= ACYP30 M2 e Cnucok 3asBoK e [Bce nencraytolime] -
@ BbicTpbiit npocMoTp
o Necaoin & Neuywoit Npennpustie TexyLwmit 5Tan paccMoTpeHns Cocronue 3assKn Ofvext O6opynosarme cA
35 561 19915 OflY Cubynpn OrxpbiTan HAL CO B1110 KB [OpHsK - eaxeHT Ne2
35529 20171 OY LewTpa OrxpbiTan IC 750 KB Benopyccxan 1CLU 750 kB B
35527 20169 OMY Lenmpa OrxpbiTan C 750 kB Benopyccxan PL B/1-707 B
35525 20170 OAY LienTpa OrxpbiTan IC 750 KB Benopyccxan PL B/1-706 B
35524 20168 O LewTpa OrxpbiTan C 750 kB Benopyccxan AT2 B
35496 31873 OOy iora OrxpbiTan IC 500 kB pornosckas AT B
35459 25897 o[y vpana Orpuan HALCO B/1TI0 kB TpouuKan MP3C - CTaHUMOHHaR B
35458 25899 OfY Ypana OrxpbiTan HAL CO B 110 KB PakuTHas - BaTansi-T ¢ oTnaitkoi Ha NC NTo B
35456 25901 O[Y Ypana OrxpbiTan HAL CO BI1I0 kB Kapransi-PaitoHHas - Kapa-06a B
35328 20028 OMY Lentpa OrxpbiTan IC 500 KB Maxpa BB 2 CLU B/1 500 KB Maxpa-T3L-26 c
35327 20008 OQY LeHTpa OrxpbiTan C 500 8 Maxpa BB 1CLU B/ 500 «B Maxpa-YaruHo c
35164 19961 OMIY Lientpa OrxpbiTan C 500 kB YaruHo AT-2 (1) c
35163 19980 ONY Lentpa OrxpbiTan C 500 k8 YaruHo AT-5 (1) B
35162 19959 OMIY Lientpa OrxpbiTan C 500 kB YaruHo AT-6 (cT) B
35126 19906 ONY Lentpa OrxpbiTan T3U6 Bnox 8 B
3519 19910 OfIY Lientpa OrxpbiTan IC 500 KB Maxpa AT-4 B
b ,
Moxasats ewe || MoS0 ~ « <123 45 > » Beero:gB





image152.png




image153.png




image154.png




image155.png




image156.png




image157.png




image158.png




image159.png




image160.png




image161.png




image13.png




image162.png




image163.png




image164.png




image165.png




image166.png




image167.png
ACYP30 M2 e CnucoK 3asBoOK e [HecoxpaHeHHbln GrabTp]

[-](=]

4 NE uyKoit Mpeanpusie Texyuwit 37an pacemor

ony Cunpn

Ry Lentpa

Ry Lentpa

Ry Lentpa

Ry Lentpa





image168.png




image169.png




image170.png
‘ Bbibop obopynoBaHus, Npeanpuatia 1 obbekTa

Monsa "Mpennpuatne” n "O6beKT" 3anoNHAKTCS aBTOMaTUYeCKK nocre Bbibopa 060pyaoBaHMs, HO MOTYT GbiTb OTPEAaKTUPOBaHbI MPU HEOOXOAUMOCTH

O6opynosaHvie

BJ1 400 kB Bbiboprckad — tonankkana (J171H-3) -
Mpeanpuatne

uay e

MpouncxoxaeHne 3aaBKn

AaHHas Ha npeanpuaTum

O6bekT

[C 400 kB Bbiboprckaa v




image171.png
O6opynosaHvie

BJ1 400 kB Bbiboprckad — tonankkana (J171H-3)

Q lMouck

P ot SR

~% MyTknHckas M3C (M3C-9)
~ % ian
% 130 330 kB
~ ® Nc 400 kB Bbli6oprckas
» ¥ 3eKTpoTeXHUUeCKoe 060pyaoBaHMe
~ % ian
~ % 1130 400 kB
0 BJ1400 kB Bbi6oprckas — tonnukkans (JIU1H-3)




image14.png




image172.png
a Bbl60p HOMepa N BpeMeHW CO30aHNg 3adBKN

Ecnu 3aABKa co3pgaeTcs 3a Apyroe npeanpusatue, Heo6xoanmo 3anonHnTb "N2 vyxoin”

Bpemsa cospaHua Ne cBoit N2 uy>kon

1449 231222 ® - 59 o 0 N




image173.png
Kateropus Ha 0CHOBaHNM MNaHoEOM  [NaHOBbIE PEMOHTHLIE 3aRBKM

~ -3 3k

He B5/6paHa 33R8Ka 13 NPUCHEHUR <[TNaHS! PEMOHTOS». BbiGEpUTE OnHy U3
FINaHOBBIX 33950K WY CHAMMTE BN sHa OCHOBAHMMA MINZHOSO.





image174.png




image175.png
B Eu60p kareropun sasei

Kater

pust

c 070123 @ no 070423 &





image176.png
a Bbi6op o6opynosaHud, BbIBOAMMOIO B PEMOHT

O6opynosaHue, BbIBOAVMOE B PEMOHT

x  MynbTunnekcop MainStreet 3600 N22  x  MynbTunnekcop MainStreet 3600 N21




image177.png
u Bbibop BMAa PEMOHTa M MporpaMmbl (61aHKa) NepexmoUeHmin

B packpbiBaiollemes crivcke nons “MporpamMmma/6naHk nepexnodeHmnin’ OCTyneH BBOA KOMMEHTapKa K MporpamMmme nepexsoyeHmnin

Bua pemoHTa Mporpamma / 6naHK NepekmoHeHni

AP v TMNOBas NPOrpPaMMa NepeKTIoHeHM -




image178.png
. - Jo

= 3| - = 1 j TNr Braanmmpekan TaU2= 0
TNr Branumipekas AU 2 (TF17) = O
TNr Branumipekas TaU2 (M 2-6) = 0
TNr Braanmmpekan U2 (TF17)= 0

T Brannmipekas T3U-2 (TT 2-6)

[T Branymipekas T3U-2 (TT 3-6)

FNrr2= 0 rrirse= o




image179.png
a BbiGop cocTosaHna o6opynoBaHng Mo 3adBKe 1 YCIOBUIM NPOU3BOACTBa paboT

CocTosiHne o6opynoBaHNs No sasske Ycnosus nponssoacTsa pabot

C oTkoveHMeM 6e3s ycTaH... ¥ JT— C BKJIIOYEHWEM Ha fle... ¥




image180.png
u 3anonHeHue NpPOCUMOro BpeMeHn 1 aBapVIﬁHOﬁ rOTOBHOCTU

Mpocumoe Bpema KceeneHuio Al

c 1500 231222 O no 2300 231222 O .

B3




image181.png




image15.png




image182.png
B coonreicros mpvesann

Conepwane pasor o000
Pexunie yrasasun o000
Peneiae ez o000
Onepatuavse yiasarn o000

4
Octarrea = padire )

4
BuzomeTcn 3 padots 05000 (%
Norepn P3A o000




image183.png
& BcTasuts npuMedanme
& Mpumedanye ana koMnnexca
£ Mpumeuaniie ans o6opynosaHis

B Coxparyms MpuMeyaHVE 8 CpasoHIK
@ VasnuTs npuvesaHue 13 cpasosHika




image184.png




image185.png




image186.png
a Bbi6OP MapwpyTa
L ——

| MapwpyT ana 3HPT

CocTas BbIGPAHHOTO NPEAONPERENEHHOTO MapLLPYTa

B pacemorpenne
& conp

B pacemorpenne
& cansp

B cornacosarne
% OfY Uenrpa

B pacemorpenne
& onc

B pacemorpenne
& 3MnooP

B pacemorpenne
am

Taran

PaccmoTpets

[eprmmens) #

e
.
.
e
.
e

[epmemens) #

(eprmmens) #




image187.png
m Boi6op rpynnbl

HanMeHoBaHMe Mpy bl MOKET GbiTb ChOPMUPOBAHO aBTOMATUUECKM. BO3MOKEH BHIGOP CYLLECTBYIOLLETO HAMMEHOBAH NS U3
PaCKPHIBAIOLLETOCH CMUCKa, VN BBOA HAMMEHOBAHHS BRYHHYIO

Tpynna

< BN 500 kB Muxainosckas - HoBokalumpckas_27.03.2017-31.03.2017




image188.png
u Bbi6op noanwcein

Monb308aTENE MOXET BbiTh BHIGPAH U3 CIMCKa MM BBEAEH BPYUHYIO Yepes Mone “Tonck” 8 PaCcKPLIBAIOLLEMCS CrincKe

Moanucu nop 3asieko

* Bonsikos




image189.png
ACYP30 M2 e CnucoK 3asBoOK e [HecoxpaHeHHbln GrabTp]

(cI2-)=)

Neceoii & N2uywon Mpeanpusie Texyuwit 37an pac

19915 OAY Cnbupn

Ry Lentpa

20769 OAY LiewTpa

20170 ORY Lentpa




image190.png
ACYP30 M2 e CnucoK 3asBoOK e [HecoxpaHeHHbln GrabTp] ®egopos Al ~

EEHE S [ [ae]
o

Neceoi & Newpwon  Mpenmpustve Texywwii sTan paccmoTpesis Coctonsme sarekn 4 Ofeexr OBopynosare ca
35561 19915 ORY Cubnpn Orpaan HAL CO B0 kB FopraK — KeaxenT NE2 B
Q. ToncK Mo 3HavEHNIO —————
35529 20171 0nY Lewtpa Orpaian 11C 750 kB Benopycckas 1CW 750 kB B
35527 20169 OAY Liewtpa Orpaan 11C 750 k8 Benopycckas P EN-707 B
35525 20170 ORY Liewtpa L Orpaan 11C 750 k8 Benopycckas PUI BN-706 B
35524 20168 OfY LiewTpa = Cocras cronbuos Orpuan 1C 750 k& Benopyceran aT2 B
iV s
a 35496 31873 0nyfora @ Covenin e L OtxpbiTan TC 500 KB ®pornosckas AT E
® fovene e v B
(o] 4] 35459 25897 OfY Ypana OrxpoiTan HAU CO BTIO KB TpouuKas MP3C - CraHuvoHHas B

20 35458 25899 OfY Ypana OTkpuiTas HOL CO B 110 KB PakuTHas - BaTansi-T ¢ oTnaitkoi Ha NC NTo B





image191.png
ACYP30 M2 - HacTpoiku nonb3osatens

CoxpanuTs 'H$Sarpy3wb -

O6ume | HacTpoiika OTYETOB | CMCTeMa OnoBelweHuit | MPaso NpU NOANMCaHMM

@opma opHoit 3aREKM

oE N o

enopos A ~

]

CKONMpOBaTH GUALTDS!

H

3aKpHEaTS BXTARKY C 32AEKOM OGS PACEHOTPEHIE

DU CO308H 3358KM KOUPOBTb 3HaEHUE MSHOBOFO CPOXa 8 MOME MPOCUNOTO EpEMEH

10 YMONU3H4#60 MEPERaBaTS MPENEEDHTEN=HO OTAZSHAYI 3355y H YTaEpATSHIE
BbieNATS NpEANURTHE, NepaSM NoKaBLLEe 3aRERY
ABTOMaTVUECKaR BNOKVPOSKE AOCTYNHEIX ANR N0NS308aTENE 2aRE0K
3ansky C kateropuen Mnawosas’
BEI1ENATS KATETOPWIO 1 MNAHOSEIR CPOX, ECTW & FPARYIKE PEMOHTOS HET 33RBKY
Boi0ensTs MNaH0S6I COOK, 80NV & MPadViKe PEMOKTOR 3398Ka BCTb, HO MNAHOBEI CPOX OTAMUAETCR OT YKa3aHHOMD B AMCMIETUENCKON 3aRExe
HanmenosaHve obopyaosaHns
AKTyansHoe #a Tekyulyko 1Ty
@ Axtyansiioe a Bpems cosnanws asekA

'MaDLIPYT AN SAREOK, CO3ARHHEIX Ha 6a3¢ BbIGPaHHON

@ MapupyT a2 6aze BbiGpanHOM

MapupyT o ymonuaHwo

BryTperHEe PacCMOTPERINE SaRBKN

KOMUPOBSTS KoMMEKTaPHR MPSAAYLIETD MOAMACaKTa

Bpemsi PaCCMOTPEHMS M0 YMOMHaHUIo
@ Epews pewenys npeanayLIEro noANVCaKTa

Mpocumoe apema

MOHUTODUHF





image16.png




image192.png




image193.png
ACYP30 M2< 3assra N2 35527 /20169 > ®epopos Al ~

@ 3a6noxmposats H

HecoEMecmMue'H Orersi |~ EE |

[ — Obverr wareropna i) sunpeworms ar
#* OfLY LenTpa @ 1C 750 kB Benopyccxas AB BMp 83
Mpocumoe apews [T ———
O6opyaosatve | AT, P. PLLL PLLI 750 kB Mpoanetve
00:59 01,0119 - 00:59 011219 09:59291218
PLUI B-707 < | 13322/6878
Paspelsentoe spems Bpews npuiema CO
OB0pyAOBaHYE, BLISOAVIMOE B PEMOHT CocrosHue o6opynosaHus
0059 010119 - 0059 011219 1001207218
Bin. - 21156 030618
akmieckoe spema Bpews nonyerva
CocTosHue 060pyRoBaHMs Mo 3asBKe Venosus npovizeoncTea paGor P ap
21156 03.0618 - He yxasako 1039291218
C ornioueHmem 0 0
Orwpeimve / 3akpuiTve
Mporpamma / 6nakk nepexnioueHmi Akt Brepen.

@ Kosmank -

KowmmerTapnit avcneTuepa

MHyumaTvsa npy oTkpsiTan Mpy 3akpoiTUn




image194.png
sl Anaekc

® ¢ @

J Cnmcok 3anBok

vm-it-zvk-analyst4451

ACYP30 M2< 3asnBka N 35527 / 20169 >

S 35496/31873

%

35527/201

‘ @ 3a6noxmposats H P

) e

Oruetsi |~

Mpennpustve

% OfY Liewrpa

O6opymosarve | SITT P. PLLL PLLI 750 kB

PLI B/-707

O6opymoBaHHE, BHIS0MAMOE B PEMOHT

Cocrosmme oopynosasurs no sasiske

Mporpanna / 6nan nepexioueri

/ Conepwarie pabor

IO «Benstepro»
W PLU B/I-707 ans

2 Pexumbie yKasanma

O6vekt
® 1C 750 «B Benopycckan

Yenosws npoussoncrsa pacor

3 35163/19960

35527/20169 - MK 3asskn

® Hacrpoiikn no

@ Guicipuiii non @ Pesaxivposar

Kateropua Bunpevontafl]  ar

Npocmoe spems
Npoanetve
00:59 01,0119 - 00:59 011219
< 13322/6878
PaspewenHoe spema
CocrosHue o6opynosaHus
00:59 01,0119 - 00:59 011219

@aKTudeckoe spems

21:56 03,0618 - He yrazaHo

o
o

Orwpartvie / 3akpurtue

Akt Bre pern.

Kosmank -

©

KowmmerTapnit avcneTuepa

MHyumaTvsa npy oTkpsiTan

v Monawluee npeanpuaTie

£ Of1Y Uentpa /20169
1001291218

0059010119 — 0059011219

Bpews coznave

09:59291218

Bpewms npuema CO

10:01291218

Bpewms nonyuena

1039291218

Mpy 3akpoiTUn

Tl Wwnkos 8. 3171 Ceperuk 5.8. 3am Hau ONIC MaxawyTun 1038291218

CB. Hauom OfIC Tpodumos A B. Ben 3kcn CP3A Buworpanos 51
3amHau.C3P CesocTeRHOs AO. Ben cnew C3P Xonomnus A1 Crew




image195.png
ACYP30 M2< 3ageka N2 35527 /20169 > ¥ Denopos ATl -

@ 3a6nokuposate H e H 4° Hecosmectimoe ~ H Orversl |+

[ — Obverr wareropna i) sunpeworms ar
# OflY Lerpa @ 1C 750 kB Benopyccxas AB BMp B3
Mpocumoe apews [T ———
O6opyaosatve | AT, P. PLLL PLLI 750 kB Mpoanetve
00:59 01,0119 - 00:59 011219 09:59291218
PLUI B-707 < | 13322/6878 >
Paspelsentoe spems Bpews npuiema CO
OB0pyAOBaHYE, BLISOAVIMOE B PEMOHT CocrosHme o6opynosams
0059 010119 - 0059 011219 1001207218
Bin. - 21156 030618
akmieckoe spema Bpews nonyerva
CoctosHme o6opynosarms Mo 3aneKe Venosus npovizeoncTea paGor P ap
21156 03.0618 - He yxasako 1039291218
C orknoueHnem - o+ - o -
Orwpeimve / 3akpuiTve
Mporpamma / 6nakk nepexnioueHmi Akt Brepen.

@ Kosmank -

KowmmerTapnit avcneTuepa

VruLivaTisa npi oTpeTA R sapmn
# Conepatine pabor v MoparoLuee npeanpusTve
MO «Bensnepro» % OfIY Llewrpa /20169 0059010119 — 0059011219
Buisecu PLU B1-707 a1 peKoHcTRyKuw OPY-750 KB, P3A 1 MA Ha M1C Benopycckan a— T Lo 0. 372 Ceperss 52 o401 iy SRS

CB. HauomONIC Tpodnmos A B. Ben 3+cn CP3A Biorpanos 5 1
3am 431 C3P CeB0CTsAHOS A O Ben crieu C3P Xononnws [11 Creul

2 Pexumbie yKasanma





image196.png




image197.png




image198.png




image199.png




image200.png




image201.png
X




image17.png
@ BbicTpBIf MpocMoTp.





image202.png




image203.png




image204.png




image205.png




image206.png




image207.png




image208.png




image209.png
© UHdopmauma 06 obopynosaHum

Hanenosnne

nEn3NS00 @

B71500 1B Banakoackan ASC - Caparosckan 19C

Haerugmiarop

B71500 1B Banakoackan ASC - Caparosckan 19C

Obsbusnnos cbapyacesNE

Pommenscxcs ofopyazsaHnE

n3ns00kE

wase

{BEB79C21-£295-418D-B208-EFAZBD2DF 009}

up

{BEB79C21-£295-418D-B208-EFAZBD2DF 009}

vnpanerve / seaerue

©
2384

BuaumocTs v

[

Caparosckas A3C
Banaxoackan AIC
M3C Bonry

m 110 Pewontst

* BELEHUE Asromarieciont HapupyT a7 33580K

# O Cpenved Bonru_YMPABMEHVE Monanwsx / TpUGREHKSX Ha yTeepKasHUe .
4 CaparoscxoePfly  BEAEHME # ONY Cpeaneit Bonru_ COMMACOBAHUE

o BEREHVE

o BEREHME

VICTOpWS: M3MeHEHIR HaUMEHOBaHIR 060pyIoBaHIA

v v spens

171018 181504

171018 181504

171018 181504

Ovenersepcios Hanverosare
Unrarop uswererins

B/1500 kB Banaxoackan ASC - Capatosckan 3C
& OAC anws Hasoposos

B/1500 kB Banaxosckan ASC - CapaTosckan 3C

B/1500 kB Banaxosckan ASC - Capatosckan 3C

Cnocob aveneria

CrIPABOUHIK

CIPABOUHIK

CrIPABOUHIK

3asvcumoe oBopynosanue

/1500 KB Banaxoacian AXC - Kniouiar
@ Banakosckan ASC_ € M3CBonm @ [1C500 48 Kok

/1500 KB Banaxoacian ASC

KyiGuwescian Ne1

@ Banauoscian ASC_ € M3C Bonmv_ € [1C 500 48 KyiBtiuescin

/1500 KB Caparoackas [3C - Kypmiom
© Coparoscken [3C € M3CBonm . € [1C.500 B Kioparom.

HECOBMECTUMOE

HECOBMECTUMOE

HECOBMECTUMOE




image210.png




image211.png




image18.png




image212.png




image213.png




image214.png




image215.png
ACYP30 M2< 3assra N2 35527 /20169 >

Oruetsi |~

@ 3a6nokuposate H Pelerite H 4° Hecosmectimoe ~ H

/ Conepwarie pabor

MO «BensHepro»
Buisectu PLU B/1-707 418 pexoRCTpyKuwm OPY-750 kB, P3A 1 MA Ha C Benop

2 Pexumbie yKasanma

Peneitbie yKasaHys

OnepatuaHbie ykasana

Ocraiores & pabore

BuisonsTes us padors:

2 Totepn P3A

ony LiewTpa

e

v Monawtuee npeanpuaT

£ Of1Y Uentpa /20169
1001291218

v Mpensiayuee cornacos:

¥ TTIO «Bensuepro» / |
4175

v BryTpeHHMiA MapWpYT

WD Paccvorpenne
& uny
s mie

D) Veenovnenve
o Litgrid AB

Coobuuenue N2I078192 He )




image216.png




image217.png




image218.png
Coneparine pador X

3ameia NETI/2 - M3CBonry - BJ1220 KB ToMsinoackas - OpocuTenwan - 1500 0202222400 050522

Camapcxoe PIY 680/4000 @

OTwniouuTs: B2-4TT, PII2-4TF, PLI2-4TT.
BrniouTs: 3P-PLIZ-4TF, 3P-PNI2-4TT & o7 38,

ony Cpepwen Bonru 04000 ®

FIpVUVIHa OTKE33: 8 39311 C OTKAZOM PEMOHTa 4TT KVrynesckoit [3C. MoAaTs 33RBKy MOCTE OKOHUSHIE FONONEACONACHOTD
nepuona, s MapTe-anpens 2022 rona.

Npumerm:





image219.png




image220.png




image221.png




image19.png




image222.png




image223.png
TIPUMEHNTS U3MeHeHHs x

B TeKCTE NPUMEUEHIR ECTb HECOKPAHEHHBIE UIMEHEHIR,
TIpUMEHMTS U3MeHeHNS?

Mpumenms OmvenyTs





image224.png




image225.png
BCTaBuTb U3 MPOANSEMO
Camapcioe POY
Caparosckoe PLY

6 BcTasuTs npumMeuanHvie

& Mpumeuanyie ana koMnnexca
© Mpumeyanne ang oBopynosaHms.

U6 BcrasuTs npuMeNaHMe 00 HaKPLITUS

(@ _Coxparims npumesanivie s cpasounik

)

W@ YAanuTs NpuMeuaHIe U3 CpasoiHIKka
OBbeAuHUTS NpHMesaHHS





image226.png
COXpaHWUTb NPUMEYaHME B CNPABOYHUK X

BsenwTe Ha3BaHVe NPUMEYaHNS

Texer

MpenonpeneneHHsii TEKCT C YKa3aHHBIM Ha38aHWEM yXe CyluecTayeT

CoxpaHuTb





image227.png
6 BcrasuTs M3 nponnsemon
Camapcioe POY
Caparosckoe PLY

Is BcrasuTs npumMeuaHie
& Mpumeuanyie ana koMnnexca
© Mpumeyanne ang oBopynosaHms.
U6 BcrasuTs npuMeNaHMe 00 HaKPLITUS
B CoxpanuTs NpyMedaHme B CNPasoUHNK

W@ YAanuTs npuMeNaue U3 CipasouHuKa
OBbeAuHUTS NpHMesaHHS





image228.png
s Bcrasus M3 nponnsemon
Camapcioe POY
Caparosckoe P

U6 BcrasuTs npumMeuaHvie
& Mpumeuanyie ana koMnnexca

© Mpumeyanne ang oBopynosaHms.

U6 BcrasuTs NpuMeNaHMe 00 HaKPLITUS

B CoxpanuTs NpyMedaHme B CNPasoUHNK
T YaanuTs npuMename U3 CIpaBoHMKa
OBbenuiuTs NpnMesarys





image229.png
BCTaBuTb U3 MPOANSEMO
Camapcioe POY
Caparosckoe PLY

6 BcTasuTs npumMeuanHvie

& Mpumeuanyie ana koMnnexca

© Mpumeyanne ang oBopynosaHms.

[n. BCTaBUTb MPUMEYEHME 00 HAKPBITUS

B CoxpanuTs NpyMedaHme B CNPasoUHNK
T YaanuTs npuMename U3 CIpaBoHMKa
OBbenuiuTs NpnMesarys





image230.png
Copeprarue paboT & X

3agska N2 32793 /18480 - KocTpomckas MP3C - Brnok 4 - 01:00 031218 - 01:00 01.01.20

KocTpomckas FP3C 413/8000 Q i

VNaMeHeHUe MUHUMYMa PEryTIMPOBOYHOTO AMANa30Ha PEKTUBHOM MOLLHOCTU Q MiN FeHePaToPa B 33BUCHMOCTY OT YCTaHOBNEHHOM aKTUBHOM
MOLUHOCTY A0 3HaUeHMIt: PMuH(120MBT)=-50MBap; PMakc(300MBT)=-50MBap; 0%(OMBT)=-50MBap; 10%(30MBT)=-50MBap; 20%(60MBT)=-50MBap; 30%
(90MBT)=-50MBap; 40%(120MBT)=-50MBap; 50%(150MBT)=-50MBap; 60%(180MBT)=-50MBap; 70%(210MBT)=-50MBap; 80%(240MBT)=-50MBap; 90%
(270MBT)=-50MBap;100%(300MBT)=-50MBap.

p
uay 39/8000 i

TonaTs 3aRBKY MOCTE OKOHUAHMS PEMOHTa.

MpumenmTs





image231.png




image20.png




image232.png
s Bcrasus M3 nponnsemon
Camapcxoe PAY
Capatosckoe PIY

6 BcTasuTs npumMeuanHvie

& Mpumeuanyie ana koMnnexca

© Mpumeyanne ang oBopynosaHms.
U6 BcrasuTs npuMeNaHMe 00 HaKPLITUS
B CoxpanuTs NpyMedaHme B CNPasoUHNK

T YaanuTs NpUMeNaHme U3 CIPaBOHHMKE
( OBbEANHUTS MPUMEUaHMR )





image233.png
s Bcrasus M3 nponnsemon
Camapcxoe PAY
Capatosckoe PIY

6 BcTasuTs npumMeuanHvie

& Mpumeuanyie ana koMnnexca
© Mpumeyanne ang oBopynosaHms.

U6 BcrasuTs npuMeNaHMe 00 HaKPLITUS

B CoxpanuTs NpyMedaHme B CNPasoUHNK

(@ _Yaanwms npumedarve us cnpasodkmka > )
OBbenuHITs NonMeNarMs





image234.png
YoanuTb NpyMeYyaHme 13 CnpasovyHuKa X

Mocne YyAanexus npegonpeaeneHHoro TeKCTa NpUMeYaHma OH CTaHeT
HE[OCTYNeH ANR BCEX NONb30BaTENeN CRyKGbl.
VAanuTe TEKCT NPUMEYaHMA “<Ha3BaHne NpuMedanHng="?

OtmeHuTH




image235.png




image236.png
ACYP30 M2< 3assra N2 35527 /20169 >

@ 3a6nokuposate H Hine H 4° Hecosmectimoe ~ H Oruersi | =
NpeanpusTie Obeerr
* Of1Y Liermpa © 11C750 kB Benopycckan

OBopynosakve 3T, PPl PUUI 750 K8

PLI B/-707

OBopynosanve, sbisonuMOE & pewoHT

CocTosmye 06opyRoBaKMs Mo 3anBke Yenosna npovssoncrea pador

C otkiouennem

Mporpanna / 6nan nepexioueri

p— R
AB BMp B3

Mpoanerie

< 13322/6878

Cocroswme o6opynosasia

B - 2156 03.0618

Akt Bre pern.

©

Mpocumoe apems

00:59 01,0119 - 00:59 011219

PaspeluenHoe apems

00:59 01,0119 - 00:59 011219

@axmnueckoe spema

21:56 03,0618 - He yrazaHo

Orpe / Saipuve

Kosmank -

KowmmerTapnit avcneTuepa

MHyumaTvsa npy oTkpsiTan

Depopos Al ~

B Soevn cosnorn

09:59291218

Bpewms npuema CO

10:01291218

Bpewms nonyuena

1039291218

Mpy 3akpoiTUn




image237.png
Kateropuafl) 1rp Buapeworta [l AT
nn -|[re -] [e3
Npocimoe spevs spas zm

1500 020222 - 17:00 050222

Mnaxossin cpok 7np

020222050222

Mnaxoasiit cpok. I Mnanosbi cpok #p
020222050222 020222050222
PaspewsenHoe spems 7np

1500 020222 - 17:00 050222

DarTyeckos spems #m

1500 020222 - 17:00 050222




image238.png
v Monawuee npeanpuaTie

£ OfY Cesepo-3anana/ 100181019 — 0100261019
TIS66 I HnkudOpos FI-Hukwbopos 371 onp. - Daness OAC- 1025141019
08071019 HypviaxveTos 3171 pex.- Bacunses C3P-Beccapr COMP-
[iposnos CP3A-TTio6umos

v Mpensinyuiee cornacosariie

# Hosropoackoe MM3C/ T00161019 — 0100261019
7882 Masyp E M. Pogsirus C BHau LIYC CBOpLOB O C. Had. CP3A 1624 011019
1678 011019 Visaroscinit MA.
%+ M3C Cesepo-3anana / T00161019 — 01:00 261019
13340 T Mk Arankik KA. T ks Arankis KA. I auen. 1029031019
1624011015 Banes PA. Hau LIYC Tapacosa 0.0, O3PHOP Benmiko
B.O. O33N fyuee P.B. O3PUOP [yTapuyk 5.5. Hau. OBUTOP3A
Visaros A
4 MAO «DCK E3C» /68394 1100161019 — 01:00261019
18:41021019 Hauanshuk OTUCY [1OTY [op61noKTos OM. Wsinerko 1026031019
or
% TAO «MHTep PAO» /2545 100161019 — 0100261013
0936031019 Comexes B8 1023031019
%+ Hosropoackoe Py /6148 1100161019 — 0100261019
1031031019 11 KonowmsiLies C3P Kynbxosa OJIC Xapsko CP3A Caepemiok 1108 071019
% Augstsprieguma ks TO0TI0NE — 0100261019
722091019 Pyk [1C - Monceic 1003141019
>
v BHYTPEHHMI1 MapLupyT o
D pecerompenite 00181019 — 0100301019 =np
& uny C3P-Kopb DK 1639167122

1025141019




image239.png




image240.png
OroBpaaetca ans npeanpuATAR, nepssM
nonssLer saseky
A

£+ OfY Uentpa/ 4873 @l 0300300719 — 1800010819 '3
0300300719 -y 0300300719




image241.png
N BRyTpeHHUIt MapLIpYT

B Pacovotperive
& C3P/C3P-HukmmmH

B Pacovotperive
& C3P/C3P-Axamos

B Pacovotperive
& CP3A

B Pacovotperive
@ conp

[ Cornacosanme / 5421
£} OLY UenHtpa

B Pacovotperive
& 37 noOP
1801161022

D Paccrompenie
& m
Ts4si61022

e

0300161022 — 2000181022
[ n——
0300300722 — 2000181022
C3p-Axsmos
e
0300161022 — 2000181022
CP3AMensHukos
0300161022 — 2000181022
conP-kupuero
e
0300161022 — 2000181022
Dy
CE—
0300161022 — 2000181022
3kypriox
TI-Vieatoe

PaccMoTpera
1556161022

1556161022

razar

1756161022

1800161022

Comnacosatia

1820161022

1820161022

2

2

2





image21.png
ACYP30 M2 e Cnucok 3asBoK e [Bce nencraytolime] ®epopos Al ~

(eJl= =] s [P
o

Necaoit & Neupwoh  Mpeanpuatve Texywwih sTan paccmorpenits Coctonnute saneku OBopyaoarive e

35561 19915 OfY Cubnpy OtxpbiTan B0 KB roprak x| % LAY

ORY Liertpa Orkpiran NC 750 kB Benopycckan 1€l 750 kB HacTpoikm nons3osarens

oy Uentpa OrxpoiTan TC 750 «B Benopycckas PL BN1-707 O Beixon

ony Uiermpa Orkpiran NC 750 k@ Benopycckan PLL B1-706
5524 20168 OfY UewTpa Orpuan 1C 750 k& Benopyceran AT2 s
3549 51873 onyiora Orepuran 1C 500 k& Dponosckan AT [
35459 25897 QY Vpana Orkpiran HAUCO B0 k8 Tpouukan [PSC - CranuvonHan B
35458 25899 OfY vpana Orepuran HALCO 1710 KB PakyTHas - BaTansi-T c omaitioii Ha MC MO B
35456 25501 ony vpana Orpuan HAUCO 1710 KB KapTansi-Paiiontas - Kapa-06a s
35328 20028 Oy Uerpa Orepuran 1C 500 k@ Maxpa BB2 CLU B/1 500 4B Maxpa-T3L26 c
35327 20008 0AY Lewtpa Orpuan 1C 500 k@ Maxpa BB CLU BT 500 B Maxpa-Haruo c
35764 19961 OfIY Uewtpa Orepuran 11C 500 &8 Yaruro AT2(cr) c
35163 19960 OMY Liewpa Orpuan 11C 500 &8 Yaruro AT () s
35162 19959 OfY Uewtpa Orepuran 11C 500 &8 Yaruro AT (cT) [
5126 19906 OMY Liewpa Orpuan TIU6 Enok8 s
ESE) 19910 OflY Uewrpa Orepuran 1C 500 k@ Maxpa AT4 [

b ,

« <1 2 3 4 5 > » Beero9i3

MokasaTs elue





image242.png




image243.png
f 23




image244.png




image245.png




image246.png




image247.png
B Pecomorpene 000300971 — 3000031021

£ OfY Cpeaneit Bonru F-Tywwk 3770-Boporos OfIC-3sepuHues CIP- ]
Top6ywkik CP3A-AGTbes PasaepHyTH/CaepHyT

KOMMEHTapHR

He cosmewiaTs paGorsi no 3asieke N28976 1 NES5.




image248.png




image249.png
MICTOPMS M3MeHeHMs Nonen 3asiBkut

Haumerosasvenons | x BHepermamenTa  x MOWHOCTo x CHWKeHUE MOLIHOCTA  ele 6

CocTosHue 060pyAOBaHUA NO 3asBKe. & Depopos Al
He sanaro 1704 090623
PexuMHble yKasaHus 2 Oenopos Al
[U0Y] 123445765786879 1507 05.06.23
BHe pernamenTa 2 Oenopos Al
na 1507 05.06.23
Akt 2 Oenopos Al
na 1507 05.06.23
CHUKEHNE MOWHOCTI & ®enopos Al
s 1507 050623
MotwHocTs & ®enopos Al
s 1507 050623
Yenosus npouseoacTsa paGot 2 Oenopos Al

C BKNIOUBHMEM Ha HOUL 1506 05.06.23





image250.png
* MOWMOCT | * CHIKEHUE MOLIHOCTA  * COCTOSHMe OBOpYAOBaHUR M0 3aREKE.

ewes

@ Q Movcx

(O Bre peramenTa
Mourocrs

CHKEHME MOLLHOCTI

CocToskie 060pyROBaHNS Mo 3asEKe

(O Yenosus npowssoncTea pador

O A

"





image251.png
ACYP30 M2< 3ageka N2 35529 /20171>

Ofopyaosanve, suomuMOe & pem

CocrosHme 06opyaoEaHMs Mo 3358

C otiniouennem

¥ iertpa / Crionencian ASC/78P-41
08:0013.0519 - 01:00 OLILIY

2/ Cuonetickas A3C/780-42

10:03 27,0519 - 01:00 OL1IY

0Ny Liewmpa/ Cuonerckas A3C/7P-41





image22.png




image252.png




image253.png
K 3asext

v

|

AIT | Gocommre saapen  pocoos
168 0100 omepars
[ TR —
[ o) [ B

[om—,

asrsonz

BenomocTs yvera 3380 Ha 1026 10,0822 (71371110 KB, /1311 220 k8]

200082

saner
Cox-xomes 26|27/ 28] 9/ 50/ 5 o1 02/ 08/ 04/ 0 05 5709/ 09 0

nla

P e—




image254.png
B & 01y Lenmps 0300300713 — 18000I08TS (HEGBEH ara

030030071 TLTyus 37-Boporos ONC-2sepmiies C3P- 300300719
Topbywn CPRA-AGINES




image255.png




image256.png
& onasers |G crems |

Bpews pewonTa (HEEEEN) Moancan
¢ 0000010221 @ [no| 0000 010221 @ | B gy®  vearosu v -]

Kommexrapui 32/0 ony Cpensier Bonru/ NC Miowito/ B/ 500 B IOWKMHO-
( 3sesna

Tercr

1500 01022022 - 1600 03022022
33/1_ 0Ny Cpenien Bonru / NIC Niiowkutio/ B1 500 «B Miowkusio-

3se3na
1500 01022022 - 16:00 03022022

33/5 0Ny Cpenrien Bonru/ NC Nniowiurio/ B 500 k8 Nowkiko-

3ze3na
1500 01022022 - 16:00 03022022

| 37/8 QN Cpenteit Bonru/NC Nniowkusio/ BN 500 KB MAiowkitko-
3se3n3
150001022022 1600 05022022
33/ O[1Y Cpenven Bonr/ M NiiowkyHo/ B 500 KB Mniowkiko-
3seana

150001022022 -16:00 03.022022
\

CpashuTs





image257.png
4




image258.png




image259.png
Hosbie sanBkA 12
109/00nY Cpentier Bonru

3115/10 0AY Cpenyen Bontu
115/10 O Cpentier Bonru
115/10 ONY Cpentier Bonru
115/10 ONY Cpentier Bonru

J115/10 OAY Cpeatien Bonru
115/10 ONY Cpentier Bonru
115/10 ONY Cpentier Bonru
115/10 O Cpentier Bonru
115/10 ONY Cpentier Bonru





image260.png




image261.png
ACYP30 M2 e CnucoK 3asBoOK e [HecoxpaHeHHbln GrabTp]

(cI2-)=)

Neceoii & Neuywon Mpeanpusie Texyuwit 37an paccMoTpeHs
a 35561 19915 OAY Cubupn
[1]2]=] 35529 20171 OfY Uentpa

enan 35527 20769 OOV Lewrpa

CocTosHue 3aRBKM

Otxpbitan

Otxpbitan

Otxpbitan

4 Ofsexr

Houco

MC 750 B Benopycexan

MIC 750 B Benopycexan

& BhicTpsi npockoTp | ~ H Ll OTveTsl H

2 ] 0]

OBopynosare

BI1T10 KB [OpHAK - eaxeHT N22

1CW 750 kB

LW BN-707

P

B




image23.png
3anekn




image262.png




image263.png




image264.png




image265.png




image266.png
MoKMHyTS 3Ty CTpaHMLY? X

BHecenHbIe M3MeHEH/S ByayT noTepaHel

Ocramsen




image267.png
ACYP30 M2< 3assra N2 35527 /20169 >

@ 3a6nokuposate H e H 4° Hecosmectimoe ~ H hOrversi |~

/ Conepwarie pabor

MO «BensHepro»
Buisectu PLU B/1-707 4718 pexoRCTpyKuwm OPY-750 kB, P3A 1 MA Ha M1C Benopy

2 Pexumbie yKasanma

2 Peneibie yKasanua

 Onepatvshbie ykazanys

 Ocrawcs 8 pabore

2 BrisonsTe u3 patorsl

2 Totepn P3A

v Monalee npeanpuaTie

£+ Of1Y Lentpa /20169
1001291218

N ®enopos AT

KowmmerTapnit avcneTuepa

MHyumaTvsa npy oTkpsiTan Mpy 3akpoiTUn

coss010m8 — 00spoN2IS =3

1 Winkos @8, 37 Cepervis 5.8, 3am Hau OC 1038291218
MaKaluyTus C 8. Hau o7 OJIC TpodwiMos A B. Ben3xcr CP3A Bikorpanos
B 3amHau C3P CesocreaHos AO. Ben crieu C3P Xononwnus 1T Crewtl
KaTOMIC fypKwa E8.

v Mpensinyues cornacosarie

% MO «BensHepro» |
4175

v BHyTpeHHIit MapLupyT

WD Paccromenve
£ uny
s

B vsenownenve
& Litgrid AB

0059010119 — 0059011219
T, [ Kyapseeu LM

s

oossoions — cossouzs @)

-oE0pys OIC-Bonomn CP3A-lomkin C3P-Bacunsesa 1145291218
C2P-Kop6 DK

Oumbia nepenaun

45291218 V.

CooBiuetnte NEI078192 He yAANOCh OTPABHTS HU OZHIM M3 OCTYTHBIX TPEHCTIOPTOB.





image268.png
v Monawwee npennpusTie D06a8MTS “BryTpeHHIi MaWIPYT”
Dobasums Tpeanayues comacosarire”

£+ oy Cuupw /14378 0300161019 — 200018101 floBasnTs Tpensinyies yTasprassye
0856161019 Ty 0956161019





image269.png
1, AoBasuTs snevent ssie
V' Ro6aswTs aneven Hinke
T No6aeuTs 37an sbilue
& Ao6asuTs sTan Hike

W vaenvms 3nevent

B Coxparuts wabnow Mapwpyta




image270.png
YRanuTs anemeHT X

VAENUTS STOT 3NEMEHT MapLIpyTa?

:\/ﬂan - ]




image271.png
CoxpaHUTb WabnoH MapLpyTa X

Ha3sanvie MapLIpyTa

Crucox yenoswit

Obopynosanve x| Komnnexe B

OWNBKa NPV COXPEHEHIM MPEROMPERENEHHOTO MapUIPYTa TecT 1"
MapuipyT 7% SHP™ HANOTMHEH 333HHOMY.

CoxpanuTs





image24.png




image272.png
(@ respeums] ® o [6 v

KommerTapuit

| Teket

()




image273.png




image274.png




image275.png
&5 Paspewns

) OmoxuTL

® Orkasats

KommerTapuin

TekcT

Npeanpusue

i Cusite.

& BcraBuTs KOMMeEHTapUWin V.

KoMMeHTapuii npu cHsTii

ChaTie

B CoxpannTs KomMMeHTapUI

@ YRanuTs kommerTapuin >




image276.png




image277.png




image278.png
CoXPaHMTs KOMMEHTaPMIA X

BBeauTe HassaHye ANA KOMMEHTapH

KOMMEHTapWii npu cHaTIn

Coxpamms





image279.png
MoaTeepAMTL CHATUE 3a9BKM X

Onepauys CHATUA 3aRBKM HEOBPaTUMA. TIPOBOMKNTS CHATIE 33RBKM?

OtmennTs





image280.png
2]

PUY O Omnoxute | ) Orkasats

i Chsie ‘

Bpems pemonTa

‘ c 100 181019

o

no OL00 301019

BPeMS HauaNa PEMOHTA MEHbLLE TEKYILETO

Komventapnit

o B2

Mognucan

HoBukosa EA.





image281.png




image25.png
(&




image282.png




image283.png
CEE © croxms | & onesers [ o |

Bpewn pevora o Mognucan

0000 010221 @ pew—r

F—
el

KomsenTapuit

Texer





image284.png
IR OtmenuTb oTKpBITHE

= 3axpbims

@ Npopnvs

Moanucan

‘ Hoswkosa EA. ‘

Komventapnit





image285.png
(@roseumn & omeer [

OTromuTs Ao Moanucan

| M012023 B | Hosukosa EA. |

Komventapnit

\ .





image286.png




image287.png
e [ Domon o)

Moanucan

Hoswkosa EA.

KommewTapuit @

| Omiasats

& BcrasuTb KOMMEHTapH vV

KOMMEHTapuit pu oTkase

B CoxpanuTs KoMMeHTapMin

@ Yaanus kommerTapuin >





image288.png




image289.png
> Bryrpersi uapupyT

[ oY — oso0i6i0n — 20001021 (654ES

1845161021

£ ony Cpeanen Bonrn -
16107 eranian 3 momns S35 s




image290.png
> BHyTperHUiA MapLIDYT -
| opr— so0t6022 — 2000181022 o
& cp3a CP3A-Menbhmxos. 1756161022

Onasar!




image291.png
v Monawuies npeanpusT/e

£+ ORY Cnéupw /14378 0300161019 — 2000181019
TS I Ty 37 Bopoos OAIC-Jaepuuies C3P- 845161019
Topyuiian CP3A-ABRNES

Omazare!




image26.png




image292.png
MpuHsATb k cBeaeHmio [l RO IVENTE Sy Ry Vi

JakpbiT

@ NponnnTs

TMoanucan

Hosukosa EA

KommenTapuit





image293.png
Mpago nocnenHen noanmcu b

Vicnons308aTs Balue Npag0 Nocneaxen Moanmcn?
TPy 3TOM BCe NOCNENYLIE U HEMOANMCaHHEIE NPEALIAYLIE SEMEHTS BHYTOEHHETD

pacCMOTpeHIR ByAyT yAaneHsi.
0Nb30BaTE He ucnons3osats





image294.png
VHpOpMaLIOHHOE cooBiuieHme X

Mpa80 nocnenseR MOANMCH He G8INo MCTIONS3083HO. Ha CTERYIOWEM STane MAPWPYTS ecTs

LPYro7 NoNb30BaTeNs C MPaBOM NOCERHEM MOAMMCH
Jakpaith,




image295.png




image296.png
Hasano pewonts Coctosse 060pyROsaHMR  MuuaaTABa  Bpems OTASNM KOMBHAN

Koumesapan aucnervepa

Texer

oK OmmenuTs





image297.png




image298.png




image299.png
8

1500 021021 - 2400 051021 | Mpocumoe spems
1500 021021 - 2400 051021 | Paspetuiertoe spewms

15:00 021021 - 2400 051021 | Camapckue 3C

Hasano pewonts Coctosse 060pyROsaHMR  MuuaaTABa  Bpems OTASNM KOMBHAN

Koumesapan aucnervepa

0000 011021 @

Texer

oK





image300.png




image301.png
B20n/ swim0n 0Bopyacsatus

onspasory i)

@ rponnvms \

18 omrens oreperve [y

Koriew peworma

VieuaTass  Bpeus oI KoMaHTS:

wooonon @ B8 o |

KowmerTapan aucnersepa

0000 011021 @

Texcr

oK





image27.png




image302.png




image303.png




image304.png
Havano peworTa Cocronune obopysosain

00:00 011021 @ % Q‘ © Bkn. @ orkn

KoMmerTapui1 aucnetvepa

Bpems OTAaUM KOMBHAS!

00:00 011021 @

Tekcr

- [:OYM@HW‘D }




image305.png
Hauano pemorTa CocTonre obopyRosarn Bpews oTaauM KomaHas

00:00 011021 @ % Q‘ © Bkn. @ orkn 00:00 011021 @

KoMmerTapui1 aucnetvepa

Teker

- [:OYMGHV D}




image306.png
| CocTonuue oBopyaosanua

Tone
“Cocronue
oBopymosakws"

OTHn. - 0810 261022

orkn. 0822241022 MNeaHos NE. ::C“Dh‘ﬂamwﬂ“
-

B 22251022 Cunoposaon e

onan 0810 261022 @ netpos 1.

Bpews swn forin

o8m 267022 @





image307.png
ACYP30 M2< 3ageka N2 35527 /20169 >

@ 3a6nokuposate H Pelerite H 4° Hecosmectimoe ~ H hOrversi |~
NpeanpusTie Obreir

* Of1Y Liermpa @ 11C 750 kB Benopycckan
O6opynosakme 3T P.PLLL PLLI750 kB

PLW BN-707
OBopyROBaHMe, BHEOAMMOE B PEMOHT
CocTostye 06opynosakMa Mo 3assKe Venosua nponssonctsa pador

C otiniouennem

Mporpanna / 6nan nepexioueri

wareropna i) sunpeworms ar
AB BMp 83

Mpoanerie

< 13322/6878

Cocroswme o6opynosasia

B - 2156 03.0618

Akt Bre pern.

©

Depopos Al ~

Mpocuvos spevs [ —
00:59 01.0119 - 00:59 011219 09:59 291218

Paspeuwsroe apens: Bpews nprema CO
00:59 01.0119 - 00:59 011219 10:012971218

@axeckoe spews Bpews nonyuesn
21:56 03.06.18 - He yKa3aHo 10:39 2971218

Orpsve / 3apuve

Kosmank -

KowmmerTapnit avcneTuepa

MHyumaTvsa npy oTkpsiTan Mpy 3akpoiTUn





image308.png
ACYP30 M2 e CnucoK 3asBoOK e [HecoxpaHeHHbln GrabTp]

(=]

[(21-](=]

Neceoii & Neuywon

35561

35529

35527

35525

19915

201

20169

20170

Npeanpustie Texywwii sTan paccmoTpesis

ony cunpn
ony Uentpa
ony Uentpa

Ry Lentpa




image309.png
MaKenb cobbiTuit

el

@ 1/ouny
Owmbka B MapwpyTe: Nocre sneMeHTa
‘CornacosaHue' TpeByeTcs Hanwme

‘371EMEHTOB MOBTOPHOTO BHYTPEHHETO

DECCMOTPEHME M1BO 3nemerTa YTBepKacHIe' 35561
120120723
[ 165/0uny 35529
Ownw6ia 8 MaplupyTe: Coobuierve NTISG416
35527

He YAanock OTMPaBUTL HI OQHUM U3
LOCTYMHBIX TPAHCTIOPTOB.

19915

201

20169

ACYP30 M2 e CnucoK 3asBoOK e [HecoxpaHeHHbln GrabTp]

(cI2-)=)

Neceoii & Neuywon

Npeanpustie Texywwii sTan paccmoTpesis

ony cunpn

Ry Lentpa

Ry Lentpa




image310.png
x
Hosoe cobkitve:

9 Os1i070ny Cpentien Bonru
& SwcTpoi | MonyueHa Hosas 3aseka
KaTeropuy *AsapuitHas”

Obwexr

Murynesckan 3C Comkiouermen




image311.png
o

17 opnsaseasnn |

ACYP30 M2 - KypHan coobiuermii eaniona MM,

a0 @)

© %) oo 1soezidens vl ey oy ewpa 166 o CAIFECE9-1DDT4CEZ T7AA-45D314262475]

Q rovex
P e g ————— o Ay Loz 165 (CAFECaSTDDT-4CER S7AR 45342824
B R L r———— s omvuenps em S 1CAFEC10074CE2 A 45034282459]
on erpa
) Goe 150821246 Cormcpouum orser ML) Bon 16530 onyueps w0 o (CAFECaS 1007 4CE2 7 45D314282455]
@ wy
( m2me 1508221246T Kenmara PO @ Bomn 2350 T s CHFECEYIDDT-ACE2STAN4SOAZBFSH
@ on Coanen Bonm
@ come 0T A pu . [ = o« (CHPECa0D7.4CE2 7845314282475
@ oavcusnon
) o 150821461 Cormacymuniorserinl | 3 ' “Bonrw 2050 oy Cubrpn 285 o {CAIFECES1007-4CE2 S7AA-4SDT282475)

e

[ 0o 15082212467 sameea Ml Oy Uiskpa Oy Cpepe Bonrw oy cusipn 37 13 (CAIFECE-1DDT-4CE2-TIAA-4SDTIA282475)

Beero: 1000+

[ e —

@ epeim
| 5 ownaanne crmpas coobuerws | 1 wcronauice coobuenme| & Mogoapaus R
| 5 ounsea npnompasie oo | 777" - & ompsenrs

| @ ounea npn paseope coobuern | & veanm

1 ot
s —
| e nomyuera Kamaruns





image28.png
Coobiu




image312.png
(»




image313.png




image314.png




image315.png




image316.png




image317.png




image318.png




image319.png




image320.png




image321.png
Cucrema

DuUnbTp cnncka coobLueHMi

MpuMennTs

Cucrema

x| MK 3aseka x| MK s pevorTos

x| Monon

MK 3asBku

MK Mnakbl pemoTos
x| MK 3amekn x| MK MnaHit pemonTos

x| Moron mMonon
Tunb: cooblieHnin Tunbi coobluernit
x| 3aseia x| Cornacyiouwi oraer .. 3 x| 3am0ka x| Kouranuan .

c | 010221 @ |no | 010321 @ Q Texer

3aneka

KBUTaHUYA OMEepaTUBHOTO OroBeLLeHNs

~ (W) MK “3asskun”

Ne cBo# N2 qyskoit
- + - + OnepatiieHoe onoseLLeHie
Winp sanam Cornacyiowunii oteer
Yeenomnenue o cHaTUN
Vraepxaatowwmi oeet
» [ MK “Mnarsi pevonTos”
Tpacdk pemoHTos

ViHbopMmaLws o eHewem sTane

KeutaHuns





image29.png
6]

Cnpaska




image322.png
K 3anawon - Hypran cooBesit pr—

LGB 6] @D == a0 a)

ot o e Tt o ¥ [ re— ==
ERE ) E === Sl w0 peesmioramems s
PR P ———————"y o o [

PR —— s w8 oo

B e e

) e osmars Comamumoneia] O3l O Graboms 55 GlyCuban 5 0 Kricanon ez sos

sonzz s s o) e oo 55 OCaan 5 Kevtcamioen i onne)

[ —





image323.png
MK 3anskut - XKypHan coobluenmii Viariona MM

ME)E) (2 rwr](@ omn] (B ommn [ nawsan (0] ) ®

obuse kS 10 Pevor
Crane Tan | Howes | Spas Tun coouerun orm T koma Cooitipron | Mpasnpusmu | Nicoon | Neupron | Wdp sanown pat
B 9 52 150821246 Jomea ML onysupa  omy vpana omvuswos 166 o ICAIFECER 107 4CE2 97AN 4SD4282475]

eracyou omer [0 O psapa LY omvuewos 16 o (CAFECS 1DD74CE2 S7AA 4503142824551

& w e nweznen

W) mm 1508221246 Yreepamowdioreer. LY. oy Uewrpa oRumms B 5 ICAIFECBR D7 4CE2 974 4503428245]
9] SSZE 1508721246 Comcoudorser B ORYUenpa  ORY Cpesen Bonru oy uenma 10 o {CAIFECBR 1007 4CE2 7AA 45D 42824FS]
s 150822124675 Kavmonua DML ORYUeutps  ORY Cpoied Sonru 7w CAIFECHR D07 4CE2 9T 4503428245
O s 1508221246 30meva bl [T ——— w e ICAIFECHIDD7 42 97 450428245
4] 55 150822124675 Comacyoucraer L] OBY Uekpa O Cpasved Bonr owvcuupm w0 ICIFECHIDT-4CER 27AR 4SO 428245

o onvUenps OBy Cpamen Bonrn 0 oy cudpn 57 o [R———————
- e





image324.png




image325.png




image326.png




image327.png




image328.png
K 3anawon - Hypran cooBesnit pr—

EEE

o T o L r— ==

B % s semeas E === e ovlem w0 esioamemoiam

PR P ———————"y o oumme 0 Kembocemsovans
P (— S L I oy

i B e e

TR .
i T e )
o oz e GlvCoutowe D5 G 0 KO oS





image329.png
ACYP30 M2 - Coobluerme N212345 Vieanosa

© roosenime s o |9 o [ ravesrs N

<2xmi version="0"2>
<ZVK-Message>
<TinfoMsg
IiNumber
AlienNumber
Enterprise="Of1Y LiewTp"
Previous2vkId="0
tehProgram="Tr

MeTpos 1.

A Coobuierue N¥1Z345 He YAANOCH OTABITS HI ORHUM U3 AOCTYMHE TRAHEMOPTOE.
+ Coobusenie koppexTHo.





image330.png




image331.png




image30.png
ACYP30 M2 e Cnucok 3asBoK e [Bce nencraytolime] ®epopos Al ~
aoEn .

° Necsoit & NEuywoit Mpeanpuatie Texywwit 37an paccmoTpeHia CocTonHve 3aRBKM Obvext OBopynosatue = e
35561 19915 OfY Cubnpy OtxpbiTan Hauco B1110 kB fopHsk. * uny
35529 20171 0y UenTpa OrwpoiTan NC 750 kB Benopycckas IcWw7s0 KB HacTpok nons30saTENs
3527 20163 OOV Uewpa Crpaae 16750 k8 Benopyccras Pweno7
35525 20170 OfLy Uewtpa OrwpoiTan NC 750 kB Benopycckas P BN-706 B
520 20168 OV Liewrpa OrwpoiTan NC 750 kB Benopycekas AT2 B
3549 51873 onyiora OrwpoiTan NC 500 kB @ponosckas AT B
35459 25897 o[y vpana OrwpoiTan HALCO B/1TI0 kB TpouuKan MP3C - CTaHUMOHHaR B
3458 25899 ofy vpana OrwpoiTan HAUCo BI1TIO KB PaxuTHan - Batans-T c omaiikoi Ha MCMT® B
35456 25901 ony vpana OrwpoiTan HALCO BI1TIO B Kapransi-PaiiorHas - Kapa-06a B
5328 20028 OfY Lewtpa OrwpoiTan NC 500 kB Maxpa BB2 CLU B/1 500 B Naxpa-T3L1-26 q

a 35327 20008 OQY LeHTpa OTkpiTas C 500 B Maxpa BB 1CLU B/ 500 «B Maxpa-YaruHo c
35164 19961 OAY Uenpa OrwpoiTan C 500 kB Yaruo AT2(cr) q
3163 19960 O UenTpa OrwpoiTan 11C 500 4B YaruHo AT (c7) B
33162 19959 OMY Uentpa OrwpoiTan C 500 kB Yaruo AT6 (cT) B
3126 19906 OAY UenTpa OrwpoiTan T8 Enoxs B
35719 19910 OAY Uenpa OrwpoiTan NC 500 kB Maxpa AT4 B

»

« <1 2 3 4 5 > » Beero9i3

“
MokasaTs elue





image332.png




image333.png
& Cootumne wzs





image334.png
ACYP30 M2 - ypHan cooBLieHnii Viatosa MM,

e e Eee s )

Mk Sanar s pevoon
Hovep | Bpeus Tun cootuen Croma Y foma e Ve T — oague

© %) s 1soBz2zeEns danaa b & o 60 onyuea 86 o (CAIFECED-1DD7-4CE2 S7AA-4SD314262459)
PR T e ——— . on werr (CAIFECED-10D7-4CE2 57A0-45D314262455)
%) G 150822124615 Yraepuasown orser s omvuema &7 s (CAIFECED-1DD7-4CE2 97AA 4SD31426245)
%) e 150822124615 Comeyound orserpaul) | @ ORY Uewrpa georn s onyuepa 150 o (CAFECE1007-4CE2. 974 450514282479)
@ o 150822124615 Keumasuaen DM @ uy Born 2850 m s (CAIFECED-10D7-4CE2 97AA 4SD314262453)
& o2 ts0azzizéErs 3anea L) @ o CpoauenBont  gopey  zaiy w @ (CAIFECED-10D7-4CE2 S7AA-4SD314262453)
150822124615 Comaeyousioraer pavt] | @ OB Cubnon - Born  zos0 onyeuen s 0 (CAIFECED-10D7-4CE2 97A5- 4SD314262453)

B39 150822724615  Janeva DML OfvUewtps 0DV Cpeanengonn 70 ony Crtupn 57 o (CAIFECERDDT.4CEL STAA 45034262479

A CooBuerme NEI2345 He yRANOC OTNPaSHTS HM ORKMM 13 AOCTYHISX TPAHCIOPTOR.

B T g 1000 S e i s e

Bcero: 1000+




image335.png




image336.png




image337.png
ACYP30 M2 e CnucoK 3asiBOK e [HecoxpaHeHHblin

(cI2-)=)

Neceoii & Neuywon

a 35561
[:]¢]=] 35529
o]t [o]=] 35527
o] : ]¢]2] 35525

19915

201

20169

20170

Npeanpustie Texywwii sTan paccmoTpesis

ony cunpn

Ry Lentpa

Ry Lentpa

Ry Lentpa

CocTosHue 3aRBKM

Otxpbitan

Otxpbitan

Otxpbitan

Otxpbitan

Obwexr

Houco

MC 750 B Benopycexan

MIC 750 B Benopycexan

MC 750 B Benopycexan

& BbICTPbI MPOcM ®enopos AM.

B Paspaboruni

OBopynosare

BNTIO KB Foprsax—)___* U

1CW 750 kB

O Beixon

LW BN-707

L BN1-706





image338.png




image339.png




image340.png




image341.png
ACYP30 M2 - HacTpoiku nonb3osatens

. 'H [ —

O6ume | HacTpoiika OTYETOB | CMCTeMa OnoBelweHuit | MPaso NpU NOANMCaHMM

@opma opHoit 3aREKM

®enopos Al ~

s

3aKpHEaTH BKNARKY C 33REKO MOGTE PACCHOTREHNS

TIpH CO3RaMHMM 338K KOTVIPOBATS 3Ha4SHWS MN3HOBOTO CPOKA 8 MO/ MPOUMOTD BpENeHN
1o YMON4aHIK0 MepenaEaTs NPENSEPUTENHO OTKE3HHYIO 335EKY Ha yTBEDHGEHME
T e ——

ABTOMaTVUECKaR BNOKVPOSKE AOCTYNHEIX ANR N0NS308aTENE 2aRE0K

3aseku ¢ kateropuen "MnaHosas"

bITIENATS KATETOPMIO 1 BHOSE CPOK, ECTH B TPAGUKE PEMOKTOB HET 33REKH

Boi0ensTs MNaH0S6I COOK, 80NV & MPadViKe PEMOKTOR 3398Ka BCTb, HO MNAHOBEI CPOX OTAMUAETCR OT YKa3aHHOMD B AMCMIETUENCKON 3aRExe

HanmenosaHve obopyaosaHns
AkTyansHoe #a TekyLyio 1ETy
@ Axtyansiioe a Bpems cosnanws asekA
MapluipyT f1n9 33580K, CO3MaHHEIX Ha 6a3e BIGPaHHOM
@ MapupyT a2 6aze BbiGpanHOM

MapupyT o ymonuaHwo

BHyTpeHHee paccMoTpeHme 3anaiu

KOMUPOBSTS KoMMEKTaPHR MPSAAYLIETD MOAMACaKTa

Bpemsi PaCCMOTPEHMS M0 YMOMHaHUIo
@ Epews pewenys npeanayLIEro noANVCaKTa

Mpocumoe apema




image31.png




image342.png
ACYP30 M2 - HacTpoiku nonb3osatens

. 'H [ —

O6ume | HacTpoiika OTYETOB | CMCTeMa OnoBelweHuit | MPaso NpU NOANMCaHMM

@opma opHoit 3aREKM

XA & Oenoros A

CKONMpOBaTH GUALTDS!

|

n-

]

3aKpHEaTH BKNARKY C 33REKO MOGTE PACCHOTREHNS

TIpH CO3RaMHMM 338K KOTVIPOBATS 3Ha4SHWS MN3HOBOTO CPOKA 8 MO/ MPOUMOTD BpENeHN
1o YMON4aHIK0 MepenaEaTs NPENSEPUTENHO OTKE3HHYIO 335EKY Ha yTBEDHGEHME
T e ——

ABTOMaTVUECKaR BNOKVPOSKE AOCTYNHEIX ANR N0NS308aTENE 2aRE0K

3aseku ¢ kateropuen "MnaHosas"

bITIENATS KATETOPMIO 1 BHOSE CPOK, ECTH B TPAGUKE PEMOKTOB HET 33REKH

Boi0ensTs MNaH0S6I COOK, 80NV & MPadViKe PEMOKTOR 3398Ka BCTb, HO MNAHOBEI CPOX OTAMUAETCR OT YKa3aHHOMD B AMCMIETUENCKON 3aRExe

HanmenosaHve obopyaosaHns
ATyanssos Ha Tekyyo 13Ty
® Aryansos #a spews coanans 3asakm
MapLupyT fins 337B0K, CO30aHHEIX Ha Ga3e BLIGPaHHOM

@ MapupyT a2 6aze BbiGpanHOM
MapuipyT o ymonuarutio

BHyTpeHHee paccMoTpeHme 3anaiu

KOMUPOBSTS KoMMEKTaPHR MPSAAYLIETD MOAMACaKTa

Bpemsi PaCCMOTPEHMS M0 YMOMHaHUIo
@ Epews pewenys npeanayLIEro noANVCaKTa

Mpocymoe spewms





image343.png
ACYP30 M2 - HacTpoiku nonb3osatens

Depopos Al ~

-]

CoxpanuTs vH & 3arpyaums | CKONMpOBaTH GUALTDS!

H

@ MapupyT a2 6aze BbiGpanHOM

MapupyT o ymonuaHwo

BHyTpeHHee paccMoTpeHme 3anaiu

KOMUPOBSTS KoMMEKTaPHR MPSAAYLIETD MOAMACaKTa

Bpemsi PaCCMOTPEHMS M0 YMOMHaHUIo
@ Epews pewenys npeanayLIEro noANVCaKTa

Mpocumoe apema

MonuTopyHr

BLIRENsTh B CNMCKE HECOBMECTUMBIE 3a5BKM
@ Tonsxo ¢ cocroRkwen oGopyR0saH¥s N0 338Ke “C OTKTIOUSHVEM"

Sce

BHENATS CPOKY PEMOKTS, CTIHE O TnaHORX

Crincok 3aseok

ABTOOBHOBNEHNE MACTEP-CTVCK 3aRE0K Kaasle - 15 + MayT
DUAETP MO yMONUaHYIO NPV OTKPSITUM CTcKa 3asBoK | &9 Bee AencTByiolmne -
DUnETP Mo yMOMUaHHHO s 33RB0K K paccmoTpenmo | & PAcCMOTDEHYE 3asIBOK -

BKIOUNTS GyHKLLOHAN TIOMETHTS KK MPONMTaKHOS"





image344.png




image345.png




image346.png
ACYP30 M2 - HacTpoiiku nonb3osatens ®enopos AM.

-]

. vHxaarpysm <

|

CKONMpOBaTH GUALTDS!

Mpocumoe apem

MowuTopyHr

BLIRENsTh B CNMCKE HECOBMECTUMBIE 3a5BKM
@ Tonsxo ¢ cocroRkwen oGopyR0saH¥s N0 338Ke “C OTKTIOUSHVEM"
ace

BHENATS CPOKY PEMOKTS, CTIHE O TnaHORX

Crincok saseoK

ABTOOBHOBNEHNE MACTEP-CTIVCK 33RE0K Kaasle 15 + MayT
DUAETP MO yMONUaHYIO NPV OTKPSITUM CTcKa 3asBoK | &9 Bee AencTByiolmne

unerp 1o ymonuakito mns 3ass0K K paccmoTpeHito | & PaCCMOTPEHMUE 3aRBOK
BKIOUTS GYHKLOHN “TIOMETUTS KaK MPOUMTaHHOS"
MoaceeTka cnucka

Kpwrepuit Yenosue Orobpaervie

HeoBxoanmo pacemoTpeTs s paccMoTpeHna SmrnE

PaccMOTPeHHsIe MHOIO. PacCMOTPEHHBIE MHOIO 11 MO CYKE07  3agka

BeepuTe HasBanye KpUTEpUs  BribepuTe yerosve





image347.png
ACYP30 M2 - HacTpoiku nonb3osatens

. 'H [ —

Mpocumoe apem

MowuTopyHr

Depopos Al ~

X CronvposaTs GunLTPLI

BLIRENsTh B CNMCKE HECOBMECTUMBIE 3a5BKM
@ Tonsxo ¢ cocToRHmeN 060pYI0BaHHS M0 3aREKe 'C OTKIOUEHMEM'
8ce

BHAENATS CPOKY PEMOKTS, CTIVHE O TNBHORHX

Crincok saseok

ABTOOBHOBNEHNE MACTEP-CTVCK 3aRE0K Kaasle - 15 + MayT
DUAETP MO yMONUaHYIO NPV OTKPSITUM CTcKa 3asBoK | &9 Bee AencTByiolmne

DUnsTP MO yMONUaHMIO ANg 33RE0K K P3|

SkmouTs dywKuvoHan overuts

CocTosHue 3asBKN
Moacsetka cnmcka

He paccmoTpentas
Kpwrepui PaccMoTpeHHas

HeoBxoauMo paccmorpeTs

Paspetuentian

PaccMoTpeHHBIE MHOK Orwpian

BBeauTe Ha3BaHHe KpUTEPMS

User dora

LiseT TekcTa





image348.png




image349.png




image350.png




image351.png
ACYP30 M2 - HacTpoiku nonb3osatens

. vHxaarpysm <

O6wme | HacTpoiika OTUeToB | CUCTeMa onoseleHmit | TPaso NPy NOANMCaHUN

36710k 15 B1B0RE CNMCKa 3aMB0K | CIMCOK 33RBOK 110 YMOTMaHII

MUCOK 337B0K 10 YMONUEHYIO, COMEDAT OCHOBHSI2 MONE 33RBKI [T MIDSACTAENSHYS CTUICKS 33RE0K 8 KOMMBKTHOM Sue

267104 15 B1B0RE 3aREKY LENVKOM | DOPMa AR MESETH 10 YMOTaHII0

OPM3 15 MEWET 10 YMONUaHYI0. CONEPRT MOMKYIO MHGOPHMALIID O Sa5EKE, SKTIONaS TEKCTS! MDAMENaHIF 1 MAPWIDYT.

®enopos A

CKONMpOBaTH GUALTDS!

|





image32.png
‘—P{ Vaen 1 H Vzen 2 H Vzen 3 m





image352.png
ACYP30 M2 - HacTpoiku nonb3osatens

. 'H*3arpy3|4n: <

O6wme | HacTpoiika OTueToB | CHCTeMa onoseleHmit | TPaso NPy NOANMCaHUN

A\ Brumanme! Visvenenue 1 coxpanenie UaCT/ HACTPOEK CHCTEMB OMIOBELLIEHI? HOCTYHO BPeMeHHO 8 3P Delphi

TIONy=EHIE HOBLIX 3aRBOK

®@enopos Al

]

CKONMpOBaTH GUALTDS!

H

(ONOBELLIATS O NONYUEHINM HOSBIX 33RE0K, SCMY NONB308aTENb UK CAYGa NPUCYTCTSYIOT & MAPLIPYTS 3aREKK
fonocosoe onosewekme

OMIOBELLETS © IONYEHYIA HOSSIX 33RE0K & 33BUCHMOCTY OT KaTETODUM

BHECERME VSMEHEH/N B 3aREKA

OroBeLwaTb 0 COBLITURX U3MEHEHUS 3a9BOK

KoMnexce 0BopyosaHMs, M0 KOTOpBIM MPMXOAT OMBeueHiS





image353.png
MK 3aaBku - HacTpoiku nonb3osatens

2 MpuennTs H 8 Coxparums

'H & 3arpyanms |+

O6uwwme | HacTpoiika oTueTos

MonyHeHme HoBbIX 3aRB0K

CucTema onosewenmit | Mpaso Npu NOANMCaHUM

‘OMOBELISTS O MOMyHEHM HOBBIX 358K, ECTH TIOMIS30BATEN MnM CYG3 MPUCYTCTSYKOT S MEPUIDYTE 3358

fonocosos onossuesHe

OMIOBELLETS © IONYEHYIA HOSSIX 339E0K B 33BUCHMOCTY OT KaTETODUM

BHECEHME M3MEHEHIT B 3aR2KN

OroBeLwaTh 0 COBLITURX U3MEHEHUS 33RBOK

® Tonsko Mo paccmoTpeHBIM HHOI 3388KaM

Mo scem sarakam

CoBbITUS M3MEHEHNS 3a9B0K
[eap—
[ep—
e —
[ —
Uswtewese iopMaL o Cornacosasn

[PEBLILIEHIE HOPMATVEHOTD CPOKa PEMOHTS

KoMnnexce 0BopyosaHMs, M0 KOTOpBIM MPMXORAT ONBeueHHS
x N13N x N13N800KB x N13M750 k8

x NNS00KB  * NIBM400KB  ewe105

Vsverenie paspeLLiesoro spewen 3358
VivenenHe MHGOPMALIY © PSRN LEM COrnacOsH
Hauano OTOpHOTo paccMoTpeHy o 3asaKe

Orkpsimue / oTviewa orxpeTR 338K

Sakpuve/ omiena saxpeTe sassicn

BosHuKHOBEHWE OLWMBOK

‘OMOBELISTS O BO3HYIKHOBEHMY OLUMBKY Ha MAPUIDYTE 335EKM

‘OnogewaTs 0 S03HMKHOBEHMY OWMBKN MY Pa36OpE COOBuIEHNR





image354.png
MK 3aaBku - HacTpoiku nonb3osatens H

2 MpuennTs H 8 Coxparums | ~ H & 3arpyaums |+

O6wme | HacTpoiika OTueToB | CMCTeMa onoBeleHMit | TPaso NPy NOANMCaHUN

MonyHeHme HoBbIX 3aRB0K

‘OMOBELISTS O MOMyHEHM HOBBIX 358K, ECTH TIOMIS30BATEN MnM CYG3 MPUCYTCTSYKOT S MEPUIDYTE 3358
fonocosoe onosewenme

OMIOBELLETS © IONYEHYIA HOSSIX 339E0K B 33BUCHMOCTY OT KaTETODUM

BHECEHME M3MEHEHIT B 3aR2KN

OroBeLwaTh 0 COBLITURX U3MEHEHUS 33RBOK

'KOMANEKC 0BOPYR0BaHH, N0 KOTOPBIM MPVXOAT ONOBELIEHHS
@ TonsKo N0 PaCCMOTPEHHEIM MO0 3a5EKaM

x N3N x TOM800KB x NBM750KB  x JI3MS00 KB
Mo scem sarakam

x NI3M400KB  ewe103

COBEITMS M3MEHEHNS 337BOK @ a

CraTve 33R3KM
» @,/ IMHuv anexTponepenain
OTKa3 3amBKM
v @, 2neKTpoTeXHUEcKoe 0BOpyaoBaHHE
Omnomenvte anak
¥ @ CuicTemsl (cexuym, c60pKY) Witk

Paspeluenme 3358k

CLU 750 kB

ViaMenerite MHGOPMaLIM O CornacosaHMn CWsoowe

TpeabiLueHite HOPMATVBHOTD CPOKa PeMOHTS AT

Bo3HUKHOBEHME OLIMBOK CLI330 kB
Clw220«B8 T

‘OMOBELISTS O BO3HYIKHOBEHMY OLUMBKY Ha MAPUIDYTE 335EKM

‘OnogewaTs 0 S03HMKHOBEHMY OWMBKN MY Pa36OpE COOBuIEHNR





image355.png




image356.png
MK 3aaBku - HacTpoiku nonb3osatens Hosuk

2 MpuennTs H 8 Coxparums | ~ H & 3arpyauTs

BHECEHME M3MEHEHIT B 3aR2KN

OMOBEILaTS 0 COBBITURX U3MEHEHNA 337BOK
KoMnnexce 0BopyosaHMs, M0 KOTOpBIM MPMXORAT ONBeueHHS

® Tonsko Mo paccmoTpeHBIM HHOI 3388KaM

x N3N x TI2M800KB  x N13M750 KB
Mo scem sarakam P

x NNS00KB  * NIBM400KB  ewe105

CoBbITUS M3MEHEHNS 3a9B0K

e e —
Orias sapen VivenenHe MHGOPMALIY © PSRN LEM COrnacOsH
[ — Haan ROETOpHOTS pacCHCTREHAA M0 ZaREke
PaspeweHme samsit e e p—
Vismerenie MHGOPMALINM O COmacoBaHIM akpbiTve / OTMeHa 3aKphITUS 3358k

[PEBLILIEHIE HOPMATVEHOTD CPOKa PEMOHTS

BosHuKHOBEHWE OWNBOK

‘OMOBELISTS O BO3HYIKHOBEHMY OLUMBKY Ha MAPUIDYTE 335EKM

‘OnogewaTs 0 S03HMKHOBEHMY OWMBKN MY Pa36OpE COOBuIEHNR

KaTeropui1 MoBbILLEHHOro BHIMaHHR

KaTeropuyt Ans NpUCEOEHNS 339BKaM NOBLILEHHOTO BHUMaHWS | * AB x v

MOSTOPATS FONIOCOS0E OTIOEILIEHYIE © HANNHIA S3RECK MIOSBILISHHOTO EHAMAHWS UPE3 KaXAsE 15 MUHYT

OroBELLEHIE O HACTYMNEHNN BPEMEHY MTOAGHM ANCTIETYEPCKON 33RBKY

Tu rpaduka Kon-80 et 10 spemereny nonaun 13
3HPT -3 +

nanwanT (ne onosewars)
P3A -3 -





image357.png
MK 3aaBku - HacTpoiku nonb3osatens

2 MpuvennTs H 8 Coxparums | ~ H & 3arpyaums |+

BosHuKHOBEHWE OWNBOK

‘OMOBELISTS O BO3HYIKHOBEHMY OLUMBKY Ha MAPUIDYTE 335EKM

‘OnogewaTs 0 S03HMKHOBEHMY OWMBKN MY Pa36OpE COOBuIEHNR

KaTeropui1 MoBbILLEHHOro BHIMaHHR

KaTeropuyt Ans NpUCEOEHNS 339BKaM NOBLILEHHOTO BHUMaHWS | * AB

MOSTOPATS FONIOCOS0E OTIOEILIEHYIE © HANNHIA S3RECK MIOSBILISHHOTO EHAMAHWS UPE3 KaXAsE 15

OroBELIEHIE O HACTYMNEHNN BPEMEHY MTOAGHM ANCTIETYEPCKON 33RBKY

MiHyT

Tu rpaduka Kon-80 et 10 spemereny nonaun 13
B (ne onosewars)
n3n T (ne onosewars)
P3a (ne onosewars)

O carvy (He onosewas)

OTOGPaMEHIE OKHE OMOBELLEHMI

Bpemn OTOGEKEHMS OKHE ONIOBELLEHNH B CekyHnax | - | 10 .





image358.png
MK 3aaBku - HacTpoiku nonb3osatens

2 MpuennTs H B Coxparums | ~ H & 3arpyaums |+

O6wme | HacTpoiika OTueToB | CuCTeMa onoselueHmit | TPaBo NPy NOANMCaHUN

Mpy NoANICaHIY 337BKY C NPABOM NOCREAHER NoANUCH
@ Oro6paxats MoRaNLHOE OKHO
He OTOGPEXATS MOTGIBHOR OKHO U 10 YMOMNaHIO

VienonesosaTs npaso nocnenne:

nomnvcn

TPVt NOANMCaHMM 337BKY C NPaBOM MOANMCH 38 CyBy.
@ Oro6paxats MoRaNLHOE OKHO
He OTOBPEXGTS MORGNBHOE OKHO ¥ MO YMOMUGHIAO Ha STane

VABNTS HEMOMUCaHHSIE STEMEHTEI TekyLIER CryK G

Hosukosa E.A




image359.png
MpaBo noanucu 3a cnyx6y X

Mcnons308aTs BaLue NPaso NOANMCH 3a cryxGy?
TPy 5ToM GyAyT YAANEHS! BCE HEMOAMMCAHHLIE SNEMEHTH! BHYTPEHHETO PACCMOTPEHS,

NPUHaNENKaLLIE TeryLIEl CryGe.
He vcnonb3sosath





image360.png
@

Cnpaska




image361.png
O nporpamme M

© Acypao M2

Bepeus: 2308141104 (1123.3780)
KoMnanus-paspa6otunk: 000 “CMC-MKGOPMALMOHHEIE TexHONOTM", v
KowTaKTbi: Ten: +7 (846) 205-79-00, e-mail: support

Sms-it.ru, wy

nopos Al




image33.png




image34.png




image35.png
e ——-p—

ECni 30618K CO3RIETCS 3 APYTOE NPEANPUSTE, HEOBXOAMO JANOAHATS "N HypHOA"
Bpews commaren N caain Ao

o000 01022 @ | - | 8901+ - +




image36.png
CraToefoTkasakHos
epomsan  npopneme.

Sasme-  Cummoeloriasanmioe
Npowrewsan  NpOINeNMS  nponnene.

Sasewa-  Cumroeloriasanoe

pomtewan  TPomeHMe  fpomieme
st CHATOSTEINOS

o




image37.png
() - Npmrsan s ces ponenms

Sanswa-mpoaneime

poanesan sasera




image38.png
Nepewman

O CrsoeloTkasantioe

Mepamsan  nponnene.

O—@®




image39.png
Cusmostomazaios
Baguran  Ompuran Apomnenve

(Mpomnenwas)  (Mpoanermias)
He paccuorpensasiPaccoTpenan

(Banea-npoanenve)
Saguran  Onpemas  Crmoslonasanos
(Mpomnerwas)  (Tponnenve)  npoanene

o—0o—0

Sarpuran Mocneasm Sakpurran Crsmoslomasantos
(Mponnenwas) (3asowe-nponnesve)  npoanenvie

o—0—0




image40.png
firaexc © Crvcox sassox (vacrep % [l +)

« @ & @ vm-it-zvk-analyst4451 Crcok 3asBok (Macrep) - MK 3assku n 0 ®»B
= o .
- ‘ & BbicTpbIf npocMoTp | v H Ll OTueThI ‘

Necaoit & Neupwoh  Mpeanpuatve Texywwih sTan paccmorpenits Coctonnute saneku Obtexr OBopyaoarive c

° i ¥ Neuywon pennp: S 3 s 6 6opy: 2
35561 19915 OflY Cubynpn OrxpbiTan HAU co B/1710 KB MopHaK - Xe3xeHT

35529 20171 OY LewTpa OrxpbiTan C 750 «B Benopyccxas 1CLL 750 KB B

35527 20169 OMY Lenmpa OrxpbiTan C 750 «B Benopycexas P BN-707 B

35525 20170 OAY LienTpa OrxpbiTan C 750 «B Benopycexas PLU BN-706 B

35524 20168 O LewTpa OrxpbiTan C 750 «B Benopycexas AT2 B

35496 31873 OOy 0ra OrxpbiTan C 500 kB @ponosckas AT B
35459 25897 QY Vpana Orpuan HAUCO B0 k8 Tpouukan [PIC - CranuvonHan 5w

« <1 2 3 4 5 > » Beero9i3

MokasaTs elue





image41.png
ACYP30 M2 e Cnucok 3asBoK e [Bce nencraytolime] ®epopos Al ~

3 ‘ & BbicTpbIf npocMoTp | v H Ll OTueThI ‘

Neceoi & N2uywon Mpeanpusie Texyuwit 37an paccMoTpeHAs CocTosime 3aRBKM O6vexT O6opynosarine

35561 199150y Crbupn Orpeitan Hau co 871110 KB fopHsk
35529 20171 OAY UewTpa OkpaiTan MIC 750 B Benopycckan 1€l 750 kB

35527 20169 ORY LiewTpa OkpaiTan MIC 750 B Benopyccxan PLIB/1707

35525 20170 ORY UenTpa OkpaiTan MC 750 B Benopycckan PLIB/1-706

35524 20168 OfY LenTpa OkpaiTan MIC 750 B Benopyccxan AT2

35496 31873 Onyiora OkpaiTan MIC 500 k8 Ppornosckan AT

35459 25897 OQY Ypana OkpaiTan HOLCO BI1710 KB Tpouukas TP3C - CraHuMoHHas

35458 25899 OfY Ypana OkpaiTan HOLCO BI17I0 KB PakuTHas - BaTansi-T ¢ OTMaikoi Ha MC MT®
35456 25301 ony vpana OkpaiTan HOLCO BI1710 KB Kaprans:-PaiionHas - Kapa-06a

35328 20028 ORY Lenpa OkpaiTan M1C 500 k& Maxpa 882 CLLI B/1 500 KB Maxpa-T3L1-26

Ry Lentpa Otxpbitan 11C 500 k& Maxpa BB CLL B/1500 B Maxpa-YaruHo

19961 OAY LierTpa OkpaiTan 1IC 500 k8 YarnHo AT2 (cr)
19960 ORY LiewTpa OkpaiTan 1IC 500 k8 Yarnso ATS ()
19959 ORY LiewTpa OkpaiTan 1IC 500 k8 YarnHo AT6 (cT)
19906 OAY Liewtpa OkpaiTan TSU6 Bnox 8

19910 OAY LierTpa OkpaiTan M1C 500 k& Maxpa AT

« <1 2 3 4 5 > » Beero9i3

MokasaTs elue





image42.png
ACYP30 M2 e Cnucok 3asBoK e [Bce nencraytolime] ®epopos Al ~

[-](=]

Bun saRekn Bunpe. Karero.  Ycnoswsnpowssomcrsa ar Mporpamma nepexiouesmit 3 ap/P.

‘ @ BbicTpbiit npocMoTp

- [ omeers

PoK - Hauano Bpems npuema Kiiou

0800 01.0817

Mpoanerive Hrn He 5 TparaiTe 1500 311219 1413281218 239 867

Mponnene Brp B 83 21156 030618 00:59 011219 10m 291218 389 835
50x8 Mponnenne 8rp AB 83 2156 030618 00:59 011219 1001291218 389833
50x8 Mponnene Brp AB 83 21156 030618 00:59 011219 1007291218 389831
ox8 Mponnenne 8rp AB 83 2156 030618 00:59 011219 0958291218 389 830
oxB Mponnene EL HON 83 100018.0316 24:00 271219 0927281218 389802
Mponnenne app HON 0200 nporpamma nepexnioueHMii 215930061 2159 311219 1453271218 389765
Mponnene EL HON 0200 215930061 2159 311219 1455271218 389764
Mponnenne app HON 0200 2 215930061 2159 311219 1526271218 389762
Mponnene Brp HON 63 pasbopky ToKossiX 0070 Gnavk nepexniouermit 2021080617 0100 010120 1220261218 389634
uenen
Mponnenne 8rp HON 63 pasbopky TokozsiX 0010 Gnak nepeniouermit 1828 08.0617 0100 010120 1220261218 389633
uenen
oxB Mponnene EL HON 83 1300 06.0614 0100 241219 1706251218 389470
oxs Mponnenne app HON 83 3 4 1000100712 0100 241219 1706251218 389 469
oxB Mponnene EL HON 83 1000100712 0100 241219 1706251218 389 468
Mponnenne app HON 83 650 00230616 0100 010120 22241218 389432
oxB Mponnene EL HON 83 1700021215 0100 010120 1051241218 389425
T ,

MokasaTs eue H HoSOA‘ « <1 2 3 4 5 > » Beero9i3





image43.png
ACYP30 M2 e Cnucok 3asBoK e [Bce nencraytolime]

[-](=]

®enopos Al ~

‘ @ BbicTpbiit npocMoTp

- H Lol Orviesi H =

Buape. Katero.  Ycnosns nponssoncrsa Ar Mporpamma nepexniouermi P AP/P. Cpok-Hauano Cpox - korew Bpews npuema..  Kiiod

3PP HA He 8 TparsnTe 0100 0600 010817 1500 311219 14713281218 389867 |-

Brp B 83 21156 030618 00:59 011219 10m 291218 389835 {2ESFE736-94F8-4979-9282-
DAI52D857501}

8rp AB 83 2156 030618 00:59 011219 1001291218 389833 {45FBBOEG-ICCI-4I3A-BBFF-
7E8D2D9FIS0T}

Brp AB 83 21156 030618 00:59 011219 1007291218 389831 [BIEB77F2-5728-4701-B0EB-
EDS7AD6DE40T}

8rp AB 83 2156 030618 00:59 011219 0958291218 389830 {99ASDFI7-E797-4564-9CSF-
9E4516D2D10T}

EL HON 83 100018.0316 24:00 271219 0927 281218 389802 {27783D7F-0C8B-4772-
ATCS-0F254F7DE554}

app HON 0200 nporpamma nepexnioueHmii 215930061 2159 311219 1453271218 389765 {BBBA3C4A-2168-42D2-
ACAF-50DB4174038E}

EL HON 0200 215930061 2159 311219 1455271218 389764 {CTIB07AF-2448-4C06-BIEE-
DBFB4FDAB7AS}

app HON 0200 215930061 2159 311219 1526271218 389762 {60CABC39-3I0A-47F5-ABFT-
E2D3CC2A320}

Brp HON 6e3 pasBopim ToKoBBIX 0070 Gnavk nepexniouermit 2021080617 0100 010120 1220261218 389634 [ESICDCOF-58A5-465D-

uenen BEE4-D6BETB5CDF32}
8rp HON 6e3 pasBopim ToKoBBIX 0010 Gnak nepeniouermit 1828 08.0617 0100 010120 1220261218 389633 {DISA2653-EAFA-4063-9268-
uenen 9758FFBEEIEY}
EL HON 83 1300 06.0614 0100 241219 1706251218 389470 {SB2FB22B-22E-4ACK-

AD322A0D2D187E29)




image44.png
MK 3aaBku - Cnucok 3aaBok - [Bce aencrBytolime]

CJ=)(aT-)=] P —— p—
o

ineo.  OBopynosave Cocrosmu..  Kommn.. B

> (2]

Necs.  Newy.  Mpeanpus. — =

KOMMpOBATS CCHIKY Ha BhlgenekHl Tekcr

26766 22203 OfIY lora He jouenmem [ 3HPLIT
Vckars & finaekce «CocTonties

sttty Lo6aeuTs B 3aMeTKM
Haneuarats crpakuiLy ctr+p
26770 22268 OVIOra  He Hovx o cparinie uls ¢ FodeHnem CITY OLIY 1Ora cotvenr
paccvotpe o vy
"
] 26873 15809 ONY Llewtpa He A e e __lovenieM BI1T10 kB MpUaOHCKas - 30pUHOBKA-TRFOBAR C OTNAMKOM nana3n

paccmotpensas  LIVC +a MC KaHTemnposka 0 «B
BopoHexaHepro




image45.png
O6uuvie HacTpoiikn
Vhrepoeiic
ViHCTpymeHTS!
Caiimsi

CucTemHsie

Vbpaskoe  3arpysa  WCTOpuR  [lOTOHeHWS | HACTDOWKM  BesOnacKocTs  Awaec D

VHcTpyMeHTbl

Momck no kaprykke
[¥ NMpeanarats nckaTs MOXOXHUE KAPTMHKM B CHCTEMHOM MeHto Windows

[¥ Mokasbisats Ha KapTUHKaX KHOMKY MOVICKa

MNepesoaumk
[¥ NMpeanarats nepesectv CTparyiLibl, 36IK KOTOPBIX OTAMYAETCH OT A3bIKa MHTEpOECa

[¥ Omnpaenats & fiHaEKC GPATMEHTLI TEKCTa 4717 YNYULLEHIA KAUECTEE NEPEEOAA
¥ OroBpaxaTs BCNNLIBaROLME OKHA C OPHIVIHANOM TeKCTa

¥ NMepesoans swinenentbie cnosa u bpassl

¥ MepesoanTs c108a Mo HaBeAEHMIO KyYPCOPa W HAXATHIO KHOMKK Shift ]

[¥ Moxassieats kHOMKy Nepesoaa KapTHHOK
¥ Moxassieats Ha enaeo KHONKy nepesoaa

¥ Moxassieats Ha snaeo kHoMKy CySTUTPOE

Apyrve ycrpoiicrea




image46.png
H "8 Pewerive H i

Mpennpustve

# Of1Y LiewTpa

O6opynosarive 3T, AT.T. ATT 500 kB

ATS (cr)

OBopynosanve, sbisonuMOE & pewoHT

Cocrosve oBopynosaws o 3aReke

g

Mporpanna / 6nan nepexioueri

/ Conepwarie pabor

Mockosckoe NMM3C

3aRBIEHHbIV PEXMM PAGOTH B CBA3M C HEBOIMOKHOCTEHO PerynMpoBaHs PTH Ha AT-5 (CT) NOR HArPy3Kow (MO HanpRKeHMeM)
B COOTBETCTBMM C PELISHIEM MIBBHOTO Ukikerepa M3C LienTpa N2 M1/23/2767 or T112.2007 1 peweniem MpoTokona Cosewwanys no
paCCMOTPeHHo TpeGoBaHMiA OAO «CO ESC» k OAO «DCK E3C» 8 4acTi paBoTsi 06bexTos EH3IC MOCKOBCKOM SHEprocHcTeMsi oT 09 vions

5010

O6ext

% 1C 500 kB YaruHo

Yenosws npoussoncrsa pacor

®egopos ATl ~

Kateropua  Bumpemonta AT
HAN 3pp 83
Npocmoe spems
Npoanetive
0100 311218 - 0100 241219
< 398/190

Paspelsentoe spems
Cocrosme obopynosanws

B 01:00 311218 - 01:00 241219
B - 08:20 07.0919

@axmnueckoe spema
B ap

‘ 10:0010.07.12 - He yxasaHo

Orpsve / 3apuve
Axt Bue pern

U o

KowmverTapnit avcneTuepa

Bpews coznave

1458 251218

Bpews npuema CO

17:06 251218 @

Bpewms nonyuena

108261218

pun

MHyumaTvsa npy oTkpsiTan

v Monawluee npeanpuaTie

1+ OfY LenTpa /19960 0100311218 — 0100241219

Mpy 3akpoiTUn

1829251218 3171 8308 1040, 3am.#au O[IC MaxawyTus CB. 107261218

Hau.om ONIC TPoduMos A B. Hau CP3A Masis O.C. 3am Hau C3P
CesocreaHos AO. Bencriel OJIC Anétumia OA




image47.png
TIOKMHYTb 3Ty CTPaHMLY? X

BHeCeHHbIE M3MeHeHIR ByAyT MOTepAHbL.

cTaThes





image48.png




image49.png




image50.png
ACYP30 M2 e Cnucok 3asBoK e [Bce nencraytolime] ®enopos Al ~

& BLiCTpBI MpocMoTD | + H Ll OTveTsl H

° Neceoii & Neuywon Mpeanpusie Texyuwit 37an paccMoTpeHs Cocronsme 3asekn ¥ Obuext O6opynosarine c*
a 35328 20028 OMY Lentpa OTkpuiTas C 500 B Maxpa BB 2 CLU B/1 500 KB Maxpa-T3L-26 c
a 35327 20008 OQY LeHTpa OTkpiTas C 500 B Maxpa BB 1CLU B/ 500 «B Maxpa-YaruHo c
a 35164 19961 OAY Lentpa OTkpuiTas 1C 500 B YaruHo AT-2 (1) c
a 35163 19960 OAY LienTpa OTkpiTas 1C 500 B YaruHo AT-5 (1) B
a 35162 19959 OAY Lentpa OTkpuiTas 1C 500 B YaruHo AT-6 (cT) B
3126 19906 OY LiewTpa OkpaiTan TSU6 Enoxs B
£ 19910 OAY LierTpa OkpaiTan M1C 500 k& Maxpa AT4 B
) 19909 OY LiewTpa OkpaiTan 11C 500 k& Maxpa ATS B
35001 19700 ORY LiewTpa OkpaiTan TaU27 nn-4 B
a 35090 19699 OQY Uentpa OTkpiTas T3U-27 nry-3 B
a 35087 19666 OOY Uextpa OTkpuiTas Kawmpckas TP3C Bnok 5 B
24885 19664 ORY LiewTpa OkpaiTan NC 500 KB Tpy6uHo
“« » .

o eee) < @23 45> »omm





image51.png
sy e

MouncK No 3HajYeHno
Co3aaTs Ha Base BbI6paHHON
MepeHect B rpynny

MomecTuTs & apxue

Cocras cTon6uos

UrnpopmaLus 06 0Gopynosanin
TIOMETUTS Kak MPOMTaHHOE

TIOMETHTS BCe Kak MPOHUTaHHOS




image52.png
Cocrag cton6uos x

MpuMenms

Crywe6Hsii

Ne caon

Ne uyxoit

MpeanpusTve

(O Tekywuuit 3Tan paccMoTpeHMs
Obbext

CocTosHMe 060pyN0BaHNA MO 3aRBKE
O6opyaosakie

CocTosHue 06opynosaHns
Komnnexc

(O 3a3emnerie

Bpema akn/ orn




image53.png




image54.png




image55.png




image56.png




image57.png




image58.png




image59.png




image60.png
14




image61.png




image62.png




image63.png
n B L

ACYP30 M2 e Cnucok 3asBoK e [Bce nencraytolime] ®epopos Al ~

< @ & @ vmeitzvk-analyst4451 Crincok sansok (mactep) - MK 3assku

& BbicTpbIf npocMoTp | v H Ll OTueThI ‘

328 20028 OfLY Uewtpa OkpaiTan M1C 500 k& Maxpa BB2 CLU B/1 500 B Naxpa-T3L1-26 q
a 35327 20008 OQY LeHTpa OTkpiTas C 500 B Maxpa BB 1CLU B/ 500 «B Maxpa-YaruHo c
a 35164 19961 OAY Lentpa OTkpuiTas 1C 500 B YaruHo AT-2 (1) c
a 35163 19960 OAY LienTpa OTkpiTas 1C 500 B YaruHo AT-5 (1) B
a 35162 19959 OAY Lentpa OTkpuiTas 1C 500 B YaruHo AT-6 (cT) B
3126 19906 OY LiewTpa OkpaiTan TSU6 Enoxs B
35719 19910 OAY LierTpa OkpaiTan M1C 500 k& Maxpa AT4 B
) 19909 OY LiewTpa OkpaiTan 11C 500 k& Maxpa ATS B
35001 19700 ORY LiewTpa OkpaiTan TaU27 nry-4 B
5090 19699 OfY Lienpa OkpaiTan TSU27 nry3 B
35087 19666 OfLY Lienpa OkpaiTan Kaumpckas [P3C Bnoks B

24885 19664 ORY LiewTpa OkpaiTan NC 500 KB Tpy6uHo

“ »

‘ MokasaTs eue H HoSOA‘ « <1 2 3 4 5 > » Beero9i3





image64.png
ACYP30 M2 - PegakTnpoBaHue rpynn 3aaBok ®epopos ATl ~

A\ Brmmanme! Penaiauiposaie rpynn 3aREOK HEMIOCTYHO, TaK KaK OTCYTCTBYET KOMOHEHT ETCD. OBPATTECS K ATMUHCTDATOPY KOMANEKCA

fpynna sassox 4+ Koneosaseo.  Bapxvse  Howep -

1234456 1 °
A0 1 1
An 1 2
an2 s 3
BI17150 KB KokweTayckan - Sk16acTysckan_01 08 2017-2208 2017 4 4
BI17150 KB KokwweTayckan - SkubacTysckas (11-1101)_12.08 2019-2708 2019 8 2
BJ11150 KB KokuweTayckas ~ Jkv6actyscka (11-1101)_14.08.2019-23 08 2019

BI1T1S0 KB KocTaHaiickas - KokueTayckast (71-1102)_1310 201713102017 1 o
BI11150 KB KocTamaiickas - KoxueTayckas (71-1102)_23.08 2017-11.09.2017 B o
BI17150 KB KocTanaiickan - KoxuweTayckas (71-1102)_24.08.2018-12.09.2018 7 o
BI11150 KB KocTamaiickas - KokuweTayckas (71-1102)_04.09.2019-15.09.2019 1 o
BI17150 KB KocTamaiickan - KokuweTayckan (/1-1102)_06.09.2019-15.09.2019 1 o
BI11150 KB Kocramaiickan - KokuweTaycas (71-1102)_11.08 2019-12.08.2019 1 o
BIIT1S0 KB KocTamaiickas - KokuweTayckas (71-1102)_19.06 2019-20.06. 2019 1 o
BI11150 KB Kocramaiickan - KokuweTaycxas (/1-1102)_30.06 2019-30.06 2019 2 o
BI1T1S0 KB KocTamaiickas - KokuweTayckas (71-1102)_30.08 2019-15.09.2019 6 o

871330 4B 2AT_01.09.2017-30.09.2017 2 o





image65.png




image66.png




image67.png




image68.png
Mposepka yaanaembix sanvceit

VaanuTe rpynny 3asisok
BJ1 330 KB Benropo (Hosas nniowaaxa) - GpyHseHckan_10.05.2017-14.05.2017 2

OTmenuT:





image69.png
Mposepka yaansembix sanvceit X

VaanuTs rpynny 3aseok
BJ1330 kB Buckanu - Wsaynsit/Tenbisit (Bl 305/457)_18.09.2019-20.09.2019

Vaiangemas rpynna conepkuT 3asBKA
[y yAaNeHIM rpyNbi 335Ky ByayT NepeHeCe bl B OBLIFA CIVEoK 663 rpynnkL.

OTmenuT:





image70.png




image71.png
ACYP30 M2 - PenakTvposaHyte rpynn 3asok

A et s 0, 01 e ETCD Ot s s

fpyrna saveon + Konsosssaonarmyme | Bapuse

711508 Koseeycvan - Susacryocsan 1101 050820167308 208 I

1150/ Kosesyesan - SusSacryasan, 106207 20082017
1150 5 Koeaycnan - HuGscyacesn 11011 20820192708205 7

971350 0 Benropon oo ) - By S04 0S20TT

S :
— s
T e "
871150 KB Komuweraycnan - nBacyscxes 1-101) 0104 2018-0204 20188 v o
8011150 KB Noruwerayonan - xuGacyscaan |11 [P/ SHRCKE T e s v yue ey s o
e L :

L) o o
T ) a— ;
R — ) :
S L H




image72.png
ACYP30 M2 - PenakTvposaHyte rpynn 3asok

(e e s

A St ot i s e kR o EXOD. AT T v

fpyrna saveon ¢ onsossmncarpme | Bapose oo |

711508 Koseeycvan - Susacryocsan 1101 050820167308 208 s a 1

1150/ Kosesyesan - SusSacryasan, 106207 20082017 B (a]
1150 5 Koeaycnan - HuGscyacesn 11011 20820192708205
971350 0 Benropon oo ) - By S04 0S20TT
87150 6 senropan - esea. 0108217 04082017

1310 8 Benropon - Benropoa sosan cuaasal 1020182410208

-+

71350 16 3ureecian T - Senropon < omaieo o I Moo (1 5048 s TSC - Beropen 3 &)

150 8 Ky
I —

T — .




image73.png
ACYP30 M2 e Cnincok 3asBoK e [Bce fercTsytoline]

Q-0

®egopos Al ~

‘ & BLiCTpBI MpocMoTD | + H Ll OrueTsl H

Neceoii & Neuywon Mpeanpusie Texyuwit 37an paccMoTpeHs Cocronsme 3asekn ¥ Obuext O6opynosarine cA
BIITI50 kB KocTanafickas - KokweTayckas (11-1102)_23.08.2017-11.09.2017
o 24478 14243 OQY UewTpa OTkpuiTas KanuniHckas ASC Enok3
o 256 33 OflY Cesepo-3amana OTxpeTan Konsckar A3C Bnox2 c

BIITI50 kB KocTanaiickan - Kokwetayekas (/1-1102)_24.08.2018-12.09.2018

n T ony Cpenven Bonru

BJ1330 kB 2AT_01.09.2017-30.09.2017

18473 8775 ONY Cpenei Bonrn

BJ1330 KB 2AT_02.06.2017-13.06.2017

1368 219 0Ny Cpenven Bonrn

CP3A: Mocnara

TIV-osopys: Mocnasa

He paccmoTpenHan

Otxpbitan

He paccmoTpenHan

ony Cpenwei Bonrn Tect ans 1O

Banakosckas ASC Brok3 c

ony Cpenwei Bonrn Tecrizzs

BJ1330 kB Benropop (Hosas nnowanxa) - GpyHsercias_1110.2019-24.10.2019

26723 15686 OfLY Lienpa

BJ1330 kB Benukopeuxas - Pesekwe (11 309)_16.10.2019-2510.2019

e [owe]

B71330 B Benropon (Hosas Nnowanka) - OpyHzenckan  C

11C 330 kB ©pyaeHcxan

o

« <1 2 3 4 5 > » Beero9i3





image74.png




image75.png
ACYP30 M2 -

O Necsoii | N uywoit

123

735
38
Ed

23

35

s

ass
487
483

4s86

855

Npepnpusrve | Ty

uryneackas 13

Huryneacian 13
Kuryneacras 13C

Muryneackas 13

2 Neperecru & rpynny

[

Cocronne 3.

Paspeweran

Paspewerran
Paspeweran

Paspewernian

Faspeenan

cpe

064
on¢

| @ [ revree |

Meperectu & rpynny

Q Havmerosanne rpynne

B11150 kB Koxuweraycxan - SxnBactyackas 1-101_0104 2016-0204 2078
8711150 kB Koxweraycran - HGacTyackas 17101).05082016-2308 2018
B11150 kB Koxweraycxas - knBacTyackas_0108 201720082017

811150 k@ Koxuweraycan - Swibactyacan_0108.2017.22082017

511150 kB Koxweraycran - SkHGaCTyackas_07.082017-20082017

811150 k8 Koxwerayeran - 3uuGacryackas (111011 12082019-27082018
811150 kB Koxuweraycxan - 3ku6acrysckas (1-101)14082019-25,082019
B11150 kB Kocranaiiceas - Kowuwerayeias (1-1102]_1310201713102017
B1330 4B 2AT.01092017 30092017

B1330 K8 Aitaxpayne - Banwnepa (Bl 355).05102018-04102078

811330 48 AnuTye - (oo (811 368] 030520180405 2018

61330 KB Apren - Maxaukana_0106:2013-09.06.2019

811330 48 Ban - Tapry (811 300)_01032018-01032018

51330 8 Banw - Tapry (871 300].12.04.20181204.2018

81330 KB B0pOR 140838 NNOWAAKS) - DpyH3eHCKaR_10052017-1405.2017
51330 KB BenropoR - Benropoa (4oBan MHoLLARKE) 10.05201714.05.2017
B1330 K8 Benropon - le6es.01L082017-04.08.2017

B1330 48 Benropon - iebexno 170420162304 2018

x

I Cocromve.

Kownnerc

camv.cavH

camy.camy+
camv.cam v
camv.cam
cmv.camH
camv.camy v
cmv.camyH
canv.cam +
cmv.cam v
. cary




image76.png




image77.png
& 3 ‘ & BuicTpbi mpocmo | + H Ll OTeTsi H

Necaoin & Neuywoit Npeanpusie Tekywwit 57an paccMoTpeHis Cocrosmue 3amak 4 Obuesr O6opyaoaarie c2
35561 19915 OAY Cnéupn OrwpoiTan HALCO BI1TIO KB opHsK — Ke3keHT
35529 20171 OAY UewTpa OrwpoiTan NC 750 kB Benopycckas IcWw7s0 KB B
(o] [2]=] 35527 20169 OAY Lentpa OTkpiTas C 750 «B Benopycckas PL B/1-707 B
(o]t [2]=] 35525 207170 OQY UewTpa OTkpuiTas C 750 «B Benopycckas PL B/1-706 B
520 20168 OflY LiewTpa OrwpoiTan NC 750 kB Benopycekas AT2 B
3549 31873 oy iora OrwpoiTan NC 500 kB @ponosckas AT B
35459 25897 OQY Ypana OrwpoiTan HALCO B/1TI0 kB TpouuKan MP3C - CTaHUMOHHaR 8
3458 25899 ofy vpana OrwpoiTan HAUCo BIITIO KB PaxuTHan - Batansi-T c omaiikoii Ha MCMT® B
20 35456 25901 O[Y Ypana OTkpiTas HOL CO BI1I0 kB Kapransi-PaitoHHas - Kapa-06a B
5328 20028 OfY Lewtpa OrwpoiTan NC 500 kB Maxpa BB2 CLU B/1 500 B Naxpa-T3L1-26 q
35327 20008 ORY Uenpa OrwpoiTan NC 500 kB Maxpa BB CLU B/1 500 4B Naxpa-Hario c
35164 19961 OAY Uenpa OrwpoiTan C 500 kB Yaruo AT2(cr) q
] as1az 100An ANV iieumns A A0 500 48 Usrn ATl [
‘« >

Mokasats ewe H HoSOA‘ « <1 2 3 4 5 > » Beerogn3





image78.png
‘®unbTpbl ‘O6opynosakue x
st
P x
m Mo Ao Hepeny | Mo nate
e m—
5-14ions 2023

N2 ceoi x
‘ =- w0 |- ‘ +Ycnosve ‘
[ns paccMoTperns / nencTsyiowmne x

s pacemorperus | [y




image79.png
=

pasHo
He pasHo

Gonblue

[(ZAR'S

Gonbiue wnu pasko

MeHbLE

A

MEHBLE MW PaBHO

roume




image80.png
©unbTpbI O6opyaosaHue x

unsTp

MpMenuTs

Ne wyxoi x

TIHGODMBLIA O BHELIHEM DaCCMOTDEHI

[





image81.png
‘®unbTpbl ‘O6opynosakue x

DuneTp

Mpumenms

MaKCHUManNbHES MOUIHOCT, FOTOBARA K x
HeCeHMIo Harpy3Kn

=-|- |2 - ‘-I-ycnoawe

Crmenme MowwocT /Pxp *

=~ | m 1‘ Mnm

=~ -0 1‘:: ‘-I-ycnoawe





image82.png
‘®unbTpbl ‘O6opynosakue x

DuneTp

Mpumenms

Mpuariaky x

x Mpocpodera  * K caenenyio

@ Bce

Mpocposiena
(O He patoranu

K ceenenvio





image83.png
®OunbTpbI ‘O6opyaoBaHue x

Ounep

@ NpumerinTs

Bua 3anekn 8

x Mpopnenkan  MMpoanerve

(@) Bce

(O Mepeuunan 6es npoanenms
MponnenHas

Npoanerve





image84.png
‘®unbTpbl ‘O6opynosakue x

DuneTp

Mpumenms

Top co3panus x

x 2022 x 2020

@ Bce

2022
O 2021

2020

2019





image85.png
unstpsl | OGopyRosaHue

Dunerp
© Npuvennms
Mpumesanis

KoMmenTapuin aucneTepa
Conepiarve paGor

oreyTerayior
PexuMHbie ykasaHms
PeneHble yrasaHus
Onepatskbie ykasaHys
Ocratores 5 padore
BuiB0AsTCA U3 paGoTsl
Motepy P3A





image86.png
‘®unbTpbl ‘O6opynosakue x

Mpocimoe spems x
ElEIEHHI Mo aHio Hepenw | Mo gate
Hauano: 1122 oxTe6pR 2022

B e
- 4 o

Kowews: 15 - 25 ors6ps 2022
i @ — )
P 3 7 =




image87.png
‘®unbTpbl ‘O6opynosakue x

DuneTp

Mpumenms

Mpocumoe spems x

17-27 okrabpa 2022

o B
e,
=




image88.png
OunbTpel | OBopyRosaHme x

MpocumMoe spems x

Hauano: 1-19 okTR6pR 2022
c 011022 &8 no 191022 =]

KomeLy: 1-19 okTR6pPR 2022

c 011022 & no 191022 =)




image89.png
‘®unbTpbl ‘O6opynosakue x

DuneTp

Mpumenms

CoBOKyNHEI CPOK x

Ot Tex. patel | Mo axio Hepeny Iiﬁ

c 1300100922 ©

i

no 18:00 190922 ©

130010 ceHTA6PA - 180019 cerTabps 2022




image90.png




image91.png
CoBoKyNHbilA CPOK x

OrTex. gasl | Mo axio Henenn Iiﬁ
c 1300100822 ©





image92.png
CoBoKyNHbilA CPOK x

OrTex. gasl | Mo axio Henenn Iiﬁ
c 1300100822 ©

Data Bpems

e Mwra

0 4

n 42
12 43
13 B 44
14 45
15 46
e 47





image93.png
Bpewn nonyuera x

m Mo Ao Hepenw | Mo pate





image94.png
‘®unbTpbl ‘O6opynosakue x

@uneTp

eHUTb

Bpewms npema CO x

m Mo Ao Hepenw | Mo pate





image95.png
@unetpel | OBopyacsakme

[ @ nowcc

Mpumenms

O6wekr x

‘ vz~ | < Amypexoe Py

® ‘ Q Mowck ‘

v @ #*uay [
» O #®Hauco
v @ % o[y Boctoka
v (W) % Amypckoe POY
% Amypckoe POV
@6 -~





image8.png
C

NHO®OPMAUWNOHHLIE
TEXHONOIMMU

|





image9.png
WWW.SMS-AUTOMATION.RU




