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Основные понятия, сокращения и их определения представлены в таблице 1.
[bookmark: _Ref57633768]Таблица 1 - Основные понятия, сокращения и определения
	Понятие/ сокращение
	Определение

	.NET 6
	Модульная платформа с открытым исходным кодом для разработки кроссплатформенного программного обеспечения кодом

	ActiveX
	Устаревшая технология, на основе которой создавались компоненты для программирования сайтов для браузера Internet Explorer 

	API
	Описание способов, которыми одна система может взаимодействовать с другой

	C#
	Объектно-ориентированный язык программирования

	Email 
	(Электронная почта) – технология и служба по пересылке и получению электронных сообщений между пользователями компьютерной сети

	HTTP
	Протокол прикладного уровня передачи данных, изначально — в виде гипертекстовых документов в формате HTML, в настоящее время используется для передачи произвольных данных

	HTTP(S)
	Расширение протокола HTTP для поддержки шифрования в целях повышения безопасности

	IIS
	Проприетарный набор серверов для нескольких служб Интернета от компании Microsoft

	IP
	Internet Protocol – маршрутизируемый протокол сетевого уровня стека TCP/IP

	JavaScript
	Мультипарадигменный язык программирования

	Linux
	Семейство Unix-подобных операционных систем на базе ядра Linux, включающих тот или иной набор утилит и программ проекта GNU, и, возможно, другие компоненты

	PostgreSQL
	Свободная объектно-реляционная система управления базами данных

	SOAP
	Протокол обмена структурированными сообщениями в распределённой вычислительной среде

	SQL
	Декларативный язык программирования, применяемый для создания, модификации и управления данными в реляционной базе данных, управляемой соответствующей системой управления базами данных

	TCP
	(Transmission Control Protocol) – один из основных протоколов передачи данных интернета, предназначенный для управления передачей данных

	Web
	Система доступа к связанным между собой документам на различных компьютерах, подключённых к Интернету

	Windows
	Семейство коммерческих операционных систем корпорации Microsoft, ориентированных на управление с помощью графического интерфейса

	АСУРЭО
	Автоматизированная система управления ремонтами энергетического оборудования

	БД
	База данных

	Веб-сервер
	Сервер, принимающий HTTP-запросы от клиентов, обычно веб-браузеров, и выдающий им HTTP-ответы, как правило, вместе с HTML-страницей, изображением, файлом, медиа-потоком или другими данными

	«Верхний» уровень управления
	Предприятие, находящееся на верхнем уровне диспетчерского управления по отношению к предприятию «своего» уровня.

	Вид заявки
	Термин определяет отношение данной заявки к ранее переданной.

	Вид ремонта
	Термин определяет виды ремонта оборудования, которые могут быть использованы при оформлении заявки. 

	Время ремонта
	Термин определяет временной интервал, в течение которого будет производиться ремонт. Время ремонта состоит из даты начала ремонта и даты окончания ремонта. Дата включает в себя время с точностью до минут.

	ВУЗ
	Ведомость учета заявок

	ГТПГ
	Группа точек поставки генерации

	ДЦ
	Диспетчерский центр

	Оперативно-диспетчерская заявка (далее ‑ заявка)
	Документ, в котором оформляется ответственное намерение эксплуатирующей организации изменить технологические режимы работы или эксплуатационное оборудование состояние объекта диспетчерского или технологического управления.

	ЕЭС
	Единая энергетическая система

	Категория заявки 

	Термин определяет зависимость заявки от характера производимых работ и сроков их проведения. Категория может быть Плановой (ПЛ), Неплановой (НПЛ), Неотложной (НО) или Аварийной (АВ).

	Комплекс оборудования

	Термин определяет группы оборудования, которые могут использоваться при оформлении заявки.

	Кроссплатформенное ПО
	Способность программного обеспечения работать с несколькими аппаратными платформами или операционными системами

	ЛЭП
	Линия электропередачи

	«Нижний» уровень управления
	Предприятие, находящееся на нижнем уровне диспетчерского управления по отношению к предприятию «своего» уровня.

	НСИ
	Нормативно-справочная информация

	«Параллельный» уровень диспетчерского управления
	Предприятие, находящееся на параллельном уровне диспетчерского управления по отношению к предприятию «своего» уровня.

	Переход конца суток
	Термин определяет поведение отображения полуночи. Если полночь является началом времени ремонта, то она отображается как 00:00. Если полночь является окончанием времени ремонта, то она отображается как 24:00 предыдущего дня.

	ППП
	Право последней подписи

	Программа переключений
	Термин определяет один из следующих документов: Типовая программа, Типовой бланк, Разовая программа, Обычный бланк, Рабочая программа, Местная программа, Без программы.

	РЗА
	Релейная защита и автоматика

	РФ
	Российская Федерация

	«Свой» уровень управления
	Предприятие, где устанавливается АСУРЭО М2.

	СДТУ
	Средства диспетчерского и технологического управления

	Сервер
	Выделенный или специализированный компьютер для выполнения сервисного программного обеспечения

	СО
	Системный оператор

	СО ЕЭС
	Системный оператор Единой энергетической системы

	Содержание работ
	Термин определяет описание работ, подлежащие выполнению по данной заявке.

	СУБД
	Система управления базами данных

	Условия производства работ
	Термин определяет условия производства работ по заявке.

	Филиал СО
	Филиал АО «СО ЕЭС». К филиалам относятся РДУ (Региональное диспетчерское управление), ОДУ (Объединенное диспетчерское управление).

	ФОЗ
	Форма одной заявки

	ЭНРГ
	Энергетическое оборудование
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[bookmark: _Toc116642893][bookmark: _Toc140236446]1.1	Назначение документа
Настоящий документ содержит функциональные характеристики и спецификации программного обеспечения для работы «АСУРЭО М2. Модуль «Оперативные заявки» на отечественном стеке технологий.

[bookmark: _Toc140236447]2	ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ
[bookmark: _Toc140236448]2.1	АСУРЭО М2. Модуль «Оперативные заявки»
Сервер приложений реализован на отечественном стеке технологий. Для работы под Linux необходимо обеспечить использование nginx в качестве HTTP-сервера, взаимодействие с резервированной СУБД Postgre для получения БД НСИ и информации о заявках, реализацию распределенного кэша данных для работы на группе серверов для балансировки нагрузки и обеспечить запуск сервера приложений на группе серверов под управлением Linux. 
 Для модернизированного сервера приложений необходимо реализовать существующие в старом сервере приложений серверные методы для обеспечения бизнес-логики системы. Работоспособность серверных методов должна подтверждаться запуском автоматизированных тестов.
АСУРЭО М2. Модуль «Оперативные заявки», включает следующие разделы:
Организация работы в системе:
Авторизация и вход пользователя в Систему (см. раздел «2.2.1 Авторизация и вход пользователя в Систему»);
Описание общей части всех форм Системы (см. раздел «2.2.2 Описание общей части всех форм Системы»).
Технология работы с заявками:
Понятие заявки (см. раздел «2.3.1 Понятие заявки»);
Понятие маршрута (см. раздел «2.3.2 Понятие маршрута»);
Нумерация заявок (см. раздел «2.3.3 Нумерация заявок»);
Жизненный цикл заявки (см. раздел «2.3.4 Жизненный цикл заявки»);
Продление заявки (см. раздел «2.3.5 Продление заявки»).
Работа со списком заявок:
Табличная форма списка заявок (см. раздел «2.4.1 Форма «Список заявок»);
Контекстное меню в списке заявок (см. раздел «2.4.2 Контекстное меню в списке заявок»);
Просмотр в списке заявок (см. раздел «2.4.3 Просмотр в списке заявок»);
Фильтрация заявок (см. раздел «2.4.4 Фильтрация заявок»);
Быстрый просмотр заявок (см. раздел «2.4.5 Быстрый просмотр заявок»);
Поиск заявок (см. раздел «2.4.6 Поиск заявок»);
Архивация заявок (см. раздел «2.4.7 Архивация заявок»);
Удаление заявок (см. раздел «2.4.8 Удаление заявок»);
Просмотр Панели событий (см. раздел «2.4.9 Просмотр Панели событий»);
Просмотр новых заявок к рассмотрению (см. раздел «2.4.10 Просмотр новых заявок к рассмотрению»);
Формирование отчетов (см. раздел «2.4.11 Формирование отчетов»);
Отчеты ВУЗ и Статистика ремонтов (см. раздел «2.4.12 Отчеты ВУЗ и Статистика ремонтов»);
Создание заявок (см. раздел «2.5 Создание заявок»);
Просмотр заявок (см. раздел «2.6 Просмотр заявок»);
Рассмотрение заявок:
Панели решений (см. раздел «2.7.2 Панели решений»);
Редактирование заявки (см. раздел «2.7.3 Редактирование заявки»);
Подписание заявки (см. раздел «2.7.4 Подписание заявки»);
Рассмотрение заявки пользователем с правом последней подписи (см. раздел «2.7.5 Рассмотрение заявки пользователем с правом последней подписи»);
Пропуск отсутствующего пользователя при рассмотрении заявки (см. раздел «2.7.6 Пропуск отсутствующего пользователя при рассмотрении заявки»);
Открытие / закрытие заявок (см. раздел «2.8 Открытие / закрытие заявок»);
Работа с Журналом сообщений (см. раздел «2.9 Работа с Журналом сообщений»);
Пользовательские настройки:
Общие сведения (см. раздел «2.10 Пользовательские настройки»);
Общие настройки (см. раздел «2.10.2 Вкладка «Общие»);
Настройка отчетов (см. раздел «2.10.3 Вкладка «Настройка отчетов»);
Настройка системы оповещений (см. раздел «2.10.4 Вкладка «Система оповещений»);
Настройка Email-оповещений (см. раздел ««2.10.5 Вкладка «Email-оповещения»);
Настройка прав при подписании (см. раздел «2.10.6 Вкладка «Право при подписании»).
Работа со справочной системой (см. раздел «2.11 Работа со справочной системой»).

[bookmark: _Toc140236449]2.2 Организация работы в Системе
[bookmark: _Ref119074469][bookmark: _Toc140236450]2.2.1 Авторизация и вход пользователя в Систему 
Для входа в систему пользователь должен ввести имя и пароль в окне входа на форме авторизации и нажать на кнопку [Войти]. При успешной авторизации открывается форма «Список заявок» с доступными для данного пользователя функциями. Если имя пользователя или пароль некорректны, то в нижней части окна появляется сообщение об ошибке (Рисунок 1).
[image: ]
[bookmark: _Ref119072341]Рисунок 1 – Форма авторизации в Системе с ошибкой авторизации
Если для пользователя настроена NT-авторизация, то его авторизация в системе происходит по нажатию на кнопку [Войти] на форме авторизации. Ввод логина и пароля при этом не требуется.
После успешной авторизации отображается форма «Список заявок».
2.2.2 [bookmark: _Ref119322860][bookmark: _Toc140236451]Описание общей части всех форм Системы
Общая часть – совокупность элементов, которая отображается на всех экранных формах Системы (см. Рисунок 2).
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[bookmark: _Ref119073995]Рисунок 2 - Общая часть всех форм Системы
Общая часть состоит из следующих элементов:
Заголовок
В области отображения заголовка страницы отображается название системы и через разделитель «•» отображается название формы, которая в текущий момент открыта на рабочей области по шаблону: «АСУРЭО М2 • <Наименование открытой формы>».
Для формы «Список заявок» при примененных условиях фильтрации списка наименование открытой формы отображается по шаблону: «<Наименование открытой формы> [<наименование фильтра>]».
Пример: АСУРЭО М2 • Список заявок [Для рассмотрения]
При нажатии левой кнопкой мыши на фильтр отображается хинт с перечнем условий фильтрации.
Информация о пользователе
В области отображения информации о пользователе расположены следующие элементы:
кнопка состояния с раскрывающейся панелью [Информация о пользователе]. Наименование кнопки содержит однострочный текст. Предназначена для отображения имени текущего пользователя Системы и раскрытия панели «Информация о пользователе» с информацией о пользователе. Кнопка и панель доступны любому пользователю системы с правом «Доступ к интерфейсу пользователя». Данные в наименование кнопки подтягиваются из поля «Имя / Название» справочника «Службы и пользователи» ИА для авторизованного в Системе пользователя. По нажатию на кнопку поверх всех элементов на рабочей области отображается панель, содержащая следующие элементы:
текстовое поле «Имя пользователя». Данные подтягиваются из поля «Имя / Название» справочника «Службы и пользователи» ИА для авторизованного в Системе пользователя;
кнопка [Настройки пользователя]. Активна и отображается всегда. По нажатию кнопки открывается форма «Настройки пользователя».
кнопка [Выход]. Активна всегда. По нажатию на кнопку сбрасывается токен авторизации пользователя и открывается экран входа с окном авторизации (см. раздел «2.2.1 Авторизация и вход пользователя в Систему»);
текстовое поле «Название службы» с пиктограммой службы. Данные подтягиваются из поля «Имя / Название» справочника «Службы и пользователи» ИА для службы авторизованного в Системе пользователя;
текстовое поле «Наименование предприятия» с пиктограммой текущего предприятия. Данные подтягиваются из поля «Наименование» справочника «Предприятия» Интерфейса оборудования АСУРЭО М2 для текущего предприятия.
Панель навигации. 
На панели навигации Системы (боковом меню) расположены следующие элементы:
кнопка [Меню]. Предназначена для сворачивания и разворачивания панели навигации. Текст подсказки (хинт) - «<Внешний и внутренний номер версии системы>». По нажатию на кнопку панель разворачивается, если текущее ее состояние – свернутое, и сворачивается, если текущее ее состояние – развернутое;
кнопка [Заявки] с меню. Текст подсказки (хинт) - «Заявки». По нажатию кнопки на панели навигации разворачивается меню навигации по разделу пользовательского интерфейса АСУРЭО М2, которое содержит следующие элементы:
кнопка [Список]. Текст подсказки (хинт) - «Список заявок». По нажатию кнопки в рабочей области отображается форма «Список заявок»;
кнопка [Создать]. Текст подсказки (хинт) - «Создать заявку». Кнопка [Создать] отображается пользователю, если ему доступна хотя бы одна кнопка из раскрывающегося списка, который открывается по нажатию на кнопку. По нажатию кнопки [Создать] отображается раскрывающийся список с элементами:
кнопка [Создать новую]. По нажатию на кнопку открывается форма «Создание заявки»;
кнопка [Создать на базе выбранной]. По нажатию на кнопку открывается форма «Создание заявки», в ней автоматически заполняется вся информация из существующей заявки, на базе которой создается заявка;
кнопка [Поиск]. Текст подсказки (хинт) - «Быстрый поиск». По нажатию на кнопку в рабочей области поверх открытой формы отображается панель быстрого поиска заявок;
кнопка [Сообщения]. Текст подсказки (хинт) - «Журнал сообщений». По нажатию кнопки в рабочей области отображается форма «Журнал сообщений»;
кнопка [Справка]. Текст подсказки (хинт) - «Справка о системе». По нажатию кнопки отображается раскрывающийся список с элементами:
кнопка [О программе]. По нажатию на кнопку отображается форма «О программе»;
кнопка [Руководство пользователя]. По нажатию на кнопку открывается справка по той форме, с которой произошло открытие справки.
2.3 [bookmark: _Toc140236452]Технология работы с заявками
[bookmark: _Ref119322867][bookmark: _Toc140236453]2.3.1 Понятие заявки
Оперативно-диспетчерская заявка – это электронный документ, в котором оформляется ответственное намерение эксплуатирующей организации изменить технологический режим работы или эксплуатационное состояние объекта диспетчерского или технологического управления. Заявка оформляется и передается на рассмотрение и принятие решения в смежные предприятия и/или соответствующий филиал СО.
Форма заявки (ФОЗ) логически разделена на части описания заявки, которые содержат определенный набор полей (см. Таблица 2).
[bookmark: _Ref280779121][bookmark: _Toc402363677][bookmark: _Toc402362144]Таблица 2 – Поля заявки
	Часть описания заявки
	Поле

	Информационная часть
	Предприятие, подготовившее заявку

	
	Время создания

	
	Номер «своего» уровня / Номер «чужого» уровня

	
	Категория заявки

	
	Вид ремонта

	
	Аварийная готовность («А / Г»)

	
	Условия производства работ 

	
	Состояние оборудования по заявке

	
	Пользовательское состояние заявки (автоматически меняется в процессе работы)

	
	Цель

	
	Просимое время ремонта

	
	Разрешенное время ремонта

	
	Фактическое время ремонта

	
	Группа заявок (если используется группировка)

	
	Вне регламента

	
	Актуализация

	
	Номера предыдущей и следующей заявок (если заявка на продление)

	Описание оборудования
	Объект

	
	Состояние оборудования

	
	Оборудование

	
	Комплекс оборудования

	
	Оборудование, выводимое в ремонт 

	
	Максимальная мощность, готовая к несению нагрузки («Р») 

	
	Снижение мощности («∆Р / Pxp»)

	
	Снижение мощности по ГТПГ («∆ГТПГ»)

	
	Плановый срок ремонта

	
	Время включения / отключения

	
	Программа / бланк переключений

	Текстовые примечания
	Содержание работ

	
	Режимные указания

	
	Релейные указания

	
	Оперативные указания

	
	Остаются в работе 

	
	Выводятся из работы

	
	Потери РЗА

	Маршрут
	Подающее предприятие

	
	Предыдущее согласование

	
	Внутренний маршрут

	
	Предыдущее утверждение

	
	Предыдущее уведомление

	
	Информация о снятии


[bookmark: _Ref119322872][bookmark: _Toc140236454]2.3.2 Понятие маршрута
Заявки, подготовленные на данном предприятии или поступившие с других предприятий, проходят рассмотрение внутри предприятия в соответствии с маршрутом. Маршрут характеризуется составом и условиями срабатывания маршрута. Он прикрепляется к заявке при создании «своей» заявки или при первом приеме «чужой» заявки.
Маршрут определяет состав и последовательность прохождения пользователей, служб и предприятий, которые должны согласовать или утвердить заявку.
Очередность прохождения узлов маршрута может быть последовательной, параллельной или последовательно-параллельной.
При последовательном прохождении узлов маршрута, заявка посылается сначала в Узел 1, после получения ответа (согласующего, утверждающего или подписи на «своем» уровне), она отсылается в Узел 2 (см. Рисунок 3). В Узел 3 заявка посылается только после ответа от Узла 2.


[bookmark: _Ref119076391][bookmark: _Ref284323749][bookmark: _Toc402363679][bookmark: _Toc402362146][bookmark: _Ref119076388]Рисунок 3 – Последовательный этап
При параллельном прохождении узлов, заявка сразу посылается во все необходимые узлы (не дожидаясь ответа от индивидуальных узлов) (см. Рисунок 4). Рассмотрение считается законченным после получения ответов ото всех узлов маршрута.


[bookmark: _Ref119076468][bookmark: _Ref284324405][bookmark: _Toc402363680][bookmark: _Toc402362147]Рисунок 4 - Параллельный маршрут
Последовательно–параллельный маршрут является расширением последовательного маршрута, где вместо одного из узлов может быть указано несколько узлов (см. Рисунок 5). 

[bookmark: _Ref284324451][bookmark: _Toc402363681][bookmark: _Toc402362148] Рисунок 5 – Последовательно – параллельный маршрут
После получения ответа от Узла 1, заявка посылается сразу трем узлам: 2, 3 и 4. В Узел 5 заявка отправиться только после получения ответов от всех трех узлов.
[bookmark: _Ref119322878][bookmark: _Toc140236455]2.3.3 Нумерация заявок
Согласно алгоритму вычисления номера, при создании / получении заявки самой первой заявке в новом году присваивается указанный в настройках порядковый номер. Всем последующим заявкам присваивается номер, следующий за самым большим номером за текущий год (см. Рисунок 6).
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[bookmark: _Ref119076910][bookmark: _Toc402363683][bookmark: _Toc402362150]Рисунок 6 – Задание номера заявки на форме создания заявки
Важно! Время создания заявки не может быть больше текущего. 
[bookmark: _Ref119322884][bookmark: _Toc140236456]2.3.4 Жизненный цикл заявки
[bookmark: _Toc140236457]2.3.4.1 Общее описание жизненного цикла
При формировании заявок подразумевается следующие этапы работ:
подготовка;
рассмотрение на «своем» уровне;
согласование на «верхнем» / «параллельном» / «нижнем» уровне (в соответствии с настройками, заданными в разделе «Правила построения маршрута» в «Интерфейсе администратора»);
утверждение на «верхнем» / «параллельном» уровне (в соответствии с настройками, заданными в разделе «Правила построения маршрута» в «Интерфейсе администратора»);
уведомление на «верхнем» / «параллельном» / «нижнем» уровне (в соответствии с настройками, заданными в разделе «Правила построения маршрута» в «Интерфейсе администратора»);
открытие;
закрытие / предварительное (условное) закрытие.
Вышеописанный маршрут является основным маршрутом заявки, так как его конечной целью является проведение работ по ремонту оборудования (открытие заявки) и завершение работ в конце ремонта (закрытие заявки).
В процессе рассмотрения могут также быть альтернативные варианты: отказ заявки. снятие заявки, отложение заявки.
Подготовка, рассмотрение на «своем уровне»
Жизненный цикл заявки начинается с ее подготовки пользователем (см. раздел «2.5 Создание заявок»). После подготовки заявки начинается её рассмотрение пользователями и службами предприятия, на котором заявку подготовили. Состав служб и пользователей, которые должны рассмотреть заявку, и последовательность её рассмотрения определяется маршрутом. Маршрут первоначально определяется указанной в заявке единицей оборудования и может быть изменен в процессе подготовки и рассмотрения заявки (см. раздел «2.7 Рассмотрение заявок»). Рассмотрение заключается в ознакомлении с предложенной заявкой, внесении изменений и простановки своей подписи под заявкой (см. раздел «2.7.4 Подписание заявки»). Рассмотрение на предприятии считается законченным, если ее подписал пользователь с правом последней подписи (далее ‑ ППП).
Примечание. Если заявка не подписана с ППП, то пользователь, участвующий в рассмотрении заявки или обладающий правом «Администратора», может изменить поля заявки и рассмотреть ее заново. При этом все поля заявки делятся на неизменяемые и изменяемые:
· «Неизменяемые» поля, которые не изменяются на протяжении всей жизни заявки. К ним относятся: «Предприятие – инициатор», «Время создания», «Номер «своего» уровня / Номер «чужого» уровня»; «Комплекс оборудования», «Объект», «Оборудование», «Номер предыдущей заявки», «Номер следующей заявки».
«Изменяемые» поля, изменение которых влечет пересмотр заявки на «своем» предприятии (осуществляется удаление результатов рассмотрения заявки для всех этапов, следующих за этапом пользователя, внесшего изменения). К ним относятся следующие поля: «Категория», «Состояние оборудования по заявке», «Условия производства работ)», «А/Г (Аварийная готовность)», «Максимальная мощность, готовая к несению нагрузки», «Снижение мощности», «Снижения мощности по ГТПГ» («дельта» ГТПГ), «Решение» (время ремонта, указанное пользователем), «Ремонт», «Программа переключений», «Плановое время», «Просимое время», «Тексты примечаний», «Комментарии при рассмотрении». Изменение поля «Комментарий диспетчера» не приводит к сбросу подписей и повторному рассмотрению заявки на «своем» предприятии.
Если изменение поля заявки было произведено пользователем, присутствующим на маршруте, осуществляется удаление результатов рассмотрения заявки для всех этапов, следующих за ним. Если изменение поля заявки было произведено пользователем, обладающим правом подписи за службу, так же происходит повторное подписание этапа с изменением подписанта и времени подписания. Если осуществляется изменение поля Администратором, не присутствующим в маршруте заявки, удаление результатов рассмотрения заявки не производится, но на внешние предприятия формируется сообщение, содержащее измененные данные. 
Согласование
Следующим этапом обычно является согласование заявки. Он осуществляется посылкой заявки на предприятия, которые должны согласовать заявку. Уровнем согласования в основном может быть параллельное или нижнее предприятие в любой ветви дерева предприятий и объектов (в соответствии с «Правилами построения маршрута», заданными в Интерфейсе администратора). Состав и последовательность согласующих предприятий зависят от выбранной единицы оборудования, формируются на основе информации об управлении / ведении единицы оборудования при подготовке заявки и могут быть изменены при рассмотрении.
Рассмотрение заявки на уровне согласования заключается в указании времени ремонта в случае согласия или причины отказа в случае отказа, за подписью пользователей, рассмотревших заявку, в том числе и пользователя, обладающего правом последней подписи. Остальные поля заявки недоступны для редактирования, кроме текстовых примечаний, программы переключений, комментария диспетчера и др. Всю дополнительную информацию необходимо вносить в текстовые примечания и комментарии. При получении заявки для согласования предоставлена возможность отправки ее на дополнительное согласование на другие предприятия.
При получении предприятием согласующего ответа/информации о дополнительном согласовании должны сравниваться полученная и указанная на текущий момент в диспетчерской заявке программы переключений. Если в согласующем ответе/информации о дополнительном согласовании отличается программа переключений, то указанная в диспетчерской заявке программа переключений перезаписывается без сброса подписей, при этом (в зависимости от маршрута):
на предприятия, на которые ранее была отправлена диспетчерская заявка, отправляется информация о дополнительном согласовании, и осуществляется обновление программы переключений;
на предприятия, на которые ранее не была направленна диспетчерская заявка, отправляется диспетчерская заявка с измененной версией программы переключений.
Внимание! Если согласующих предприятий будет несколько, и они указали разную программу переключений, то в итоговой версии диспетчерской заявки будет та программа переключений, которая была получена в последнем согласующем ответе/информации о дополнительном согласовании.
Согласующие ответы собираются на предприятии, подготовившем или отославшем заявку на согласование. После получения последнего согласующего ответа заявка автоматически уходит на утверждение. Утверждающим уровнем является вышестоящее предприятие диспетчерского управления («верхний» уровень) или параллельное предприятие («параллельный» уровень), если данная единица находится в его управлении.
Повторное рассмотрение заявки на своем предприятии. Пользователь, участвующий в рассмотрении заявки и обладающий одним из прав: «право последней подписи», «право подписи за другого», а также любой пользователь с правом «Администратора», после рассмотрения заявки и отправки ее на внешнее согласование, может отредактировать изменяемые поля заявки и рассмотреть ее заново. При изменении таких полей, как «Категория заявки», «Условия производства работ», «Аварийная готовность», «Максимальная мощность, готовая к несению нагрузки», «Снижение мощности», «Снижения мощности по ГТПГ» («дельта» ГТПГ) на внешние предприятия формируется сообщение, содержащее измененные данные. При редактировании остальных изменяемых полей оповещение внешних предприятий не производится. Если изменения осуществлял пользователь, не обладающий правом «Администратор», то произойдет сброс подписей, с последующей отправкой заявки на внешнее предприятие.
Рассмотрение заявки на утверждающем предприятии полностью аналогично рассмотрению на предприятии, подготовившем заявку. Результатом утверждения является заявка с разрешенным временем ремонта и проставленной последней подписью. При утверждении возможна посылка заявки на дополнительное согласование и утверждение по вышеописанному алгоритму. Посылка заявки на согласование и утверждение всегда осуществляется от имени посылающего предприятия (даже если заявка подготовлена на другом предприятии).
При повторном рассмотрении (как на «своем», так и на утверждающем уровне) любое внесение изменений в критичные поля «снимет» информацию об уже проставленных под заявкой подписях, и заявка будет отправлена на повторное рассмотрение. При снятии разрешения на утверждающем предприятии на «нижний» и «параллельный» уровни отправляется повторный утверждающий ответ с информацией о статусе заявки на утверждающем предприятии – «Не рассмотрена», при получении такого ответа на «нижнем» и «параллельном» уровнях заявка переходит в состояние «Рассмотренная». 
Передача заявки на обобщенное оборудование. При посылке на внешние предприятия заявка может быть послана не на саму единицу оборудования, а на ее обобщение. Обобщенная единица оборудования устанавливается в справочнике «Оборудование» приложения «Интерфейс оборудования». Для единицы оборудования может быть установлено обобщенное оборудование, к которому будет «привязана» заявка при передаче ее на другое предприятие. Если обобщенное оборудование не задано, то заявка при передаче ее на другой уровень не сменит ремонтируемое оборудование. Если для единицы оборудования не установлено управление / ведение и задано обобщенное оборудование (с заданным управлением / ведением), то по внешнему маршруту будет отправлена заявка на обобщенное оборудование. При формировании автоматического маршрута учитывается информация по управлению / ведению не только самого оборудования, но и его обобщения (если такое задано). При этом информация по управлению / ведению обобщенной единицы оборудования добавляется к информации об управлении / ведении рабочей единицы оборудования. Если сама единица оборудования находится в управлении / ведении предприятия, на которое отправляется заявка, то оборудование не обобщается.
Уведомление. Заявка «Для уведомления» отправляется параллельно на все внешние элементы уведомления маршрута, всем службам и пользователям в маршруте и попадает в список заявок «для рассмотрения». При рассмотрении такой заявки на Панели решений пользователю доступно только одно решение – «Принять к сведению». После выбора этого пункта, в маршрут автоматически заносится фамилия пользователя, рассмотревшего заявку за службу, состояние на маршруте на этом этапе становится «Принята к сведению».
Все пользователи на маршруте принимают заявку к сведению. Понятие последней подписи (ПП) для заявок «для уведомления» не учитывается. В зависимости от настройки маршрута этап уведомления может быть объединен с этапом согласования или утверждения. При включенной настройке объединения этапа согласования и уведомления, если в маршруте отсутствует этап согласования, то этап уведомления объединяется с этапом утверждения.
[bookmark: _Toc140236458]2.3.4.2 Подготовка заявки
Подготовка заявки осуществляется путем заполнения последовательно расположенных полей на форме создания заявки вводом информации с клавиатуры и / или выбором значений из раскрывающихся списков (справочников). Все поля на форме создания заявки визуально разбиты по шагам и подразумевается их заполнение по порядку начиная с первого шага. Все шаги видны сразу, заполнение полей в произвольном порядке доступно, но при внесении изменений в основные поля, например, «Оборудование» установленные значения могут быть изменены автоматически.
Возможна подготовка заявок двух видов:
· Первичная заявка. Последовательность заполнения полей при формировании первичной заявки представлена в таблице 3.
[bookmark: _Ref280805508][bookmark: _Toc402363688][bookmark: _Toc402362155]Таблица 3 – Заполнение полей первичной заявки
	№ шага
	Поле

	1. Выбор оборудования, предприятия, объекта
	Поле выбора «Оборудование»
Поле выбора «Предприятие»
Переключатель «Происхождение заявки»
Поле выбора «Объект»

	2. Выбор номера и времени создания заявки
	Поле ввода времени и даты «Время создания»
Поле ввода целочисленного значения «№ свой»
Поле ввода целочисленного значения «№ чужой»

	3. Выбор категории заявки
	Поле выбора «Категория»
Флаг «На основании плановой»
Поле выбора «Плановые ремонтные заявки»

	3.1 Выбор оборудования, выводимого в ремонт
	Поле выбора «Оборудование, выводимое в ремонт»

	4. Выбор вида ремонта и программы (бланка) переключений
	Поле выбора «Вид ремонта»
Поле выбора «Программа/бланк переключений»

	5. Указание максимальной мощности, готовой к несению нагрузки и снижения мощности
	Поле ввода числового значения «P»(Мощность)
Поле ввода числового значения «∆P»(Снижение мощности)
Поле «ΔГТПГ»

	6. Выбор состояния оборудования по заявке и условий производства работ
	Поле «Состояние оборудования по заявке»
Поле «Условия производства работ»

	7. Заполнение просимого времени и аварийной готовности
	Поле ввода диапазона дат «Плановый срок»
Поле ввода диапазона даты и времени «Просимое время»
Флаг «К сведению»
Поле «АГ»

	8. Ввод текстов примечаний
	Поле «Содержание работ»
Поле «Режимные указания»
Поле «Релейные указания»
Поле «Оперативные указания»
Поле «Остаются в работе»
Поле «Выводятся из работы»
Поле «Потери РЗА»

	9. Выбор маршрута
	Поле «Предопределенный маршрут»
Кнопка [Рассмотреть]

	10. Выбор группы
	Поле «Группа»

	11. Ввод подписей
	Поле «Подписи под заявкой»



· Заявка на продление. Заявка на продление создается из открытой заявки. При формировании заявки на продление содержимое следующих полей копируется из первичной заявки:
«Комплекс оборудования»;
«Объект»;
«Оборудование»;
«Предприятие»;
«Плановый срок».
Изменять перечисленные поля во вновь созданной заявке на продление нельзя. Остальные поля заполняются в том же порядке, что и для первичной заявки (см. Таблица 3). Следует обратить внимание на то, что начало просимого времени ремонта заявки на продление берется равным концу разрешенного времени продляемой (предыдущей) заявки (с учетом перехода конца суток).
[bookmark: _Toc140236459]2.3.4.3 Обмен заявками
2.3.4.3.1 Правила обмена
Заявка может быть подана на любом уровне дерева предприятий, как на свое оборудование, так и на оборудование предприятий ближайшего «нижнего» уровня или «параллельного» уровня собственной ветви (без поддерева). 
Разрешение заявки может потребовать согласования с заинтересованными предприятиями «параллельного» уровня и разрешения «верхнего» или «параллельного» уровня (утверждения). Посылка заявки для утверждения может быть произведена после получения всех ответов с согласованием или без ответов с согласованием. Заявку можно посылать на утверждение на «верхний» уровень без ответа уровней согласования «параллельных» «своему» уровню, но нельзя посылать без ответов уровней согласования «параллельных» «нижнему» уровню (согласно настройке «Правила построения маршрута» в Интерфейсе администратора).
Процесс подачи подчиняется установленному регламенту (задается в Интерфейсе администратора). Оборудование, заявки на которое рассматриваются на нескольких уровнях, должно иметь маршрутизацию, определенную для каждого конкретного уровня. Рассмотрение аварийных заявок должно производиться так же, как и любой другой заявки, и, при необходимости, по упрощенной схеме.
Информация о приеме (см. раздел «2.3.4.3.3 Прием заявки») и передаче (см. раздел «2.3.4.3.2 Передача заявки») сообщений, содержащих заявки, согласующие и утверждающие ответы, а также квитанции, сохраняется в Журнале сообщений (см. раздел «2.9 Работа с Журналом сообщений»).
[bookmark: _Toc285028333][bookmark: _Ref280791604][bookmark: _Toc118963753][bookmark: _Ref119325010]2.3.4.3.2 Передача заявки
Передача заявки на другое предприятие осуществляется в ручном режиме или автоматически (задается в разделе «Настройки» Интерфейса администратора) при достижении соответствующего предприятию элемента маршрута.
При формировании заявки для передачи на уровень утверждения или согласования заявка подается всегда от «своего» уровня, при этом в поле просимого времени ремонта подставляется значение из поля разрешенного времени ремонта.
При формировании заявки, полученной с уровня утверждения для передачи ответа со «своего» уровня на «нижний» и «параллельные» уровни передаётся разрешенное время ремонта, присланное с уровня утверждения.
[bookmark: _Toc285028334][bookmark: _Ref280791621][bookmark: _Toc118963754][bookmark: _Ref119325002]2.3.4.3.3 Прием заявки
После приема сообщения (заявки) от другого предприятия осуществляется его разбор. При успешном прохождении всех проверок (см. Таблица 4), заявка сохраняется в базе. Если хотя бы одна проверка не удовлетворяет условию, то сообщение сохраняется как некорректное и администратор может принять меры по устранению ошибки и повторно запустить разбор сообщения, либо удалить некорректное сообщение и ожидать повторной передачи от другого предприятия. После приема и разбора сообщения производится отсылка квитанции на предприятие, приславшее сообщение.
[bookmark: _Ref280806543][bookmark: _Toc402363690][bookmark: _Toc402362157]Таблица 4 – Проверки при приеме заявки
	Условие
	Проверка

	Соответствие утвержденной структуре
	Структура анализируемой заявки должна соответствовать утвержденной структуре.

	Соответствие состоянию уже существующей заявки
	Состояние повторно посланной заявки (например, после изменения критичных полей на предприятии-инициаторе) должно соответствовать состоянию уже существующей заявки. 

	Соответствие оборудованию заявки
	Заявка должна быть подана на оборудование, находящееся в управлении / ведении текущего предприятия.


Существуют правила приема заявки:
· нельзя принимать согласующий ответ по заявке, которой нет в базе;
· нельзя принимать согласующий ответ, если уже существующая заявка находится в любом состоянии, кроме «Рассмотренная»;
· нельзя принимать утверждающий ответ, если уже существующая заявка находится в любом состоянии, кроме «Рассмотренная»;
· нельзя принимать информацию о дополнительном согласовании, если уже существующая заявка находится в любом состоянии, кроме «Не рассмотренная»; 
· сообщение о снятии заявки не принимается, если уже существующая заявка находится в состоянии «Отказанная», «Открытая», «Закрытая».
Исключение из правил составляют аварийные заявки, для которых будет автоматически приниматься согласующий / утверждающий ответ и информация о дополнительном согласовании, если они находятся в состоянии «Открытая» / «Закрытая».
При приеме заявки на продление на заявку, которая находится в состоянии «Разрешенная», в Журнале сообщений появляется сообщение с ошибкой «Информация об оборудовании, объекте: . . . . .  должна быть в состоянии «Открытая».
Примечание. Утверждающий ответ может прийти на заявку в состоянии «Не рассмотренная» в случае возврата ее на рассмотрение после отправки на утверждающий уровень. После прихода утверждающего ответа, состояние изменяется на «Разрешенная».
2.3.4.4 [bookmark: _Ref459030042][bookmark: _Ref459030039][bookmark: _Ref459029906][bookmark: _Ref459029902][bookmark: _Toc402363691][bookmark: _Toc402362158][bookmark: _Toc302055522][bookmark: _Toc301970187][bookmark: _Toc301511066][bookmark: _Toc285028335][bookmark: _Toc118963755][bookmark: _Toc140236460]Рассмотрение заявки
[bookmark: _Toc285028336][bookmark: _Toc118963756]2.3.4.4.1 Состояние заявки
Для отслеживания, на каком этапе рассмотрения находится заявка, вводится понятие состояния заявки. 
Состояние на маршруте отражает процесс прохождения заявкой элемента маршрута (см. Таблица 5).
[bookmark: _Ref280803523][bookmark: _Toc402363692][bookmark: _Toc402362159]Таблица 5 – Состояние заявки на маршруте
	Состояние на маршруте
	Результат

	Не рассмотрена
	Начальное состояние заявки

	Послана
	Заявка успешно отправлена элементу маршрута

	Ошибка передачи
	Невозможно отправить или принять заявку на предприятии (сообщение об ошибке указывается в поле комментария)

	Получена
	От другого предприятия получена квитанция об успешном приеме заявки

	Рассмотрена
	Служба / пользователь приняли положительное решение по заявке

	Утверждена / Согласована
	От другого предприятия получен положительный утверждающий / согласующий ответ

	Принята к сведению
	В элементе маршрута (служба / пользователь / предприятие) произведен прием к сведению аварийной заявки

	Отказана
	В элементе маршрута (служба / пользователь / предприятие) произведен отказ заявки, причина отказа указывается в поле «Причина отказа»

	Отложена
	На элементе маршрута (служба / пользователь / предприятие) произведено отложение заявки


Пользовательские состояния отражают результат процесса рассмотрения заявки (см. Таблица 6).
[bookmark: _Ref280803511][bookmark: _Toc402363693][bookmark: _Toc402362160][bookmark: _Ref280803493]Таблица 6 – Пользовательские состояния заявки
	Пользовательское состояние
	Результат

	Не рассмотренная
	Заявка создана и, возможно, рассмотрена службами / пользователями без ППП

	Рассмотренная
	Положительно подписана пользователем с ППП при наличии элементов внешнего рассмотрения (утверждение)

	Разрешенная
	Заявка разрешена, т.е. получен положительный ответ с уровня утверждения или, в случае отсутствия внешнего согласования и утверждения, положительно подписана пользователем с правом последней подписи

	Отказанная
	Заявка отказана и подписана пользователем с ППП или отказана на уровне утверждения

	Отложенная
	Заявка отложена и подписана пользователем с ППП или отложена на уровне утверждения

	Снятая
	Заявка снята

	Открытая
	Заявка открыта

	Открытая (ПЗ)
	Заявка предварительно закрыта

	Закрытая
	Заявка закрыта


После подготовки (создания) заявки ее состоянием является «Не рассмотренная». После подписания пользователем с правом последней подписи, состояние заявки меняется на «Рассмотренная». В случае отказа пользователем с ППП при рассмотрении заявки, ее состояние становится «Отказанная». Состояние «Отказанная» может смениться на «Разрешенная» при снятии подписей под отказами из-за изменения заявки и при подписи лица с правом последней подписи под разрешенным временем ремонта. В случае отказа заявки пользователем с ППП на промежуточном уровне (заявка прислана на «свой» уровень на утверждение и в маршруте есть последующее утверждение на верхнем уровне) или на подающем предприятии, и использовании флага «Передать отказанную заявку на утверждение» заявка считается предварительно отказанной на «своем» уровне, принимает состояние «Рассмотренная» и отправляется по внешнему маршруту на согласование (параллельный уровень) и утверждение (верхний уровень).
Заявка отправляется по маршруту внешнего согласования после достижения состояния «Рассмотренная». В зависимости от настроек АСУРЭО М2 это происходит автоматически или производится вручную администратором.
При получении положительного ответа с уровня утверждения состояние заявки меняется на «Разрешенная». Если в маршруте заявки нет внешнего уровня утверждения, то положительная подпись лица с ППП меняет состояние заявки на «Разрешенная».
[bookmark: _Toc285028337][bookmark: _Toc118963757]2.3.4.4.2 Подписание заявки
При рассмотрении «своей» заявки, пользователь, получивший заявку, должен проставить под ней свою подпись, подтвердив этим факт ознакомления и согласия с данной информацией. Во время подписания пользователю необходимо принять одно из решений по заявке: разрешить, отложить, отказать или принять к сведению заявку. На внешнем элементе маршрута время подписания, это именно время укладки ответа в заявку на текущем предприятии, а не время рассмотрения на внешнем предприятии.
При необходимости и наличии соответствующих прав, пользователь может изменить доступные ему для коррекции поля в заявке. Права и перечень полей заявки на редактирование назначаются администратором системы индивидуально для каждого пользователя или службы.
Заявка обладает полнотой подписей, если ее рассмотрел и подписал пользователь, обладающий правом «Право последней подписи».
После подготовки или получения заявки она проходит рассмотрение в службах предприятия. Результатом рассмотрения в службе должно быть предложенное время ремонта (может быть равным просимому времени ремонта) и подпись пользователя, обладающего правом «Право подписи за службу».
При переходе заявки к пользователю с ППП вступает в действие правило переходящего права последней подписи: на предприятии ППП могут обладать несколько лиц. После подписания заявки каждым таким пользователем появляется диалоговое окно использования права последней подписи (см. Рисунок 7). 
[image: C:\Users\e.gorodnicheva\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\Модальное окно с ППП.png]
[bookmark: _Ref120707181][bookmark: _Ref119163849]Рисунок 7 – Модальное окно «Право последней подписи»
Если пользователь воспользуется ППП (кнопка [Использовать]), тогда все последующие и неподписанные элементы внутреннего рассмотрения удалятся из маршрута; состояние заявки изменится на «Рассмотренная» и заявка уйдет на внешнее рассмотрение (если она «своя» и в маршруте есть другие уровни ДУ). Если заявка «чужая», тогда она возвращается пославшему ее предприятию. 
Если пользователь не воспользуется ППП (кнопка [Не использовать]), тогда заявка будет далее направлена по маршруту другому пользователю с ППП. Если на маршруте больше нет пользователей с ППП, тогда результаты рассмотрения сохранятся на маршруте и в текущий этап маршрута добавится пустой элемент, который необходимо будет заполнить.
При нажатии на кнопку [Отменить] результат рассмотрения не сохранится на маршруте.
Пользователь с ППП рассматривает заявку последним и указывает разрешенное (от «своего» предприятия) время ремонта, выбирая его из просимого, одного из предложенных пользователями в процессе рассмотрения заявки или указав своё, и проставляет свою подпись. Т.к. заявка может поступить на предприятие с «нижнего» уровня без полноты уровней согласования, то по заявке может быть начато рассмотрение, а информация о согласовании может поступить позже. Рассмотрение заявки без полноты информации по согласованиям в этом случае будет доступно службам, для которых выполнена настройка в Интерфейсе администратора - установлен флаг «Рассмотрение не полностью согласованной, чужой заявки».
Пользователь, обладающий соответствующим правом, может открыть заявку (начать ремонт) или закрыть открытую заявку (закончить ремонт). Возможна также отмена, как открытия заявки, так и ее закрытия.
[bookmark: _Toc285028338][bookmark: _Ref284340416][bookmark: _Ref284340412][bookmark: _Toc118963758]2.3.4.4.3 Снятие заявки
Заявку, если ее состояние отлично от «Открытая» / «Закрытая» или «Отказанная», можно снять в любой момент времени. Состояние заявки меняется на «Снятая» и запрещается ее рассмотрение и редактирование. Заявка может быть снята только предприятием, которое ее подготовило, или предприятием, на которое заявка была прислана на утверждение.
Повторное рассмотрение заявки после снятия можно начать, создав заявку на базе выбранной снятой заявки. Всем предприятиям, рассматривающим или рассмотревшим снятую заявку, отправляется уведомление о снятии. При получении уведомления о снятии, состоянием заявки становится «Снятая».
Внимание! Если до снятия заявки был выполнен сброс подписей и на этапах внешнего предприятия изменилось состояние на «Не рассмотрена», то информация о снятии заявки не будет направлена на данные внешние предприятия.
Право «Снятие заявки» назначается Администратором. Обычно оно предоставляется пользователям, обладающим правом «Право последней подписи» или диспетчеру.
[bookmark: _Toc285028339][bookmark: _Toc118963759]2.3.4.4.4 Открытие / закрытие заявки
Открытие или закрытие заявки осуществляется пользователем, обладающим правом «Открытие / закрытие заявки». При открытии указывается фактическое время начала ремонта и информация о включении или отключении оборудования во время ремонта. При закрытии указывается фактическое время окончания ремонта. В открытую заявку может вноситься информация о включении или отключении оборудования во время ремонта.
Открыть можно только разрешенную заявку (в состоянии «Разрешенная») или поданную аварийную. В зависимости от условий производства работ возможно изменение следующих полей заявки: «Мощность», «Снижение мощности», «Снижение мощности по ГТПГ» и «Время включения / отключения оборудования». Закрыть можно только открытую заявку (статус «Открытая»).
[bookmark: _Toc402363694][bookmark: _Toc402362161][bookmark: _Toc118963760][bookmark: _Ref119322899][bookmark: _Toc140236461]2.3.5 Продление заявки
В случае, когда ремонт не укладывается в разрешенные сроки, возникает необходимость продления заявки. Продление заявки позволяет увеличить (продлить) разрешенный срок, когда по заявке уже начались работы (заявка в состоянии «Открытая»).
Заявки бывают трех видов: 
· первичные (без продления);
· заявки – продления;
· продленные.
Первичные заявки – это заявки, которые не имеют продления, или их продление было отказано / снято. Заявки – продления и продленные заявки составляют так называемую «цепочку продлений».
При продлении первичная заявка становится продлённой, а продлившая её заявка – заявкой – продлением. Соответственно, при продлении заявки – продления она также становится продлённой. Изменение вида заявки в процессе жизненного цикла («цепочка продлений») изображено на рисунке 8.
[image: прод2]
[bookmark: _Ref119164526][bookmark: _Toc402363695][bookmark: _Toc402362162]Рисунок 8– «Цепочка продлений» заявки
Для наглядного описания критериев примем графическое обозначение:
[image: прод3]
К первичным заявкам (без продления) относятся заявки:
· не имеющие продления, и которые сами не являются продлением;
· имеющие снятое / отказанное продление.
[image: прод4]
К заявкам – продлениям относятся заявки:
· являющиеся продлением других заявок, которые сами не имеют продления;
· являющиеся продлением других заявок, у которых есть снятое / отказанное продление;
· заявки – продления в состоянии «Отказанная», «Снятая».
К продленным заявкам относятся заявки:
· на которые есть продления; 
· заявка – продление другой заявки, после создания на неё продления;
Заявка перестаёт быть продлённой, если её продление было отказано / снято. 
[image: прод1]
[bookmark: _Ref277058381][bookmark: _Ref277058376][bookmark: _Toc402363696][bookmark: _Toc402362163][bookmark: _Toc302055523][bookmark: _Toc301970188][bookmark: _Toc301511067][bookmark: _Toc285028340][bookmark: _Toc118963761][bookmark: _Toc140236462]2.4 Работа со списком заявок
[bookmark: _Ref119245157][bookmark: _Toc140236463]2.4.1 Форма «Список заявок»
Форма «Список заявок» открывается по нажатию на кнопку [Список] бокового меню страницы. Список заявок на форме представлен в табличном виде (см. Рисунок 9).
[image: ]
[bookmark: _Ref106195177]Рисунок 9 – Список заявок 
Форма со списком заявок должна содержать следующие элементы:
1. Панель инструментов:
1.1. Кнопка [Фильтрация заявок] – «[image: ]» - при нажатии на кнопку должна открываться панель фильтрации слева от списка заявок, при этом заголовок списка заявок, панель инструментов, табличная часть с заявками и пейджинг должны сдвигаться вправо. Кнопка [Фильтрация заявок] на панели инструментов должна заливаться синим цветом.
1.2. Кнопка [Обновить] – «[image: ]» – при нажатии на кнопку должен обновляться список заявок.
1.3. Кнопка с раскрывающимся списком [Группировка заявок]  - 
«[image: ]» – при нажатии на кнопку заявки должны объединяться в ранее настроенные группы, кнопка должна окрашиваться синим цветом. Для вызова редактора групп необходимо выбрать пункт «Настройки» из раскрывающегося списка по нажатию кнопки [Группировка заявок]. При выборе пункта «Настройки» должна открываться новая браузерная вкладка «Редактирование групп заявок».
1.4. Кнопка [Состав столбцов]  - «[image: ]» - при нажатии должна открываться панель с настройкой состава столбцов слева от списка заявок, при этом кнопка должна окрашиваться синим цветом.
1.5. Кнопка [Быстрый просмотр]  - «» - при нажатии кнопки должен включиться режим «Быстрый просмотр».
1.6. Кнопка [Отчеты] – «[image: ]» -  при нажатии должно появляться модальное окно «Формирование отчета».
1.7. Кнопка [ВУЗ]  - «[image: ]» - при нажатии должна открываться новая браузерная вкладка «ВУЗ/Статистика ремонтов».
1.8. Кнопка [Удалить заявку] – «[image: ]» - при нажатии должно появляться модальное окно подтверждения удаления заявки. 
2. Табличная часть со списком заявок – табличная часть должна отображаться согласно настройке состава столбцов (см. Рисунок 10).
[image: ]
[bookmark: _Ref106195431]Рисунок 10 – Состав столбцов 
Форма «Состав столбцов» должна содержать следующие элементы (см. Рисунок 10):
1. Поле ввода «Поиск». 
2. Кнопка [Применить]. Предназначена для отображения в списке заявок только тех столбцов, которые выбраны на панели «Состав столбцов». Активна, если на панели «Состав столбцов» состав выбранных значений отличается от состава столбцов в табличной части списка заявок. По умолчанию подсвечена. По нажатию на кнопку происходит обновление табличной части списка заявок в соответствии с выбранными значениями в линейном списке (отображаются только те столбцы, которые выбраны на панели). Для этого отправляется запрос на сервер для подгрузки данных по тем столбцам, которые ранее не были подгружены.
3. Кнопка [х] предназначена для закрытия панели «Состав столбцов». Всегда активна. При нажатии кнопки панель должна закрываться, и кнопка [Состав столбцов] на панели инструментов списка заявок должна окрашиваться в белый цвет.
4. Линейный список с чекбоксами и наименованиями столбцов.
Требования к работе с формой «Состав столбцов»: 
1. В списке заявок при перемещении столбца настроенный пользователем порядок отображения столбцов должен сохраняться.
2. Для отображения столбца в списке заявок необходимо установить флаг в соответствующем чекбоксе и нажать на кнопку [Применить].
3. Для скрытия столбца в списке заявок необходимо снять флаг в соответствующем чекбоксе и нажать на кнопку [Применить].
4. При нажатии на чекбокс столбец добавляется в табличную часть. Если данные по столбцу ранее не были подгружены, то он отображается пустым. По нажатию на кнопку «Применить» производится подгрузка информации в столбец.
По умолчанию список должен выглядеть следующим образом:
1. [image: ZVK NET Служебный столбец.png] (служебный столбец).
2. № свой.
3. № чужой.
4. Предприятие.
5. Состояние заявки.
6. Объект. 
7. Оборудование.
8. Состояние оборудования по заявке.
9. Комплекс.
10. Время вкл / откл.
11. Вид заявки.
12. Вид ремонта.
13. Категория.
14. Условия производства работ.
15. АГ.
16. Срок – начало.
17. Срок – конец.
18. Программа переключений.
19. Р.
20. Δ Р / Рхр.
21. Время приема СО.
22. Ключ.
По умолчанию для других столбцов флаги не должны быть установлены. В списке заявок данные столбцы не должны отображаться.
[bookmark: _Ref119322942][bookmark: _Toc140236464]2.4.2 Контекстное меню в списке заявок
[image: ]
Рисунок 11 – Контекстное меню в списке заявок
По нажатию правой кнопки мыши по выделенной фокусом заявке должно отображаться контекстное меню. Контекстное меню должно содержать набор команд:
1. Команда «Поиск по значению». По нажатию должен осуществляться поиск нужной заявки по значению определенного столбца, либо поиск группы заявки по наименованию группы. Команда должна быть доступна для столбцов, имеющих типы значений: «Строковый», «Числовой», «Дата», «Целый».
Команда «Создать на базе выбранной». При вызове команды в отдельной вкладке должна открываться форма создания заявки. Поля заявки должны быть заполнены на основании информации о выбранной заявке.
Команда «Перенести в группу». При вызове команды должно открываться модальное окно «Перенести в группу» со списком доступных групп с признаком «Видимость».
Команда «Поместить в архив» / «Убрать из архива». По нажатию должно происходить перемещение заявки в архив / из архива.
Команда «Состав столбцов». По нажатию должна отображаться форма «Состав столбцов», которая предназначена для удобства работы с табличной частью списка заявок.
Команда «Информация об оборудовании». По нажатию должна отображаться форма «Информация об оборудовании». В данной форме должна указываться вся основная информация об оборудовании (идентификатор, наименование, управление / ведение и т.д.), на которое создана выбранная заявка.
Команда «Пометить как прочитанное» – отображается на мастер списке, если установлен флаг в пользовательской настройке включен функционал «Пометить как прочитанное» и контекстное меню открыто для одной или нескольких выделенных записей в списке заявок (заявки и/или группы заявок). Активна при выделении фокусом одной или нескольких заявок (без выделения групп), если среди них есть ранее не просмотренные заявки. По нажатию у выделенной не просмотренной заявки снимается признак (не отображается зеленый индикатор просмотра) - заявка считается просмотренной.
Команда «Пометить все как прочитанное» – отображается на мастер списке, если установлен флаг в пользовательской настройке включен функционал «Пометить как прочитанное» и контекстное меню открыто для одной или нескольких выделенных записей в списке заявок (заявки и/или группы заявок). Активна всегда при наличии в списке не просмотренных заявок. Не зависимо от множественного выделения заявок / групп по нажатию на команду все заявки в списке должны становиться просмотренными (для всех заявок не должен отображаться индикатор просмотра).
Внимание! Пометить непрочитанным возможности нет.
[bookmark: _Ref119322959][bookmark: _Toc140236465]2.4.3 Просмотр в списке заявок
В списке заявок должен быть доступен функционал просмотра заявок (отображение просмотренных/не просмотренных заявок). Не просмотренные заявки должны отображаться в списке заявок с зеленым индикатором слева от самого первого столбца в списке.
Просмотр заявки должен быть доступен следующими способами:
1. Открытие заявки любым способом (из списка заявок, из оповещения, из журнала сообщений и т.п.).
2. Просмотр заявки через контекстное меню списка заявок пункт «Пометить как прочитанное».
3. Просмотр всех заявок в списке через контекстное меню списка заявок пункт «Пометить все как прочитанное».
[bookmark: _Ref119322968][bookmark: _Toc140236466]2.4.4 Фильтрация заявок
[bookmark: _Toc140236467]2.4.4.1 Общие сведения
Для удобства работы со списком заявок применяется фильтрация, которая позволяет получить более узкий список заявок в зависимости от наложенных на список заявок критериев фильтрации. Фильтрация заявок в списке осуществляется через панель фильтрации, которая открывается по нажатию на кнопку [Фильтр] на форме списка заявок (см. Рисунок 12).
[image: ]
[bookmark: _Ref119166153]Рисунок 12 – Панель фильтрации списка заявок
Панель фильтрации содержит:
1. Поле с раскрывающимся списком «Фильтр» – при нажатии должен раскрываться список с ранее сохраненными фильтрами с соответствующими пиктограммами:
· Пиктограмма «Один пользователь - [image: ]» – пользовательский фильтр.
· Пиктограмма «Группа пользователей - [image: ]» – общий фильтр, сохраненный администратором, доступный всем пользователям.
· Пиктограмма «Группа пользователей с галочкой - [image: ]» фильтр по умолчанию. Предустановленный, доступный всем пользователям. Недоступно изменение названия/состава фильтра и его удаление.
Должен быть доступен поиск фильтра по названию. Пользователю должен предоставляться список только доступных для него фильтров. При выборе из раскрывающегося списка сохраненного фильтра к списку диспетчерских заявок сразу должны применяться сохраненные критерии фильтрации, заданные в выбранном фильтре.
По умолчанию для пользователя должен открываться список заявок с примененным сохраненным фильтром, указанным в пользовательских настройках (раскрывающийся список «Фильтр по умолчанию при открытии списка заявок»).
При внесении изменений в состав подгруженных критериев фильтрации (удаление критерия / добавление критерия) выбранного фильтра в поле «Фильтр», поле «Фильтр» должно очищаться от выбранного значения фильтра.
При установке комплекса должны быть созданы 3 предустановленных общих фильтра:
1.1 «Все действующие» – в критериях фильтрации должен отображаться критерий «Для рассмотрения / действующие» с нажатой кнопкой состояния [Все действующие].
1.2 «Рассмотрение заявок» – в критериях фильтрации должен отображаться критерий «Для рассмотрения / действующие» с обеими нажатыми кнопками: [Для рассмотрения] и [Все действующие].
1.3 «Открытие / закрытие заявок» – в критериях фильтрации должен отображаться критерий «По сменам» с нажатой кнопкой [По смене].
При первичном запуске комплекса (у пользователя еще не настроен фильтр по умолчанию в пользовательских настройках) для пользователей с правом «Рассмотрение заявки» в поле «Фильтр» по умолчанию должен отображаться фильтр «Рассмотрение заявок», для пользователей без данного права – фильтр «Все действующие».
2. Группа кнопок управления фильтрами:
2 
2.1 Кнопка [[image: ] - Применить] с пиктограммой. По нажатию на кнопку должны применяться условия указанных фильтров. При наведении курсора мыши на кнопку отображается подсказка (хинт): «Применить к списку заявок». 
2.2 Кнопка [[image: ] - Добавить критерий фильтрации]. По нажатию на кнопку должен раскрываться список с критериями фильтрации.
2.3 Кнопка [[image: ] - Сбросить фильтр]. Активна, если на панели фильтрации есть хотя бы один критерий фильтрации. По нажатию на кнопку должен происходить сброс всех фильтров и критериев фильтрации, в списке заявок должны отображаться все действующие и не архивные заявки (должны применяться критерии фильтрации «Для рассмотрения / действующие» и «Архив»). При этом критерий фильтрации «Для рассмотрения / действующие» должен отображаться на панели фильтрации, а критерий фильтрации «Архив» не должен отображаться на панели фильтрации, но должен отображаться в хинте с информацией о примененных критериях фильтрации. Также по нажатию на кнопку должно очищаться поле «Фильтр».
2.4 Кнопка [[image: ] - Сохранить фильтр]. Активна, если на панели фильтрации есть хотя бы один критерий фильтрации. Должна отображаться только на вкладке «Фильтры». Используется для создания пользовательских и общих фильтров, применяемых к списку заявок. По нажатию на кнопку должно открываться модальное окно «Сохранить фильтр» (см. Рисунок 13).
2.5 Кнопка [[image: ]-Удалить фильтр]. Активна, если выбран какой-либо фильтр. Не активна, если выбран фильтр по умолчанию. Применяется для удаления ранее сохраненных пользовательских фильтров. По нажатию на кнопку должно открываться модальное окно «Удалить фильтр» (см. Рисунок 15).
[image: ]
[bookmark: _Ref119166240]Рисунок 13 – Модальное окно «Сохранить фильтр»
Модальное окно «Сохранить фильтр» должно открываться по нажатию кнопки [ [image: ] ]. Модальное окно должно состоять из элементов:
1. Поле ввода «Название фильтра». Доступно для редактирования. В поле вводится название фильтра. По умолчанию поле должно быть не заполнено.
2. Флаг «Общий». Активен и отображается для пользователей, имеющих необходимые права на сохранение общих фильтров. Устанавливается, если необходимо сохранить текущий критерий фильтрации как общий ([image: Zvk veb alluser filters.png]), доступный всем пользователям. По умолчанию флаг не должен быть установлен.
3. Кнопка [Сохранить] с пиктограммой. Активна, если поле ввода «Название фильтра» заполнено. По нажатию на кнопку должна осуществляться проверка уникальности наименования фильтра. По итогу произведенной проверки должно осуществляться:
· Закрытие модального окна с сохранением данного фильтра – при отсутствии данного наименования.
· Открытие модального окна «Перезаписать фильтр» (см. Рисунок 14) – при наличии фильтра с данным наименованием.
4. Кнопка [Отменить]. По нажатию на кнопку фильтр не должен сохраняться, модальное окно должно закрываться.
5. Кнопка [x]. По нажатию на кнопку фильтр не должен сохраняться, модальное окно должно закрываться.
[image: ]
[bookmark: _Ref119166291]Рисунок 14 – Модальное окно «Перезаписать фильтр»
Модальное окно «Перезаписать фильтр» (см. Рисунок 14) должно открываться по нажатию на кнопку [Сохранить] модального окна «Сохранить фильтр» (см. Рисунок 13), если фильтр с таким названием уже существует. Должно состоять из элементов:
1. Информационное сообщение «Вы действительно хотите перезаписать фильтр «<Название фильтра>?».
2. Кнопка [Перезаписать]. По нажатию на кнопку модальное окно должно закрываться, настройки указанного фильтра должны перезаписываться.
3. Кнопка [Отменить]. По нажатию на кнопку модальное окно должно закрываться, настройки указанного фильтра перезаписываться НЕ должны.
4. Кнопка [x]. По нажатию на кнопку модальное окно должно закрываться, настройки указанного фильтра перезаписываться НЕ должны.
[image: ]
[bookmark: _Ref119166400]Рисунок 15 – Модальное окно «Удалить фильтр»
Модальное окно «Удалить фильтр» (см. Рисунок 15) должно открываться по нажатию на кнопку [[image: ]]. Модальное окно должно состоять из элементов:
1. Информационное сообщение «Вы действительно хотите удалить фильтр «<Название фильтра>?».
2. Кнопка [Удалить]. По нажатию на кнопку модальное окно должно закрываться с удалением указанного фильтра.
3. Кнопка [Отменить]. По нажатию на кнопку модальное окно должно закрываться без удаления указанного фильтра.
4. Кнопка [x]. По нажатию на кнопку модальное окно должно закрываться без удаления указанного фильтра.
2.4.4.2 [bookmark: _Toc140236468]Описание критериев фильтрации
2.4.4.2.1 Фильтрация с помощью заданного условия и значения
К данному типу критериев фильтрации относятся:
1. Номер свой (см. Рисунок 16).
2. Номер чужой (см. Рисунок 16).
3. Шифр заявки (см. Рисунок 17).
4. Снижение мощности /Pxp.
5. Максимальная мощность, готовая к несению нагрузки.
6. Управление/ведение (см. Рисунок 18).
[image: ]
[bookmark: _Ref119166887]Рисунок 16 – Критерии фильтрации «Номер свой» и «Номер чужой»
Критерии фильтрации «Номер свой», «Снижение мощности /Рхр» и «Максимальная мощность, готовая к несению нагрузки» должны содержать элементы:
1.1 Боковая кнопка с раскрывающимся списком [Условие]. Используется для выбора условия поиска. По умолчанию должно быть установлено значение «равно». Возможен выбор одного из условий:
1.1.1 = равно – значение этого параметра в заявке должно быть строго равно заданному в поле ввода значению.
1.1.2 ≠ не равно – значение этого параметра в заявке должно быть строго не равно заданному в поле ввода значению.
1.1.3 > больше – значение этого параметра в заявке должно быть больше заданного в поле ввода значения.
1.1.4 ≥ больше или равно – значение этого параметра в заявке должно быть больше или равно заданному в поле ввода значению.
1.1.5 < меньше – значение этого параметра в заявке должно быть меньше заданного в поле ввода значения.
1.1.6 ≤ меньше или равно – значение этого параметра в заявке должно быть меньше или равно заданному в поле ввода значению.
1.2 Поле целочисленного ввода «Значение». Указывается целочисленное положительное число. По умолчанию значение должно быть не указано. С помощью кнопок [-] и [+] пользователь должен иметь возможность уменьшать и увеличивать значение соответственно. Если значение не указано, то поиск по данному полю осуществляться не должен.
1.3 Кнопка [Добавить условие]. По нажатию на кнопку должно добавляться еще одно условие для задания нового значения. Должна быть доступна возможность добавления неограниченного числа условий. Кнопка должна отображаться справа от последнего условия данного критерия фильтрации.
1.4 Переключатель [И / Или]. Должен отображаться при добавлении второго условия с помощью кнопки [Добавить условие]. По умолчанию должна быть нажата кнопка [И]. Предусмотрена возможность выбора одного из логических условий:
1.4.1 Кнопка [И]. В списке заявок должны отображаться заявки, которые соответствуют всем заданным значениям, т.е. одновременно должны выполняться все заданные условия.
1.4.2 Кнопка [Или]. В списке заявок должны отображаться заявки, которые соответствуют хотя бы одному заданному условию.
Критерий фильтрации «Номер чужой» должен содержать все элементы, перечисленные выше, и флаг «Информация о внешнем рассмотрении»:
1.5 Флаг «Информация о внешнем рассмотрении». Активен, когда заполнен критерий фильтрации «Номер чужой». При фильтрации заявок относительно чужого номера должны учитываться заявки, рассмотренные в других организациях. По умолчанию флаг не должен быть установлен.

[image: ]
[bookmark: _Ref119166946]Рисунок 17 – Критерий фильтрации «Шифр заявки»
Критерий фильтрации «Шифр заявки» должен содержать элементы:
1. Боковая кнопка с раскрывающимся списком [Условие] – при нажатии должен раскрываться список условий:
1.1 Равно – шифр заявки должен быть строго равен заданному значению.
1.2 В списке – возможно перечисление нескольких шифров заявок через «;». В списке заявок должны отображаться заявки, у которых шифр строго равен заданными значениям.
1.3 Не в списке – возможно перечисление нескольких шифров заявок через «;». В списке заявок должны отображаться заявки, у которых шифр строго НЕ равен заданными значениям.
1.4 Содержит – шифр заявки должен содержать заданное значение.
2. Поле ввода «Значение» – указывается шифр заявки.

[bookmark: _Ref119167030]Рисунок 18 – Критерий фильтрации «Управление / Ведение»
Критерий фильтрации «Управление/Ведение» должен содержать элементы:
1. Кнопка [Упр]. По нажатию на кнопку должен осуществляться поиск заявок по предприятиям / объектам, в управлении которых находится оборудование.
2. Кнопка [Вед]. По нажатию на кнопку должен осуществляться поиск заявок по предприятиям / объектам, в ведении которых находится оборудование.
3. Кнопка [Инф]. По нажатию на кнопку должен осуществляться поиск заявок по предприятиям, в информационном ведении которых находится оборудование.
Примечание. Должна иметься возможность одновременного нажатия нескольких кнопок.
4. Переключатель [[image: ]]:
4.1 Кнопка [Предприятия] – при выборе в поле с раскрывающимся списком должно отображаться дерево предприятий.
4.2 Кнопка [Объекты] – при выборе в поле с раскрывающимся списком должно отображаться дерево с объектами. Для объекта должно быть доступно только управление или ведение единицей оборудования и недоступно информационное ведение. Кнопка [Инф] при выборе кнопки [Объекты] отображаться не должна.
5. Боковая кнопка с раскрывающимся списком [Условие] – при нажатии должен раскрываться список условий:
5.1 Равно.
5.2 Не равно.
5.3 В списке.
5.4 Не в списке.
5.5 Содержит.
6. Поле с раскрывающимся списком «Предприятия / Объекты». Должно отображаться дерево предприятий или дерево объектов в зависимости от настроек переключателя [[image: ]]. Должен быть доступен множественный выбор значений. Значение по умолчанию отсутствует.
Примечание. В дереве объектов должны отображаться только видимые объекты. В дереве предприятий должны отображаться все предприятия вне зависимости от принадлежности к задаче АСУРЭО.
2.4.4.2.2 Фильтрация с помощью заданного значения
К данному типу критериев фильтрации относятся «Примечания» (см. Рисунок 19).
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[bookmark: _Ref119167288]Рисунок 19 – Критерий фильтрации «Примечание»
Выбор значений для фильтрации в критерии «Примечания» должен осуществляться путем установки флага напротив наименования и указания значения. Критерий фильтрации «Примечание» должен включать в себя значения из справочника «Типы примечаний», Интерфейса администратора. Дополнительно в список примечаний должен быть включен пункт «Комментарий диспетчера». Форма должна содержать элементы:
1. Флаг «<Наименование примечания>» – флаг должен устанавливаться для указания значения и последующей фильтрации списка заявок согласно введенному значению. Если установлен флаг, но не введен текст примечания в поле, то обновленный список заявок должен содержать все заявки, содержащие любой (не пустой) комментарий данного типа. Между чек-боксами должна быть реализована связь «ИЛИ».
2. Поле ввода «<Наименование примечания>» – должно указываться значение строкового типа. Должно отображаться при установлении флага <Наименование примечания>.
2.4.4.2.3 Фильтрация с выбором одного из возможных значений
К данному типу критериев фильтрации относятся:
1. Сопоставление (см. Рисунок 20).
2. Актуализация.
3. Регламент.
4. Архив (см. Рисунок 20).
Во всех критериях фильтрации этого типа выбор значений должен осуществляться путем нажатия на одну из кнопок. 
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[bookmark: _Ref119167433]Рисунок 20 – Критерии фильтрации «Сопоставление» и «Архив»
Критерий фильтрации «Сопоставление» должен содержать переключатель:
1. Кнопка [Сопоставленные].
2. Кнопка [Не сопоставленные].
Критерий фильтрации «Актуализация» должен содержать переключатель:
1. Кнопка [Участвует].
2. Кнопка [Не участвует].
Критерий фильтрации «Регламент» должен содержать переключатель:
1. Кнопка [В регламенте].
2. Кнопка [Вне регламента].
Критерий фильтрации «Архив» должен содержать переключатель:
1. Кнопка [Все] – при нажатии в списке заявок должны отображаться все заявки, включая архивные.
2. Кнопка [Архивные].
3. Кнопка [Не архивные].
2.4.4.2.4 Фильтрация по дереву предприятий и по комплексам оборудования
К критериям фильтрации по предприятиям относятся:
1. Комплекс (см. Рисунок 21).
2. Объект.
3. Инициатор.
4. Мониторинг.
5. Состояние на маршруте (см. Рисунок 22, Рисунок 23).
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[bookmark: _Ref119167546]Рисунок 21 – Критерий фильтрации «Комплекс»
Критерии фильтрации «Комплекс», «Объект», «Инициатор», и «Мониторинг» должны включать:
1. Боковая кнопка с раскрывающимся списком [Условие] – при нажатии должен раскрываться список условий:
1.1 Равно. Должны отображаться заявки, у которых указано заданное в поле «Комплекс», «Объект», «Инициатор» или «Предприятие» значение (в зависимости от выбранного критерия фильтрации).
1.2 Не равно. Должны отображаться заявки, у которых не указано заданное в поле «Комплекс», «Объект», «Инициатор» или «Предприятие» значение (в зависимости от выбранного критерия фильтрации).
1.3 В списке. Возможно перечисление нескольких комплексов. В списке заявок должны отображаться заявки, у которых указано заданное значение в поле «Комплекс», «Объект», «Инициатор» или «Предприятие» (в зависимости от выбранного критерия фильтрации).
1.4 Не в списке. Возможно перечисление нескольких комплексов. В списке заявок должны отражаться заявки, у которых не указано заданное значение в поле «Комплекс», «Объект», «Инициатор» или «Предприятие» (в зависимости от выбранного критерия фильтрации).
1.5 Содержит. При выборе в поле ввода появляется возможность ввести текст. Должны отображаться заявки, которые содержат заданный текст в поле «Комплекс», «Объект», «Инициатор» или «Предприятие» (в зависимости от выбранного критерия фильтрации).
2. Поле выбора с раскрывающимся списком «Значение». Должно отображаться, если выбрано одно из условий: «равно», «не равно», «в списке», «не в списке». При раскрытии поля должно отображаться дерево, соответствующее критерию фильтрации. Должен быть доступен поиск по названию. Критерии фильтрации должны содержать списки:
2.1 Комплекс.
2.2 Объект.
2.3 Инициатор.
2.4 Мониторинг.
3. Поле ввода «Значение». Должно отображаться, если выбрано условие «содержит».
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[bookmark: _Ref119167628]Рисунок 22 – Критерий фильтрации «Состояние на маршруте» с условием «В маршруте»
[image: ]
[bookmark: _Ref119167634]Рисунок 23 – Критерий фильтрации «Состояние на маршруте» с условием 
«Не в маршруте»
Критерий фильтрации «Состояние на маршруте» должен включать:
1. Переключатель [Состояние на маршруте]:
1.1 Кнопка [В маршруте]. По нажатию должен осуществляться поиск заявок по полям с раскрывающимися списками «Состояние элемента этапа», «Предприятия» и «Службы». Должна быть нажата по умолчанию.
1.2 Кнопка [Не в маршруте]. По нажатию должен осуществляться поиск заявок по полям с раскрывающимися списками «Предприятия» и «Службы». Поле с раскрывающимся списком «Состояние элемента этапа» отображаться не должно.
Примечание. При переключении состояний кнопок [В маршруте] и [Не в маршруте] выбранные значения в полях выбора «Предприятия» и «Службы» должны сохраняться.
2. Поле с раскрывающимся списком «Состояние элемента этапа». Должно отображаться только при нажатии кнопки [В маршруте]. Должен отображаться линейный список состояний элемента этапа на маршруте с возможностью множественного выбора значений. Список значений должен включать элементы:
1.1 Не рассмотрена.
1.2 Послана.
1.3 Ошибка передачи.
1.4 Получена.
1.5 Согласована.
1.6 Принята к сведению.
1.7 Отказана.
1.8 Отложена.
2. Поле с раскрывающимся списком «Предприятия». Должно отображаться дерево предприятий – иерархический список – с возможностью множественного выбора значений.
3. Поле с раскрывающимся списком «Службы». Должен отображаться линейный список служб с возможностью множественного выбора значений.
2.4.4.2.5 Фильтрация с выбором множества значений
Критерии фильтрации этого типа должны осуществлять фильтрацию списка заявок относительно значений из справочной системы АСУРЭО М2. К ним относятся:
1. Категория (см. Рисунок 24).
2. Условия производства работ.
3. Программа переключений.
4. Вид ремонта.
5. Состояние заявки.
6. Цель.
7. Вид заявки.
8. Признаки.
9. Состояние оборудования по заявке.
10. Несоответствие плановому времени.
11. Заземление.
12. Группы заявок.
13. Год создания.
14. Состояние оборудования.
15. Для рассмотрения / действующие.
16. Инициатива.
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[bookmark: _Ref119167763]Рисунок 24 – Критерий фильтрации «Категория заявки»
Все критерии этого типа (кроме критериев «Состояние оборудования», «Для рассмотрения / действующие» и «Инициатива») должны включать поле с выпадающим списком «Значение». Отображается линейный список значений, соответствующих конкретному критерию фильтрации.
Выбор значений для фильтрации должен осуществляться путем установки флага напротив наименования.
Критерии фильтрации «Категория», «Условия производства работ», «Программа переключений», «Вид ремонта» должны позволять фильтровать список заявок по данным из одноименных справочников в Интерфейсе администратора АСУРЭО М2.
Критерий фильтрации «Состояние заявки» должен включать значения:
1. Не рассмотренная.
2. Рассмотренная.
3. Разрешенная.
4. Открытая.
5. Открытая (ПЗ).
6. Закрытая.
7. Отказанная.
8. Отложенная.
9. Снятая.
Критерий фильтрации «Цель» должен включать значения:
1. Поданная на своем предприятии.
2. Присланная для согласования.
3. Присланная для утверждения.
4. Присланная для уведомления.
Критерий фильтрации «Вид заявки» должен включать значения:
1. Первичная.
2. Продление.
3. Продлена.
Критерий фильтрации «Признаки» должен включать значения:
1. Просрочена.
2. Не работали.
3. К сведению.
Критерий фильтрации «Состояние оборудования по заявке» должен включать значения:
1. С отключением.
2. Без отключения.
3. Не задано.
Критерий фильтрации «Несоответствие плановому времени» должен включать значения:
1. Просимое время.
2. Разрешенное время.
3. Фактическое время.
Критерий фильтрации «Заземление» должен включать значения:
1. Не задано.
2. С установкой заземления после ВЧЗ в сторону ЛЭП.
3. Без установки заземления после ВЧЗ в сторону ЛЭП.
Критерий фильтрации «Группы заявок» должен включать названия всех групп заявок (включая архивные), находящиеся в справочнике на момент фильтрации.
Критерий фильтрации «Год создания» должен включать всегда 5 значений – текущий год и 4 года, предшествующие ему.
2.4.4.2.6 Фильтрация с помощью кнопок
Критерии фильтрации «Состояние оборудования», «Для рассмотрения / действующие», «Инициатива» должны иметь одинаковую логику работы. Настройка фильтра должна осуществляться путем нажатия любой кнопки (указаны ниже для каждого критерия). Должно быть доступно нажатие двух кнопок одновременно.
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[bookmark: _Ref119167843]Рисунок 25 – Критерии фильтрации «Состояние оборудования», 
«Для рассмотрения / действующие» и «Инициатива»
Критерий фильтрации «Состояние оборудования» (см. Рисунок 25) должен включать элементы:
1. Кнопка с состоянием [Включено].
2. Кнопка с состоянием [Отключено].
Критерий фильтрации «Для рассмотрения / действующие» должен включать элементы:
1. Кнопка с состоянием [Для рассмотрения] – при нажатии в списке заявок должны отображаться заявки, требующие рассмотрения текущим пользователем. В выборку не должны попадать архивные заявки.
2. Кнопка с состоянием [Все действующие] – при нажатии в списке заявок должны отображаться все заявки для рассмотрения, кроме заявок в состояниях «Закрытая», «Отказанная» и «Снятая», для которых истек срок действия.
Критерий фильтрации «Инициатива» (см. Рисунок 25) должен включать элементы:
1. Строка «При открытии заявки» / Строка «При закрытии заявки». Должна содержать элементы:
1.1 Кнопка состояния [СО] – при нажатии в списке заявок должны отображаться заявки, у которых инициатива отдачи команды начала / конца ремонта принадлежит предприятию, входящему в структуру СО. При наведении курсора появляется хинт «Системный оператор».
1.2 Кнопка с состоянием [ЭО] – при нажатии в списке заявок должны отображаться заявки, у которых инициатива отдачи команды начала / конца ремонта принадлежит ЭО. При наведении курсора появляется хинт «Эксплуатирующая организация».
2.4.4.2.7 Фильтрация по периодам
К критериям фильтрации этого типа относятся:
1. Время создания (см. Рисунок 26).
2. Совокупный срок (см. Рисунок 27).
3. Время включения / отключения (см. Рисунок 29).
4. Время получения (см. Рисунок 30).
5. Время приема СО.
6. Просимое время.
7. Разрешенное время.
8. Фактическое время.
9. Плановое время.
10. Время решения последнего этапа.
Все критерии фильтрации должны содержать переключатель, кнопки которого определяют форму задания временного периода (см. Рисунок 26):
1. Кнопка [От тек. даты] – при нажатии должны отображаться элементы:
1.1 Шкала делений – должна отображаться серым цветом с 11 делениями до метки текущего дня и 11 делениями после метки текущего дня. Должна быть доступна возможность не задавать начало и конец временного периода фильтрации. Для этого необходимо установить индикатор ползунка на 11 деление на шкале до текущего дня. В таком случае, должно сниматься ограничение фильтра и период «до» или «после» должен становиться не ограниченным никакой датой.
1.2 Ползунок указания периода критерия фильтрации – должен отображаться голубым цветом в виде выделенного промежутка и двух индикаторов. Должно быть доступно перемещение индикаторов ползунка по шкале делений для настройки периода фильтрации. Если выбран один день в периоде фильтрации, то два индикатора должны накладываться друг на друга. При перемещении индикатора по шкале делений вправо должно устанавливаться ограничение конца периода. Под индикатором ползунка должно отображаться количество дней от текущей даты.
1.3 Метка текущего дня – должна отображаться всегда в виде треугольника темно-серым цветом и устанавливаться автоматически на текущий день в шкале делений.
1.4 Строка с выбранным временным периодом – должен отображаться период фильтрации в формате <дата с «ДД»> - <дата по «ДД» <месяц> <год>. Если какая-то из границ фильтрации не установлена, то формат строки должен меняться соответственно.
2. Кнопка [По дню недели] – при нажатии должны отображаться элементы:
2.1 Шкала делений – отображение и поведение должно быть аналогично шкале делений в фильтре по кнопке [От тек. даты]. Только шкала делений должна быть поделена на недели вертикальными разделителями. Шкала должна содержать 23 деления, из которых: 21 деление это 3 недели по 7 дней и 2 деления для установки отсутствия ограничения. По умолчанию должны отображаться предыдущая, текущая и следующая недели относительно текущей даты.
2.2 Ползунок указания периода критерия фильтрации – отображение и поведение должно быть аналогично фильтру по кнопке [От тек. даты]. Только под индикаторами должны отображаться дни недели в формате ПН, ВТ, СР, ЧТ, ПТ, СБ, ВС.
2.3 Метка текущего дня недели – должна отображаться всегда в виде треугольника темно серым цветом и устанавливаться автоматически на текущий день недели в шкале делений.
2.4 Строка с выбранным временным периодом – в строке должен отображаться период фильтрации в формате <дата с «ДД»> - <дата по «ДД» <месяц> <год>.
3. Кнопка [По дате] – при нажатии должны отображаться поля ввода начала и конца временного периода. Должен быть доступен ввод даты с клавиатуры в формате <ДД.ММ.ГГ> и с помощью календаря при нажатии на пиктограмму «Календарь». Должна быть доступна возможность не задавать начало или конец временного периода. Для этого необходимо очистить соответствующее поле целочисленного ввода «Значение С» или «Значение По». Должна содержать:
3.1 Строка с выбранным временным периодом – должен отображаться период фильтрации в формате <дата с «ДД»> - <дата по «ДД» <месяц> <год>, если какая-то из границ фильтрации не установлена, то формат строки должен меняться соответственно.
Ниже описаны особенности каждого критерия фильтрации.

[bookmark: _Ref119167962]Рисунок 26 – Критерий фильтрации «Время создания»
Для критерия фильтрации «Время создания» (от текущей даты) должно быть недоступно перемещение второго ползунка в прошлый период, поэтому он должен отображаться серым цветом (ползунок статичен), на шкале делений будущего периода при этом должны отсутствовать деления.
Для критерия фильтрации «Время создания» (по дню недели) перемещение обоих ползунков в прошлый период должно быть доступно, но не должно быть доступно в будущий период. Ползунки должны отображаться голубым цветом, на шкале делений будущего периода должны отсутствовать деления.

[bookmark: _Ref119168023]Рисунок 27 – Критерий фильтрации «Совокупный срок»
В критерии фильтрации «Совокупный срок» при нажатии кнопки [По дате] в полях ввода даты и времени «С» и «По» должно указываться также время в формате <ЧЧ:ММ>.
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[bookmark: _Ref119168083]Рисунок 28 – Формы с выбором даты и времени
При нажатии пиктограммы «Часы» должна открываться форма с выбором даты и времени (см. Рисунок 28).

[bookmark: _Ref119168106]Рисунок 29 – Критерий фильтрации «Время включения / отключения»
Критерий фильтрации «Время включения / отключения» должен содержать общие элементы, описанные в начале данного раздела. 
Для критерия фильтрации «Время включения / отключения» (от текущей даты) недоступно перемещение второго ползунка в будущий и прошлый период, поэтому он отображается серым цветом (ползунок статичен), на шкале делений будущего периода при этом отсутствуют деления. Недоступно перемещение первого ползунка в будущий период.
Для критерия фильтрации «Время включения / отключения» (по дню недели) перемещение обоих ползунков доступно и в прошлый, и в будущий период.

[bookmark: _Ref119168153]Рисунок 30 – Критерий фильтрации «Время получения»
Критерии фильтрации «Время получения» и «Время приема СО» должны иметь одинаковый вид. При нажатии кнопки [От даты] должен отображаться переключатель с кнопками:
1. Кнопка [Текущей] – при нажатии должны отображаться шкала делений, ползунок указания периода фильтрации, метка текущего дня, строка с выбранным временным промежутком, описанные выше. Примечание. На шкале делений должно быть недоступно перемещение второго ползунка в прошлый период, поэтому он отображается серым цветом (ползунок статичен), на шкале делений будущего периода при этом должны отсутствовать деления.
2. Кнопка [Начала просим. времени] – при нажатии должны отображаться шкала делений, ползунок указания периода фильтрации, метка текущего дня, строка с выбранным временным промежутком, описанные выше.

[bookmark: _Ref119168228]Рисунок 31 – Критерий фильтрации «Просимое время»
Критерии фильтрации «Просимое время», «Разрешенное время», «Фактическое время», «Плановое время» и «Время решения последнего этапа» должны иметь одинаковый вид. Особенности данных критериев фильтрации:
1. Начало и конец временного периода должны задаваться отдельно на разных шкалах делений.
2. Строки с заданным временным периодом должны отображаться над соответствующими им шкалами делений «Начало» и «Конец» в формате «<ДД - ДД><месяц><год> - <ДД - ДД><месяц><год>».
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[bookmark: _Ref119168306]Рисунок 32 – Критерий фильтрации «По сменам»
Критерий фильтрации «По сменам» (см. Рисунок 32) должен содержать элементы:
1. Переключатель [По сменам]:
1.1 Кнопка [Действующие] – при нажатии должны отображаться все заявки, кроме заявок в состояниях «Закрытая», «Отказанная» и «Снятая», для которых истек срок действия.
1.2 Кнопка [По смене] – используется для фильтрации заявок по сменам. При нажатии должны отображаться элементы:
1.2.1 Строка с выбранным временным периодом – указание смены в виде подсказки с временем и датой (формат отображения <ЧЧ:ММ (нач.)> - <ЧЧ:ММ (конц.)> <ДД> <месяц> <ГГГГ>). Должна отображаться, если смена задана. Смена считается заданной, если текущее время попадает в одну из смен, заданных в справочнике «Смены» (Интерфейс администратора). По умолчанию должна быть указана текущая смена. Фраза «Смены не заданы» должна отображаться вместо строки с выбранным временным периодом в случае:
· Если текущее время не попадает ни в одну смену из справочника.
· Если смены в справочнике не заданы.
1.2.2 Поле ввода времени [часов до] – указывается целочисленное значение, время в формате <ЧЧ:ММ>. Используется для указания сдвига относительно начала смены.
1.2.3 Поле ввода времени [часов после] – указывается целочисленное значение, время в формате <ЧЧ:ММ>. Используется для указания сдвига относительно конца смены.
1.2.4 Область с кнопками для переключения смен. По умолчанию должна указываться текущая смена. Смещение смены на одну назад или на одну вперед должно происходить с помощью кнопок [<] и [>] соответственно.
[bookmark: _Toc140236469]2.4.4.3 Фильтрация списка по дереву оборудования
Существует возможность фильтрации списка заявок по оборудованию, на которое подана заявка. Данный тип фильтрации настраивается с помощью панели «Дерево оборудования» (см. Рисунок 33). Панель «Дерево оборудования» открывается по нажатию на вкладку «Оборудование» на Панели фильтрации.
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[bookmark: _Ref119238161][bookmark: _Ref119238157]Рисунок 33 – Дерево оборудования
При открытии вкладки «Оборудование» по умолчанию должны отображаться элементы:
1. Строка предиктивного поиска – используется для поиска оборудования в Дереве оборудования по наименованию. Должен работать только по подгруженным элементам.
2. Кнопка с состоянием [Критерий фильтрации] – используется для выбора критериев фильтрации Дерева оборудования. При наведении должен отображаться хинт со списком выбранных критериев фильтрации, относительно которых отфильтровано Дерево.
3. Кнопка [Применить] с пиктограммой «Список». Активна, если в Дереве оборудования выбран хотя бы один объект или выбрана хотя бы одна единица оборудования. По нажатию должна происходить фильтрация списка заявок по выбранным в Дереве оборудования объектам / единицам оборудования с учетом критериев фильтрации списка заявок. При наведении курсора мыши на кнопку отображается подсказка (хинт): «Применить к списку заявок». 
4. Иерархический список с элементами группировки «Дерево оборудования» – отображается Дерево оборудования. По умолчанию в Дереве должна быть развернута ветка текущего предприятия и его дочерних элементов первого уровня. Разворачивание ветки должно происходить путем нажатия левой кнопкой мыши по черной закрытой стрелке, находящейся слева от флага. Разворачиваться всегда должен только следующий уровень.
Примечание. Дерево должно иметь дополнительную индикацию в виде стрелки справа от чек-бокса (используется только для критериев фильтрации с оборудованием, предприятиями, комплексами, территориями, энергосистемами, собственниками).
2.4.4.4 [bookmark: _Toc140236470]Описание критериев фильтрации Дерева оборудования
[image: ]
Рисунок 34 -  Критерии фильтрации дерева оборудования
При нажатии на кнопку с состоянием [Критерий фильтрации] должно закрываться Дерево оборудования и должна открываться форма, включающая элементы:
1. Кнопка [Добавить критерий фильтрации] – при нажатии должен раскрываться список с критериями фильтрации Дерева оборудования. В списке должны отображаться все критерии фильтрации из справочника «Оборудование» (Интерфейс оборудования АСУРЭО М2):
1.1 Диспетчерское наименование.
1.2 Идентификатор.
1.3 Комплекс.
1.4 Контролируемые сечения.
1.5 Мониторинг.
1.6 Объект.
1.7 Собственник.
1.8 Территория.
1.9 Управление / Ведение.
1.10   Шифр.
1.11   Энергосистема.
1.12   Объект.
1.13   UID.
1.14   Атрибуты.
2. Кнопка [Сброс критерия фильтрации] – при нажатии должен происходить сброс всех критериев фильтрации, в том числе и фильтрации на Дереве оборудования. В этом случае панель фильтрации Дерева оборудования не должна закрываться.
3. Кнопка [Применить] с пиктограммой «Дерево оборудования» – по нажатию должна сниматься фиксация с кнопки с состоянием [Критерий фильтрации] и должно отображаться Дерево оборудования с примененными критериями фильтрации или без примененных критериев фильтрации, если они не были заданы. В отфильтрованном Дереве оборудования должны отображаться только те предприятия, объекты и группы оборудования, под которыми есть оборудование, удовлетворяющее примененным критериям фильтрации. При наведении курсора мыши на кнопку отображается подсказка (хинт): «Применить к дереву оборудования». 
Примечание. Выбранные критерии фильтрации должны отображаться на вкладке «Оборудование» и влиять только на фильтрацию Дерева оборудования (см. Рисунок 35).
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[bookmark: _Ref119238818]Рисунок 35 – Отображение критериев фильтрации на вкладке «Оборудование»
2.4.4.4.1 Фильтрация с помощью дерева объектов
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[bookmark: _Ref119238553]Рисунок 36 – Критерии фильтрации Дерева оборудования «Объект» с иерархическим списком
Критерий фильтрации «Объект» имеет свой иерархический список, в котором отображаются значения, доступные пользователю (см. Рисунок 36).
2.4.4.4.2 Фильтрация с помощью заданного условия и значения
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[bookmark: _Ref119238656]Рисунок 37 – Критерии фильтрации дерева оборудования с полем ввода
К критериям фильтрации с помощью заданного условия и значения относятся:
1. Идентификатор.
2. Шифр.
3. Диспетчерское наименование.
4. UID.
Фильтрация должна происходить по значению, указанному пользователем в поле ввода «Значение». По умолчанию должно быть задано условие «равно» (см. Рисунок 37).
Примечание. Фильтрация по диспетчерскому наименованию должна происходить по актуальной версии диспетчерского наименования. При смене условия – поле ввода «Значение» не должно очищаться.
Возможные условия боковой кнопки с раскрывающимся списком [Условие]:
1. Равно – значение параметра в заявке должно быть строго равно заданному значению.
2. В списке – возможно перечисление нескольких значений через «;». В списке заявок должны отображаться заявки, у которых значение этого параметра в заявке строго равно заданному значению.
3. Не в списке – возможно перечисление нескольких значений через «;». В списке заявок должны отображаться заявки, у которых значение этого параметра в заявке строго НЕ равно заданному значению.
4. Содержит – значения этого параметра в заявке должно содержать заданное значение.
5. Не равно – значение параметра в заявке строго НЕ должно быть строго равно заданному значению.
6. С и по – задает интервал значений.
2.4.4.4.3 Фильтрация по управлению / ведению
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Рисунок 38 – Критерий фильтрации дерева оборудования «Управление / Ведение»
Логика работы данного критерия аналогична логике работы критерия фильтрации списка заявок «Управление / Ведение».
2.4.4.5 [bookmark: _Toc140236471]Применение фильтрации по дереву оборудования к списку заявок 
Фильтрация по дереву оборудования и описанные выше критерии фильтрации влияют на фильтрацию самого дерева оборудования. При этом доступна фильтрация списка заявок по единицам оборудования и по всем единицам оборудования, находящимся под выбранным объектом.
Для осуществления фильтрации списка заявок по дереву оборудования пользователю необходимо:
1. Выбрать необходимые критерии фильтрации и заполнить их значения на вкладке «Оборудование» по нажатию на кнопку с состоянием [Критерии фильтрации].
2. Нажать на кнопку [Применить] с пиктограммой «Дерево оборудования» на вкладке «Оборудование» (осуществляется фильтрация дерева оборудования, закрываются критерии фильтрации по дереву оборудования, с кнопки [Критерии фильтрации] снимается фиксация состояния и отображается отфильтрованное дерево оборудования).
3. Выбрать необходимые объекты или единицы оборудования в отфильтрованном дереве.
4. Нажать на кнопку [Применить] с пиктограммой «Список заявок» на панели с деревом оборудования (осуществляется фильтрация списка заявок по выбранным единицам оборудования и критериям фильтрации на вкладке «Фильтры»), производится переход на вкладку «Фильтры».
2.4.4.6 [bookmark: _Toc140236472]Информация о примененных критериях фильтрации 
2.4.4.6.1 Примененные критерии фильтрации в списке заявок
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[bookmark: _Ref119239429]Рисунок 39 – Форма «Информация о примененных критериях фильтрации к списку заявок»
Форма «Информация о примененных критериях фильтрации к списку заявок» (см. Рисунок 39) должна отображаться в виде подсказки (хинта) по клику на заголовок формы списка заявок и содержать условия выбранных критериев фильтрации списка заявок и перечисление выбранных единиц оборудования или объектов в дереве оборудования. Скрытие подсказки (хинта) должно быть доступно по нажатию на заголовок формы списка заявок или по нажатию на другую часть экрана вне хинта.
Если выбран сохраненный фильтр, то заголовок формы списка заявок должен отображаться в формате: АСУРЭО М2 • Список заявок • [<Несохраненный фильтр>], например, АСУРЭО М2 • Список заявок [Рассмотрение заявок].
Если выбраны произвольные критерии фильтрации, то заголовок формы списка заявок отображается в формате: АСУРЭО М2 • Список заявок • [<Несохраненный фильтр>], например, АСУРЭО М2 • Список заявок • [Несохраненный фильтр].
Текст формы должен быть доступен для копирования с помощью браузерного меню.
2.4.4.6.2 Примененные критерии фильтрации в списке заявок
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[bookmark: _Ref119239557]Рисунок 40 – Форма «Информация о примененных критериях фильтрации к дереву оборудования»
Форма «Информация о примененных критериях фильтрации к дереву оборудования» (см. Рисунок 40) должна содержать условия примененных критериев фильтрации дерева оборудования. Отображается в виде подсказки (хинта) при наведении курсора мыши на кнопку [Фильтр] на панели фильтрации на вкладке «Оборудование».
Особенности отображения формы «Информация о примененных критериях фильтрации к дереву оборудования» должны быть аналогичны особенностям отображения формы «Информация о примененных критериях фильтрации к списку заявок».
Важно! Если фильтрация списка заявок осуществлена и по критериям фильтрации списка заявок, и выбранным единицам или объектам в дереве оборудования, то в хинте на заголовке формы списка заявок отображается полный список критериев. Перечисление оборудования или объектов дерева оборудования отображаются после критериев фильтрации списка заявок.
Если в дереве оборудования не выбрана ни одна единица оборудования или ни один объект, то в хинте не отображается информация с перечислением объектов или единиц оборудования. Список содержит заявки на все единицы оборудования, которые присутствуют в дереве оборудования.
2.4.5 [bookmark: _Ref119322986][bookmark: _Toc140236473]Быстрый просмотр заявок
Существует возможность просмотра дополнительной информации по выбранной в списке заявке. Дополнительная информация по выбранной заявке отображается в режиме «Быстрый просмотр». Режим «Быстрый просмотр» открывается по нажатию кнопки [Быстрый просмотр] на панели инструментов списка заявок (см. Рисунок 41).
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[bookmark: _Ref119240021]Рисунок 41 – Быстрый просмотр заявки
При переходе по заявкам в списке заявок, обновление информации в области с формой одной заявки выполняется автоматически.
При включении быстрого просмотра пользователю доступны все функции доступные пользователю в списке заявок.
2.4.6 [bookmark: _Ref119322990][bookmark: _Toc140236474]Поиск заявок
[bookmark: _Toc140236475]2.4.6.1 Быстрый поиск
Существует возможность быстрого поиска заявки из всего списка заявок текущего экземпляра АСУРЭО М2, независимо от настроек фильтра. Для открытия формы «Быстрый поиск» необходимо нажать на кнопку [Поиск] бокового меню страницы (см. Рисунок 42). Форма «Быстрый поиск» является формой списка заявок с заранее открытой панелью фильтрации с заданными критериями фильтрации.
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[bookmark: _Ref119240777]Рисунок 42 – Форма быстрого поиска
Быстрый поиск должен вестись среди заявок, доступных пользователю с учетом ограничений по функции «Создание заявки на оборудование объектов».
Элементы формы:
2.4.6.1.1 Панель фильтрации с заданными критериями фильтрации.
2.4.6.1.2 Область с результатами быстрого поиска заявок.
[bookmark: _Ref119240880]2.4.6.1.1 Панель фильтрации с заданными критериями фильтрации
Панель фильтрации должна содержать:
1. Критерии фильтрации «Номер свой» и «Номер чужой», которые должны состоять из элементов:
1.6 Боковая кнопка с раскрывающимся списком [Условие]. Используется для выбора условия поиска. По умолчанию должно быть установлено значение «равно». Возможен выбор одного из условий:
1.6.1 = равно – значение этого параметра в заявке должно быть строго равно заданному в поле ввода значению.
1.6.2 ≠ не равно – значение этого параметра в заявке должно быть строго не равно заданному в поле ввода значению.
1.6.3 > больше – значение этого параметра в заявке должно быть больше заданного в поле ввода значения.
1.6.4 ≥ больше или равно – значение этого параметра в заявке должно быть больше или равно заданному в поле ввода значению.
1.6.5 < меньше – значение этого параметра в заявке должно быть меньше заданного в поле ввода значения.
1.6.6 ≤ меньше или равно – значение этого параметра в заявке должно быть меньше или равно заданному в поле ввода значению.
1.7 Поле целочисленного ввода «Значение». Указывается целочисленное положительное число. По умолчанию значение должно быть не указано. С помощью кнопок [-] и [+] пользователь должен иметь возможность уменьшать и увеличивать значение соответственно. Если значение не указано, то поиск по данному полю осуществляться не должен.
1.8 Кнопка [Добавить условие]. По нажатию на кнопку должно добавляться еще одно условие для задания нового значения. Должна быть доступна возможность добавления неограниченного числа условий. Кнопка должна отображаться справа от последнего условия данного критерия фильтрации.
1.9 Переключатель [И / Или]. Должен отображаться при добавлении второго условия с помощью кнопки [Добавить условие]. По умолчанию должна быть нажата кнопка [И]. Предусмотрена возможность выбора одного из логических условий:
1.9.1 Кнопка [И]. В списке заявок должны отображаться заявки, которые соответствуют всем заданным значениям, т.е. одновременно должны выполняться все заданные условия.
1.9.2 Кнопка [Или]. В списке заявок должны отображаться заявки, которые соответствуют хотя бы одному заданному условию.
1.10   Флаг «Информация о внешнем рассмотрении». Активен, когда заполнен критерий фильтрации «Номер чужой». При фильтрации заявок относительно чужого номера должны учитываться заявки, рассмотренные в других организациях. По умолчанию флаг не должен быть установлен.
1.11   Критерий фильтрации «Год создания». Представляет собой поле выбора с раскрывающимся списком «Год создания». В поле задается год / годы создания искомой заявки. По умолчанию должен быть задан текущий год. Заполнение поля должно осуществляться с помощью выбора значения из выпадающего списка. Возможные значения для выбора – текущий год и 4 года, предшествующие ему. Если в критерии фильтрации не выбран год создания, то должны выводиться все имеющиеся в базе заявки, удовлетворяющие прочим условиям.
1.12   Критерий фильтрации «Архив». Содержит переключатель «Архив», который должен состоять из элементов:
1.12.1 Кнопка [Все]. По нажатию в списке заявок должны отображаться все заявки, включая архивные.
1.12.2 Кнопка [Архивные]. По нажатию в списке заявок должны отображаться архивные заявки.
1.12.3 Кнопка [Не архивные]. По нажатию в списке заявок должны отображаться не архивные заявки. Должна быть нажата по умолчанию.
[bookmark: _Ref119240930]2.4.6.1.2 Область с результатами быстрого поиска заявок
При открытии формы «Быстрый поиск» область с результатами поиска должна быть пустой. По нажатию на панели фильтрации на кнопку [Применить] в области результатов должен отображаться список найденных заявок. Если заявки, удовлетворяющие заданным условиям, не найдены, то должен отображаться пустой список.
Список заявок по умолчанию должен содержать столбцы, которые сохранены в пользовательских настройках списка заявок.
Важно! Пользовательские настройки на форме «АСУРЭО М2 • Быстрый поиск» не должны сохраняться.
[bookmark: _Toc140236476]2.4.6.2 Поиск по значению
Существует возможность поиска заявок по значению столбца в табличной форме списка заявок. Поиск по значению столбца доступен для столбцов, имеющих следующие типы значений: «Строковый», «Числовой», «Дата», «Целый». 
Для поиска необходимо нажать правую кнопку мыши в области нужного столбца в списке заявок и в контекстном меню выбрать пункт «Поиск по значению» (см. Рисунок 43).

[bookmark: _Ref119241219][bookmark: _Ref119241202]Рисунок 43 – Панель «Поиск по значению»
Панель поиска должна состоять из элементов:
1. Строка поиска. Указывается значение, по которому будет осуществлен поиск в выбранном столбце на текущей странице пейджинга. Должен допускаться ввод значений строкового типа. При введенном значении в строке поиска должна отображаться иконка очистки. По нажатию на иконку очистки строка поиска должна очищаться, иконка очистки – скрываться, в табличной части выделение найденных значений – сбрасываться. Поиск должен осуществляться автоматически при вводе значения в строку поиска:
1.1 В табличной части фокус должен устанавливаться на строку с первым найденным элементом, содержащим введенное значение, после предыдущего установленного фокуса.
1.2 Если значение найдено среди выделенных заявок, то фокус должен устанавливаться на строку с последним найденным значением среди выделенных.
1.3 Если значение не найдено, то фокус / множественное выделение строк в таблице должны сохранятся.
1.4 Все найденные значения на текущей странице пейджинга должны отображаться в голубой плашке с жирным шрифтом черного цвета.
1.5 Для столбцов с типами «Перечисление» и «Многострочный текст» найденные символы могут находиться за областью видимости ячейки. Для данных столбцов в видимой части ячейки должен отображаться хотя бы один найденный символ:
1.5.1 Если найденное значение находится в столбце с типом «Перечисление» за пределами видимости по ширине ячейки (например, обрезано многоточием), то в содержимом ячейки начальные символы каждого значения должны скрываться, чтобы хотя бы один найденный символ отобразился в области видимости.
1.5.2 Если найденное значение в столбцах «Перечисление» или «Многострочный текст» находится за пределами видимости по высоте ячейки (например, скрыто за гиперссылкой «показать еще»), то в содержимом ячейки начальные строки текста должны скрываться, чтобы на последней строке отобразился хотя бы один найденный символ. Приоритетность отображения скрытых символов: проверка должна вестись сверху вниз, слева направо.
2. Кнопки [Вверх] и [Вниз]. Активны, если строка поиска заполнена, и значение найдено в табличной части на текущей странице пейджинга. По нажатию на кнопку [Вверх] должно осуществляться перемещение фокуса на ближайшее найденное значение, расположенное в табличной части выше фокусной записи. По нажатию на кнопку [Вниз] должно осуществляться перемещение фокуса на ближайшее найденное значение, расположенное в табличной части ниже фокусной записи. При перемещении на последнее найденное значение по нажатию на кнопку [Вниз] фокус должен перемещаться на первое найденное значение. Если найдено одно значение, то по нажатию на кнопки [Вверх] или [Вниз] фокус должен оставаться на записи с найденным значением. Нажатие на кнопку [Стрелка вверх] на клавиатуре должно быть аналогично работе кнопки [Вверх]. Нажатие кнопки [Стрелка вниз] или [Enter] на клавиатуре должно быть аналогично работе кнопки [Вниз].
3. Кнопка [Закрыть]. По нажатию на кнопку панель «Поиск по значению» должна закрываться. В табличной части выделение найденных значений должно сбрасываться. Фокус / множественное выделение строк в таблице должно сохраняться.
4. Текстовое поле «Результаты поиска». Должно отображаться, если заполнена строка поиска. Должно указываться количество найденных элементов, соответствующих введенному значению, и порядковый номер элемента, на котором установлен фокус. Порядковый номер должен считаться с начала табличной части. Результат должен выводиться в формате: «<порядковый номер выбранного элемента> из <общее кол-во найденных элементов>». При множественном выделении записей таблицы в «<порядковый номер выбранного элемента>» должен указываться наибольший порядковый номер элемента с найденным значением среди выделенных. При смещении фокуса на запись без найденного значения или выделении записей без найденных значений «<порядковый номер выбранного элемента>» не должен заполняться. Если значение не найдено, то в результатах поиска должно указываться «0». При наведении курсора мыши на количество найденных элементов (то есть на надпись, "5 из 28" или "0") отображается хинт: "Поиск идет только по записям, отображаемым на текущей странице".
При открытии панели поиска в новом столбце предыдущие условия поиска по значению должны автоматически сбрасываться. Поиск должен осуществляться по всем возможным значениям для выбранного столбца, которые расположены в открытой текущей вкладке в пейджинге с учетом примененной фильтрации и сортировки.
При скрытии столбца, по которому осуществляется поиск должна автоматически закрываться панель поиска по значению и должно сбрасываться выделение найденных значений в табличной части.
При закрытии панели поиска по значению последнее введенное в строку поиска значение не должно сохраняться.
Поиск по значению должен сохраняться:
1. При включенной функции автообновления списка.
2. При нажатии на кнопку [Обновить] в браузере.
3. При применении новых условий сортировки и фильтрации.
4. При переключении страниц пейджинга.
Результаты поиска должны отображаться после изменения таблицы с учетом новых найденных значений на отображаемой странице пейджинга.
2.4.7 [bookmark: _Ref119322996][bookmark: _Toc140236477]Архивация заявок
Архивация заявок необходима для удобства сортировки и просмотра устаревших и / или неактуальных заявок. При добавлении заявки в архив ей устанавливается признак «В архиве» и фиксируется дата в поле «Дата добавления в архив», при удалении заявки из архива поле «Дата обновления в архив» очищается. Архивные заявки отображаются в списке заявок с выставленным признаком «В архиве» (см. Рисунок 44).
Для добавления заявки в архив необходимо нажать правой кнопкой мыши на заявке и из контекстного меню выбрать пункт «Поместить в архив». Для удаления заявки из архива (признак «В архиве» снимается) необходимо выбрать пункт «Убрать из архива» (см. Рисунок 44).
[image: ]
[bookmark: _Ref119242708]Рисунок 44 – Архивация заявок
2.4.8 [bookmark: _Ref280714840][bookmark: _Ref280714838][bookmark: _Toc402363776][bookmark: _Toc402362243][bookmark: _Toc302055542][bookmark: _Toc301970207][bookmark: _Toc301511086][bookmark: _Toc285028369][bookmark: _Toc118963793][bookmark: _Toc140236478]Удаление заявок
Должна быть реализована возможность удаления заявки через список заявок. Для этого необходимо будет в списке выбрать заявку и нажать на кнопку [Удалить заявку] на панели инструментов списка заявок. По нажатию на кнопку должно появляться модальное окно подтверждения удаления заявки (см. Рисунок 45).
[image: C:\Users\e.gorodnicheva\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\Удаление заявки.png]
[bookmark: _Ref119243046][bookmark: _Toc402363777][bookmark: _Toc402362244]Рисунок 45 – Удаление заявки через список заявок
Чтобы подтвердить удаление заявки необходимо нажать на кнопку [Удалить] в появившемся окне «Удаление заявки». Для отмены удаления – нажать на кнопку [Отменить] (см. Рисунок 45).
Если удаленная заявка имела самый последний номер из имеющихся в базе заявок за текущий год, то этот номер сразу присваивается следующей созданной / полученной заявке.
Если же заявка имела не последний номер, то после ее удаления новой заявке присваивается номер, следующий за самым большим номером в БД за текущий год.
Примечание. Нельзя удалить заявки в состоянии «Открытая» и «Рассмотренная».
Внимание! Удаленная заявка не подлежит восстановлению! Но есть возможность восстановить удаленную заявку, если она была получена с другого предприятия. Для этого необходимо открыть ее из журнала сообщений и повторно разобрать ее, нажав кнопку «Проверить и сохранить».
Функция удаления заявки доступна только пользователям, обладающим правом «Удаление заявки».
[bookmark: _Toc402363778][bookmark: _Toc402362245][bookmark: _Ref340743390][bookmark: _Ref340743387][bookmark: _Toc302055543][bookmark: _Toc301970208][bookmark: _Toc301511087][bookmark: _Toc285028370][bookmark: _Toc118963794][bookmark: _Ref119323005][bookmark: _Toc140236479]2.4.9 Просмотр Панели событий
В АСУРЭО М2 реализована система оповещения о различных событиях при работе с заявками. Список событий для оповещения настраивается пользователем (см. раздел «2.10.4 Вкладка «Система оповещений»).
При возникновении событий, указанных в настройках для пользователя, на открытой вкладке в правом верхнем углу отображается информационная панель (шторка) (см. Рисунок 46). Пиктограмма на панели событий мигает в течение 30 секунд.
[image: ]
[bookmark: _Ref119243498]Рисунок 46 – Оповещение в виде шторки
При возникновении нескольких событий одновременно отображается несколько информационных панелей (шторок).
Если в течение времени, заданного в пользовательских настройках в поле «Время отображения окна оповещений в секундах» (по умолчанию задано 10 секунд), после появления оповещений на информационную панель (шторку) не будет нажато, оно автоматически пропадает с экрана. Информационную панель (шторку) можно закрыть, нажав на кнопку [х].
Содержимое панели хранится в профиле пользователя. Глубина хранения сообщений на панели «Панель событий» (в днях) настраивается в приложении «Интерфейс администратора». По умолчанию глубина хранения - 3 дня.
По гиперссылке сообщения об ошибке из панели событий или информационной панели открывается в новой вкладке журнал сообщений. 
При приходе новых оповещений предыдущие не просмотренные события в информационных панелях (шторках) - не отображаются, просмотреть их можно только на панели «Панель событий» (см. Рисунок 47).
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[bookmark: _Ref119243738]Рисунок 47 – Панель событий
Панель событий отображается в левой части экрана по нажатию на пиктограмму «Конверт» в правом верхнем углу экрана в области оповещений.
При получении новых событий пиктограмма мигает в течение 30 секунд. При наличии не просмотренных событий пиктограмма отображается оранжевым цветом. При отсутствии не просмотренных событий пиктограмма отображается серым цветом.
Панель событий состоит из следующих областей:
область фильтрации (2.4.9.1 Требование к фильтрации событий);
область событий (2.4.9.2 Требование к отображению событий на панели событий).
Закрытие панели событий осуществляется по нажатию на кнопку [ х ].
2.4.9.1 [bookmark: _Ref119243965][bookmark: _Toc140236480]Требование к фильтрации событий
На панели событий доступна фильтрация событий по следующим критериям:
кнопка с состоянием [Заявка]. Всегда активна. По нажатию на кнопку отображаются все события, на которые подписан пользователь в АСУРЭО М2 в соответствии с выставленным приоритетом. При наведении курсора мыши на кнопку отображается подсказка (хинт): «Отобразить события по заявкам»;
кнопка с состоянием [Некритично]. Всегда активна. По нажатию на кнопку отображаются события с некритичным приоритетом. При наведении курсора мыши на кнопку отображается подсказка (хинт): «Некритичные события»;
кнопка с состоянием [Критично]. Всегда активна. По нажатию на кнопку отображаются события с критичным приоритетом. При наведении курсора мыши на кнопку отображается подсказка (хинт): «Критичные события».
При открытии панели по умолчанию активированы все кнопки фильтрации. Запоминания состояния кнопок не осуществляется. При переоткрытии панели всегда активированы все кнопки фильтрации.
2.4.9.2 [bookmark: _Ref119244045][bookmark: _Toc140236481]Требование к отображению событий на панели событий
Сообщения на панели событий отсортированы сверху вниз по дате и времени возникновения события.
Событие содержит следующую информацию:
дату возникновения события;
ссылку на заявку, Журнал сообщений, к которой относится событие. По нажатию на гиперссылку открывается ФОЗ, Журнал сообщений в новой вкладке в зависимости от типа события. После перехода к событию всплывающее окно закрывается;
краткое описание самого события;
пиктограмму приоритета события;
индикатор просмотра события.
2.4.9.3 [bookmark: _Toc140236482]Требование к просмотру событий
На панели событий, для событий, не просмотренных пользователем, слева отображается индикатор просмотра - зеленая линия.
Просмотр события заключается в переходе на ФОЗ, Журнал сообщений по соответствующей гиперссылке из события. После этого индикатор просмотра не отображается на данном событии в панели событий.
Также просмотреть события можно, не открывая их, прямо на Панели событий с помощью выбора в контекстном меню одного из пунктов: «Пометить как прочитанное» (выделенное событие помечается как прочитанное), либо «Пометить все как прочитанное» (все события помечаются как прочитанные).
2.4.9.4 [bookmark: _Toc140236483]Требование к контекстному меню панели событий
Контекстное меню Панели событий состоит из следующих пунктов:
«Пометить как прочитанное» - по нажатию данное событие помечается как прочитанное;
«Пометить все как прочитанное» - по нажатию все события на панели событий помечаются как прочитанные;
«Перейти к событию» - по нажатию осуществляется открытие в новой вкладке ФОЗ, Журнала сообщений в зависимости от типа события;
«Копировать текст» - по нажатию копируется информация по событию.
[bookmark: _Ref275159529][bookmark: _Toc402363889][bookmark: _Toc402362356][bookmark: _Toc302055572][bookmark: _Toc301970237][bookmark: _Toc301511116][bookmark: _Toc285028398][bookmark: _Ref284588846][bookmark: _Ref284588845][bookmark: _Toc118963838][bookmark: _Toc140236484]2.4.10 Просмотр новых заявок к рассмотрению
В АСУРЭО М2 реализована система оповещения о получении новых заявок. Оповещения о новых заявках настраиваются пользователем (см. раздел «2.10.4 Вкладка «Система оповещений»).
При наличии у пользователя заявок к рассмотрению на панели оповещений отображается пиктограмма со счетчиками (см. Рисунок 48).
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[bookmark: _Ref120708485][bookmark: _Ref119258529]Рисунок 48 – Заявки к рассмотрению
Пиктограмма отображается на всех страницах интерфейса при наличии заявок к рассмотрению.
На пиктограмме отображаются счетчики:
счетчик красного цвета – отображается справа. В счетчике отображается количество заявок на рассмотрение категории повышенного внимания. Максимальное количество отображаемых в счетчике заявок – 999;
счетчик голубого цвета – отображается слева. В счетчике отображается общее количество заявок на рассмотрение. Максимальное количество отображаемых в счетчике заявок – 999.
Если у пользователя отсутствуют заявки к рассмотрению, то пиктограмма со счетчиками не отображается на панели оповещений.
Заявки к рассмотрению открываются в новой вкладке как стандартный список заявок, отфильтрованный по предопределенному фильтру «Рассмотрение заявок», по нажатию на пиктограмму на панели оповещений.
При получении новых заявок к рассмотрению:
на активной вкладке (на которой работает пользователь) в правом верхнем углу экрана появляется оповещение о новых заявках (см. Рисунок 49). По нажатию на гиперссылку в оповещении заявка отрывается в новой вкладке. При нажатии на заголовок «Новые заявки» открывается список заявок, отфильтрованный по фильтру «Рассмотрение заявок»;
в области оповещений отображается пиктограмма со счетчиками, пиктограмма мигает в течение 30 секунд.
Если в течение заданного времени после появления оповещения на информационную панель (шторку) не будет нажато, она автоматически пропадает с экрана. При нажатии клавишей мыши на свободное поле информационной панели (шторки), она не пропадает с экрана, и пользователь может с ней работать. Информационную панель можно закрыть, нажав на кнопку [ х ].
Важно! Поверх других окон и неактивных вкладках оповещения не отображаются.
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[bookmark: _Ref120708510][bookmark: _Ref119258910]Рисунок 49 – Оповещение о получении новых заявок
Оповещение о новых заявках содержит следующую информацию:
заголовок: «Новые заявки» в виде гиперссылки, по нажатию на гиперссылку открывается список заявок, отфильтрованный по предопределенному фильтру «Рассмотрение заявок»;
строка с информацией по каждой заявке в виде гиперссылки, которая отображается в следующем формате: <Номер свой> / <Номер чужой> <Идентификатор предприятия>. По нажатию на гиперссылку данная заявка открывается в новой вкладке.
Если среди новых заявок получены заявки с категорией повышенного внимания, то около строки с информацией по данной заявке отображается пиктограмма «Птица» красного цвета. Заявки, присланные с целью «для уведомления», отображаются с пиктограммой «Птица» оранжевого цвета. Если получена заявка с категорией повышенного внимания, присланная с целью «для уведомления», то отображается только пиктограмма красного цвета «Птица».
Высота всплывающего окна зависит от количества заявок к рассмотрению. Максимальное количество отображаемых в одном окне оповещения - 10. Если количество заявок более 10, то отображается кнопка [Еще], по нажатию на кнопку открывается список заявок к рассмотрению.
При рассмотрении всех заявок к рассмотрению пиктограмма в области оповещений не отображается. По приходу новой заявки список заявок в режиме рассмотрения обновляется автоматически. 
[bookmark: _Ref119323036][bookmark: _Toc140236485]2.4.11 Формирование отчетов
Формирование отчета в списке заявок доступно по нажатию на кнопку [Отчеты] на панели инструментов (см. Рисунок 50).
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[bookmark: _Ref119249096]Рисунок 50 – Модальное окно «Формирование отчета»
Если в списке выделено более 500 заявок, то при нажатии кнопки [Только выделенные] должна отображаться подсказка: «Отчет будет сформирован по первым 500 выделенным записям».
Шаблон отчета по умолчанию для типов отчета «Полная форма» и «Список» задается во вкладке «Настройка отчетов» на форме «Настройки пользователя» в Интерфейсе пользователя АСУРЭО М2 (см. раздел «2.10 Пользовательские настройки»).
[bookmark: _Ref119323055][bookmark: _Toc140236486]2.4.12 Отчеты ВУЗ и Статистика ремонтов
Отчеты «Ведомость учета заявок» и «Статистика ремонтов» формируется на основании списка заявок, с учетом текущих настроек фильтра. Фильтры для отчетов можно сохранять и использовать для формирования отчетов с нужными условиями (например, «ВУЗ для РЗА», «Аварийные ремонты» и т.п.). Одновременно может быть открыто несколько отчетов «Ведомость учета заявок» и «Статистика ремонтов».
2.4.12.1 [bookmark: _Ref119247032][bookmark: _Toc140236487] Ведомость учета заявок
Для формирования отчета «Ведомость учета заявок» необходимо нажать на кнопку [ВУЗ] на панели списка заявок. Отчет формируется на основании списка заявок, с учетом текущих настроек фильтра, открывается на новой вкладке (см. Рисунок 51).
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[bookmark: _Ref119244851][bookmark: _Ref119244847]Рисунок 51 – Отчет «Ведомость учета заявок»
Заголовок формы отчета отображается в следующем формате:
АСУРЭО М2 • <Название отчета> на <Время и дата формирования отчета в формате ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ> [<Название сохраненного фильтра>]» - если выбран сохраненный фильтр. Пример: АСУРЭО М2 • Ведомость учета заявок на 10:23 10.08.22 [Рассмотрение заявок];
АСУРЭО М2 • <Название отчета> на <Время и дата формирования отчета в формате ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ> [Несохраненный фильтр]» - если выбраны произвольные критерии фильтрации. Пример: АСУРЭО М2 • Ведомость учета заявок на 10:23 10.08.22 [Несохраненный фильтр].
При наведении курсора мыши на заголовок формы отчета отображается подсказка (хинт) с полным списком критериев. 
Важно! Если фильтрация списка заявок осуществлена и по критериям фильтрации списка заявок и выбранным единицам или объектам в дереве оборудования, то в хинте на заголовке формы отчета отображается полный список критериев. Перечисление оборудования или объектов дерева оборудования отображаются после критериев фильтрации списка заявок. Если в дереве оборудования не выбрана ни одна единица оборудования или ни один объект, то в хинте не отображается информация с перечислением объектов или единиц оборудования. Список содержит заявки на все единицы оборудования, которые присутствуют в дереве оборудования.
Панель инструментов отчетной формы содержит следующие элементы:
кнопка [Фильтр]. При нажатии на кнопку открывается панель «Фильтры», при этом кнопка в состоянии «выбрана». Кнопка активна всегда. Хинт: «Показать / скрыть панель фильтра». Предназначена для фильтрации заявок, по которым строится отчет. При применении новых условий фильтрации на данной форме строится новый отчет. При этом период формирования отчета сохраняется на текущей форме до закрытия формы отчета, либо выбора нового вида отчета;
кнопка [Состав столбцов]. При нажатии на кнопку открывается панель «Состав столбцов», при этом кнопка в состоянии «выбрана». Кнопка активна всегда. Хинт: «Настройка состава столбцов в отчете». Предназначена для изменения состава столбцов в отчете. Изменение состава столбцов не приводит к переформированию отчета;
переключатель «Вид отчета». Содержит два элемента:
кнопка [ВУЗ]. По нажатию на кнопку формируется отчет «ВУЗ» по списку заявок с текущими настройками фильтра. Нажата по умолчанию при открытии формы. Активна всегда;
кнопка [Статистика ремонтов]. По нажатию на кнопку формируется отчет «Статистика ремонтов» по списку заявок с текущими настройками фильтра. Активна всегда;
поле ввода даты в периоде «Период формирования отчета». Указывается период, за который строится отчет. По умолчанию поле «С» заполнено датой, меньше текущей на 15 суток, поле «По» - датой, больше текущей на 15 суток (для отчета «Статистика ремонтов» возможно заполнение поля по умолчанию периодом из критерия фильтрации «Совокупный срок»). Поле активно всегда. При вводе новых значений в поле диаграмма в табличной части автоматически перестраивается. Изменение периода формирования отчета не приводит к переформированию отчета;
переключатель «Дни / Недели». Содержит два элемента:
кнопка [Дни]. По нажатию на кнопку календарная часть отчета отображается по дням. Активна всегда. Нажата по умолчанию при открытии формы;
кнопка [Недели]. По нажатию на кнопку календарная часть отображается по неделям. Активна всегда. Изменение вида календарной части отчета не приводит к переформированию отчета;
кнопка [Экспорт в Excel]. По нажатию на кнопку инициируется процесс экспорта отчета в файл формата *.xlsx на локальный компьютер пользователя. Всегда активна. При экспорте выгрузка осуществляется в том виде, в котором отчет отображается на экране;
кнопка [Печать]. Всегда активна. По нажатию на кнопку инициируется процесс вывода модального окна настройки печати и предварительного просмотра, в котором отображается оптимизированная для печати страница отчета без навигации и лишних элементов. Предназначена для возможности распечатать необходимый отчет, не экспортируя его на локальный компьютер пользователя.
При экспорте и печати выгрузка осуществляется в том виде, в котором отчет отображается на экране. Внимание! При экспорте и печати столбцы с текстовыми примечаниями и комментарий диспетчера выгружаются полностью.
В отчете отображается информация о заявке, дата и время начала и конца совокупного срока ремонта, а также календарь с отмеченными днями, на которые приходится ремонт оборудования по заявке.
По умолчанию отчет формируется на период, равный одному месяцу, начиная с даты, меньше текущей на 15 суток, и заканчивая датой, большей текущей на 15 суток.
В табличной части отчета «Ведомость учета заявок» отображается:
информационная часть: информация по заявке с датой и временем начала и конца совокупного срока ремонта (см. раздел «2.4.12.1.1 Информационная часть отчета»);
календарная часть в виде таблицы с отмеченными днями/неделями, на которые приходится ремонт оборудования по заявке (см. раздел «2.4.12.1.2 Календарная часть отчета»).
[bookmark: _Ref119245458]2.4.12.1.1 Информационная часть отчета
Информационная часть включает столбцы с данными заявки: номер, состояние, категория и т.д. и временными столбцами (Срок - начало, срок - конец и т.д.)
Отображение столбцов в информационной части отчета настраивается с помощью панели «Состав столбцов». Настройка состава столбцов отчета аналогична настройке состава столбцов табличной формы списка заявок (см. раздел «2.4.1 Форма «Список заявок»). Настройки сохраняются в профиле пользователя.
Внимание! Календарная часть отчета всегда располагается с правого края таблицы и статична. Перемещение столбцов информационной части справа от диаграммы невозможно.
Информационная часть отчета состоит из следующих столбцов:
№ свой - номер заявки, присвоенный на текущем предприятии. Тип: целый;
№ чужой - номер заявки, присвоенный на предприятии, подготовившем заявку (для заявок, созданных на текущем предприятии, чужой номер = 0). Тип: целый;
Объект - наименование энергообъекта, к которому физически принадлежит оборудование. Тип: строковый;
Предприятие - наименование предприятия, создавшего заявку. Тип: строковый;
Оборудование - диспетчерское наименование оборудования, для которого создана заявка. В зависимости от пользовательской настройки в поле отображается диспетчерское наименование оборудования, актуальное на текущую дату или на дату создания заявки. Тип: строковый;
Комплекс - идентификатор комплекса, к которому принадлежит оборудование. Комплекс оборудования отображается в следующем формате: <Идентификатор родительского комплекса оборудования>. <Идентификатор комплекса оборудования>, например: «ЛЭП.ЛЭП 110 кВ». Тип: строковый;
Состояние оборудования - изменение состояния оборудования на момент открытия и закрытия заявки. Заполняется для заявок, созданных на оборудование с зависимостью «Комплекс-состояние оборудования». В поле отображаются данные только для заявок в состоянии «Открытая», «Открытая (ПЗ)», «Закрытая». Возможные значения: «Включено», «Отключено», «<Пусто>». Тип: строковый;
Состояние оборудования по заявке - состояние оборудования по заявке. Тип: строковый;
Состояние заявки - текущее состояние заявки («Не рассмотренная», «Рассмотренная», «Отложенная», «Отказанная», «Снятая», «Разрешенная», «Открытая», «Открытая (ПЗ)», «Закрытая»). Тип: строковый;
Время вкл / откл - время и дата изменения состояния оборудования (если для оборудования существует зависимость «Комплекс-Состояние оборудования»). Тип: дата и время;
Вывод / ввод - состояние оборудования при закрытии заявки, для которого существует зависимость «Комплекс-Ввод в работу/вывод в резерв». Тип: строковый;
Вид ремонта - идентификатор вида ремонта на основе справочника «Вид ремонта» ИА. Тип: строковый;
Условия производства - условия производства работ на основе справочника «Условия производства работ». Тип: строковый;
АГ - аварийная готовность, указывается одно из возможных значений: часы (чч:мм), количество суток или время заявки (В\З). Тип для ВЗ: строковый, для ЧЧ:ММ: время, для ДД: целый;
Программа переключений - программа переключений на основе данных справочника «Программы переключений». Тип: строковый;
Мониторинг - предприятие, осуществляющее мониторинг оборудования. Тип: строковый;
Вид заявки - вид заявок из цепочки продления («Первичная», «Продлена», «Продление»). Тип: строковый;
Категория - идентификатор категории заявки на основе справочника «Категория заявки» Интерфейса администратора. Тип: строковый;
Просрочена - для заявок в состоянии «Открытая», для которых окончание разрешенного времени меньше текущей даты. Тип: флаг;
Не работали - признак «не работали» (чекбокс) выставляется у разрешенных заявок, у которых после даты конца разрешенного времени прошло заданное настройкой dt1 количество часов в не рассмотренных аварийных заявках, у которых прошло то же время после конца просимого времени. Тип: флаг;
К сведению - для аварийной заявки и заявки с целью «Для уведомления». Тип: флаг;
Актуализация - установленный признак (чекбокс) «Актуализация» обозначает необходимость использования заявки специалистами при актуализации расчетной модели. Тип: флаг;
Вне регламента - отметка о приходе заявки вне установленного регламента для текущего предприятия (Интерфейс администратора, «Регламент приема заявки»). Тип: флаг;
В архиве - отметка о переносе заявки в архив. Тип: флаг;
Заземление - наличие признака «С установкой/Без установки заземления после ВЧЗ в сторону ЛЭП». Тип: флаг;
Инициатива открытия - значение, выбранное в момент открытия заявки в блоке «Инициатива», возможные значения: «СО», «ЭО». Тип: строковый;
Инициатива закрытия - значение, выбранное в момент закрытия заявки в блоке «Инициатива», возможные значения: «СО», «ЭО». Тип: строковый;
Р - максимальная мощность, готовая к несению нагрузки. Тип: дробное значение;
Δ Р / Рхр - снижение мощности. Тип: дробное значение;
столбец с типом примечания с заголовком в формате: <Название типа примечания>. Количество столбцов соответствует количеству типов примечаний, указанных в справочнике «Типы примечаний» Интерфейса администратора АСУРЭО М2. В заголовке столбца отображается название типа примечания. Содержимое в столбце заполняется текстом данного примечания соответствующей заявки в формате: «[<Автор текстового примечания 1>]: <содержимое примечания1> [<Автор текстового примечания 2>]: <содержимое примечания 2>». Каждый автор примечания и каждое содержимое примечания выводятся в ячейке с новой строки. Между примечаниями присутствует пустая строка. Максимальное количество отображаемых строк по умолчанию в ячейках с типами примечаний подстраивается под максимальную высоту строки. При превышении максимальной высоты строки содержимое ячейки обрезается с многоточием и отображается текст в виде гиперссылки «Показать еще» (при этом скрытые значения хранятся на клиенте, они просто скрыты для экономии места). По нажатию на ссылку высота строки увеличивается и содержимое ячейки отображается полностью. Состояние строки сохраняется только до следующего обновления формы. Примечание! Отображение всего содержимого происходит только в текущей ячейке. Тип: многострочный текст;
Комментарий диспетчера - комментарий диспетчера к заявке. Заполняется из поля «Комментарий диспетчера» соответствующей заявки. Максимальное количество отображаемых строк по умолчанию в ячейке подстраивается под максимальную высоту строки. При превышении максимальной высоты строки содержимое ячейки обрезается с многоточием и отображается текст в виде гиперссылки «Показать еще» (при этом скрытые значения хранятся на клиенте, они просто скрыты для экономии места). По нажатию на ссылку высота строки увеличивается и содержимое ячейки отображается полностью. Состояние строки сохраняется только до следующего обновления формы. Примечание! Отображение всего содержимого происходит только в текущей ячейке. Тип: многострочный текст;
Время создания - время создания заявки. Тип: дата и время;
Время получения - время получения заявки текущим предприятием. Если заявка была создана на текущем предприятии, то время получения равно времени создания. Тип: дата и время;
Время решения последнего этапа - начало - начальная дата и время разрешенного времени, указанного пользователем, последним рассмотревшим заявку. Данное поле заполняется, даже если пользователь не рассматривал заявку с использованием ППП. Для этапа внутреннего рассмотрения должны отображаться данные, указанные последним рассмотревшим пользователем. Для этапа внешнего рассмотрения должны отображаться данные разрешенного времени, полученные с внешнего предприятия. Тип: дата и время;
Время решения последнего этапа - конец - конечная дата и время разрешенного времени, указанного пользователем, последним рассмотревшим заявку. Данное поле заполняется, даже если пользователь не рассматривал заявку с использованием ППП. Для этапа внутреннего рассмотрения должны отображаться данные, указанные последним рассмотревшим пользователем. Для этапа внешнего рассмотрения должны отображаться данные разрешенного времени, полученные с внешнего предприятия. Тип: дата и время;
Время приема СО - время получения заявки предприятием структуры Системного оператора. Если заявка была создана на предприятии из структуры Системного оператора, то время приема СО равно времени создания. Тип: дата и время;
Срок - начало - начальная дата совокупного срока. Тип: дата и время;
Срок - конец - конечная дата совокупного срока. Тип: дата и время;
Просимое время-начало - начальные значения просимого времени. Тип: дата и время;
Просимое время-конец - конечное значение просимого времени. Тип: дата и время;
Разрешенное время-начало - начальные значения разрешенного времени. Тип: дата и время;
Разрешенное время-конец - конечное значение разрешенного времени. Тип: дата и время;
Фактическое время-начало - начальные значения фактического времени. Тип: дата и время;
Фактическое время-конец - конечное значение фактического времени. Тип: дата и время;
Начало планируемого ремонта - начальные значения планового времени. Тип: дата;
Конец планируемого ремонта - конечное значение планового времени. Тип: дата;
Время рассмотрения - содержит данные о всех службах внутренних этапов рассмотрения, подписавших заявку, в следующем формате:
<ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ (время подписания заявки пользователем)>-<Название службы 1>-<Пользователь, подписавший заявку>;
<ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ (время подписания заявки пользователем)>-<Название службы 2>-<Пользователь, подписавший заявку>;
<ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ (время подписания заявки пользователем)>-<Название службы N>-<Пользователь, подписавший заявку>.
В отчёте в столбец «Время рассмотрения» выводятся данные о всех этапах и элементах маршрута внутреннего рассмотрения, по которым принято решение, в том числе:
элементы маршрута внутреннего рассмотрения до и после этапов внешнего согласования;
элементы маршрута, на которых принято решение отказать/отложить заявку.
Для заявок в состоянии: «Не рассмотренная», «Рассмотренная», «Разрешенная», «Открытая», «Открытая (ПЗ)», «Закрытая», «Отказанная», «Отложенная». 
Внимание! Для заявок в состоянии «Снятая» информация в столбце «Время рассмотрения» не выводится. Если элемент был подписан до того, как он стал заблокированным (отображается в маршруте серым цветом), информация по нему также выводится в ячейке. Данные по элементам маршрута в состоянии «послан» и «не рассмотрена» в ячейке не выводятся. В ячейке выводится полная информация о всех службах, подписавших заявку, с переводом строки для каждой службы.
По умолчанию на форме отчета «Ведомость учета заявок» отображаются столбцы и области, представленные в таблице 7.
[bookmark: _Ref274653495]Таблица 7 – Столбцы / области, отображаемые по умолчанию на форме отчета «Ведомость учета заявок»
	Столбцы

	№ свой 

	№ чужой 

	Комплекс 

	Объект 

	Оборудование 

	Вид ремонта

	Аварийная готовность

	Состояние заявки

	Просрочена

	Срок - начало

	Срок - конец


[bookmark: _Ref119247198]2.4.12.1.2 Календарная часть отчета
В календарной части отчета отображается период действия заявки. Календарная часть представляет таблицу, где каждая ячейка соответствует календарному дню/неделе месяца.
Таблица в календарной части отчета строится в зависимости от переключателя «Дни/ Недели»:
при выборе кнопки «Дни» отчет строится по дням;
при выборе кнопки «Недели» отчет строится по неделям.
При формировании отчета по дням в календарной части отображается количество дней, указанное в поле ввода «Период формирования отчета». При формировании отчета по неделям в календарной части отображаются недели, которым принадлежат даты из поля ввода «Период формирования отчета». 
В заголовке столбца календарной части отчета отображается день месяца / номер недели. Номер недели отображается в формате: «<порядковый номер недели месяца>».
Над днями / неделями одного месяца отображается объединенная строка с названием месяца. Если название месяца не умещается по ширине, то оно обрезается с многоточием.
На календаре по дням дополнительно выделяются выходные и праздничные дни (красным шрифтом), текущая дата (полужирным шрифтом). В календаре по неделям текущая неделя выделяется полужирным шрифтом.
В календарной части отчета для каждой заявки период действия заявки выделяется соответствующими символами. 
Алгоритм отображения символов в календарной части отчета:
в отчете по дням отображаются символы в столбцах с датами, соответствующими периоду действия заявки (если начало периода действия заявки захватывает не полный день, а часть дня - символ в дате начала периода также отображается);
в отчете по неделям отображаются символы в столбцах с неделями, если период действия по заявке захватывает всю или часть недели.
В отчете «Ведомость учета заявок» в календарной части отображается период действия заявки, равный совокупному сроку. 
Также на календаре дополнительно выделяются выходные и праздничные дни (красным и светло-розовым), и текущая дата (число выделено полужирным шрифтом).
2.4.12.1.3 Легенда
Цвет заливки и текстовое содержимое ячеек календаря зависит от состояния и категории соответствующей заявки. В нижней части формы отчета отображается легенда соответствия цвета заливки и текста состояния / категории заявки (см. Рисунок 52).
[image: C:\Users\e.gorodnicheva\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\Легенда.png]
[bookmark: _Ref120712267][bookmark: _Ref119246204]Рисунок 52 – Легенда в ВУЗ
В легенде производится подсчет суммарной статистики отображаемых заявок по состояниям и по категориям. При экспорте и печати отчетов суммарная статистика включается в отчет.
2.4.12.2 [bookmark: _Toc140236488] Статистика ремонтов
Ведение статистики ремонтов предназначено для предоставления отчетных документов по ремонтам оборудования за период (месяц, квартал, год и т.д.), а также для произвольной выборки по запросу (по видам оборудования, по предприятиям, по видам ремонта, за определенный период и т.п.).
Для формирования отчета «Статистика ремонтов» необходимо нажать на кнопку «ВУЗ и Статистика» на панели списка заявок. Отчет формируется на основании списка заявок, с учетом текущих настроек фильтра, открывается на новой вкладке (см. Рисунок 53).
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[bookmark: _Ref119246853][bookmark: _Ref119246849]Рисунок 53 – Отчет «Статистика ремонтов»
Отчет «Статистика ремонтов» представляет собой форму со списком заявок и графическим отображением времени действия заявок. Отчета формируются на основании списка заявок, с учетом текущих настроек фильтра. Фильтры для отчетов можно сохранять и использовать для формирования отчетов с нужными условиями (например, «Статистика для РЗА», «Аварийные ремонты» и т.п.). Одновременно может быть открыто несколько отчетов «Статистика ремонтов».
Ведение статистики ремонтов предназначено для предоставления отчетных документов по ремонтам оборудования за период (месяц, квартал, год и т.д.), а также для произвольной выборки по запросу (по видам оборудования, по предприятиям, по видам ремонта, за определенный период и т.п.).
По умолчанию отчет формируется на период, равный одному месяцу, начиная с даты, меньше текущей на 15 суток, и заканчивая датой, большей текущей на 15 суток.
Примечание! Если фильтрация списка заявок произведена по совокупному сроку (в критериях фильтрации выбран критерий «Совокупный срок»), то отчет «Статистика ремонтов» формируется согласно периоду, указанному в критерии «Совокупный срок» (без вычета и прибавки 15 суток).
В статистике ремонтов отображается информация о заявке, дата и время начала и конца ремонта, а также календарь с отмеченными днями, на которые приходится ремонт данного оборудования и изменение состояния оборудования.
Для каждой заявки отображается информация по всем четырем временам ремонта: просимому, разрешенному, фактическому и плановому времени.
Заголовок отчета формируется по аналогии с отчетом ВУЗ (см. раздел «2.4.12.1 Ведомость учета заявок»).
Панель инструментов отчета «Статистика ремонтов» аналогична панели инструментов отчета «Ведомость учета заявок». Дополнительно на панели инструментов отчета «Статистика ремонтов» отображается следующий элемент:
поле выбора с раскрывающимся линейным списком «Отклонение от». Отображается, если в переключателе «Вид отчета» нажата кнопка «Статистика ремонтов». Поле выбора активно всегда. Предназначено для выбора времени, относительно которого должен производиться расчет отклонения периода ремонта. Раскрывающийся линейный список допускает выбор только одного значения. При выборе нового значения в поле диаграмма в табличной части автоматически перестраивается. Выбор нового значения в поле не приводит к переформированию отчета. Список содержит следующие значения:
Просимое время - выбрано по умолчанию;
Разрешенное время;
Фактическое время;
Плановое время.
В табличной части отчета «Статистика ремонтов» отображается:
информационная часть: информация по заявке (см. раздел «2.4.12.2.1 Информационная часть отчета»);
дата и время начала и конца ремонта согласно данным просимого, разрешенного, фактического и планового срока (см. раздел «2.4.12.2.2 Дата и время»);
статистика: общее количество дней ремонта оборудования по заявке и отклонение (см. раздел «2.4.12.2.3 Статистика»);
календарная часть в виде таблицы с отмеченными днями/неделями, на которые приходится ремонт оборудования по заявке (см. раздел «2.4.12.2.4 Календарная часть»).
[bookmark: _Ref119247710]2.4.12.2.1 Информационная часть отчета
Информационная часть включает столбцы с данными заявки: номер, состояние, категория и т.д. Отображение столбцов в информационной части отчета настраивается с помощью панели «Состав столбцов».
Внимание! Календарная часть отчета, область «Дата и время», область статистики всегда располагаются с правого края таблицы и статичны. Перемещение столбцов в информационной части отчета доступно только слева от статичных областей.
Информационная часть отчета состоит из следующих столбцов:
№ свой - номер заявки, присвоенный на текущем предприятии. Тип: целый;
№ чужой - номер заявки, присвоенный на предприятии, подготовившем заявку (для заявок, созданных на текущем предприятии, чужой номер = 0). Тип: целый;
Объект - наименование энергообъекта, к которому физически принадлежит оборудование. Тип: строковый;
Предприятие - наименование предприятия, создавшего заявку. Тип: строковый;
Оборудование - диспетчерское наименование оборудования, для которого создана заявка. В зависимости от пользовательской настройки в поле отображается диспетчерское наименование оборудования, актуальное на текущую дату или на дату создания заявки. Тип: строковый;
Комплекс - идентификатор комплекса, к которому принадлежит оборудование. Комплекс оборудования отображается в следующем формате: <Идентификатор родительского комплекса оборудования>. <Идентификатор комплекса оборудования>, например: «ЛЭП.ЛЭП 110 кВ». Тип: строковый;
Состояние оборудования - изменение состояния оборудования на момент открытия и закрытия заявки. Заполняется для заявок, созданных на оборудование с зависимостью «Комплекс-состояние оборудования». В поле отображаются данные только для заявок в состоянии «Открытая», «Открытая (ПЗ)», «Закрытая». Возможные значения: «Включено», «Отключено», «<Пусто>«. Тип: строковый;
Состояние оборудования по заявке - состояние оборудования по заявке. Тип: строковый;
Состояние заявки - текущее состояние заявки («Не рассмотренная», «Рассмотренная», «Отложенная», «Отказанная», «Снятая», «Разрешенная», «Открытая», «Открытая (ПЗ)», «Закрытая»). Тип: строковый;
Время вкл / откл - время и дата изменения состояния оборудования (если для оборудования существует зависимость «Комплекс-Состояние оборудования»). Тип: дата и время;
Вывод / ввод - состояние оборудования при закрытии заявки, для которого существует зависимость «Комплекс-Ввод в работу/вывод в резерв». Тип: строковый;
Вид ремонта - идентификатор вида ремонта на основе справочника «Вид ремонта» ИА. Тип: строковый;
Условия производства - условия производства работ на основе справочника «Условия производства работ». Тип: строковый;
АГ - аварийная готовность, указывается одно из возможных значений: часы (чч:мм), количество суток или время заявки (В\З). Тип для ВЗ: строковый, для ЧЧ:ММ: время, для ДД: целый;
Программа переключений - программа переключений на основе данных справочника «Программы переключений». Тип: строковый;
Мониторинг - предприятие, осуществляющее мониторинг оборудования. Тип: строковый;
Вид заявки - вид заявок из цепочки продления («Первичная», «Продлена», «Продление»). Тип: строковый;
Категория - идентификатор категории заявки на основе справочника «Категория заявки» Интерфейса администратора. Тип: строковый;
Просрочена - для заявок в состоянии «Открытая», для которых окончание разрешенного времени меньше текущей даты. Тип: флаг;
Не работали - признак «не работали» (чекбокс) выставляется у разрешенных заявок, у которых после даты конца разрешенного времени прошло заданное настройкой dt1 количество часов в не рассмотренных аварийных заявках, у которых прошло то же время после конца просимого времени. Тип: флаг;
К сведению - для аварийной заявки и заявки с целью «Для уведомления». Тип: флаг;
Актуализация - установленный признак (чекбокс) «Актуализация» обозначает необходимость использования заявки специалистами при актуализации расчетной модели. Тип: флаг;
Вне регламента - отметка о приходе заявки вне установленного регламента для текущего предприятия (Интерфейс администратора, «Регламент приема заявки»). Тип: флаг;
В архиве - отметка о переносе заявки в архив. Тип: флаг;
Заземление - наличие признака «С установкой/Без установки заземления после ВЧЗ в сторону ЛЭП». Тип: флаг;
Инициатива открытия - значение, выбранное в момент открытия заявки в блоке «Инициатива», возможные значения: «СО», «ЭО». Тип: строковый;
Инициатива закрытия - значение, выбранное в момент закрытия заявки в блоке «Инициатива», возможные значения: «СО», «ЭО». Тип: строковый;
Р - максимальная мощность, готовая к несению нагрузки. Тип: дробное значение;
Δ Р / Рхр - снижение мощности. Тип: дробное значение;
столбец с типом примечания с заголовком в формате: <Название типа примечания>. Количество столбцов соответствует количеству типов примечаний, указанных в справочнике «Типы примечаний» Интерфейса администратора АСУРЭО М2. В заголовке столбца отображается название типа примечания. Содержимое в столбце заполняется текстом данного примечания соответствующей заявки в формате: «[<Автор текстового примечания 1>]: <содержимое примечания1> [<Автор текстового примечания 2>]: <содержимое примечания 2> «. Каждый автор примечания и каждое содержимое примечания выводятся в ячейке с новой строки. Между примечаниями присутствует пустая строка. Максимальное количество отображаемых строк по умолчанию в ячейках с типами примечаний подстраивается под максимальную высоту строки. При превышении максимальной высоты строки содержимое ячейки обрезается с многоточием и отображается текст в виде гиперссылки «Показать еще» (при этом скрытые значения хранятся на клиенте, они просто скрыты для экономии места). По нажатию на ссылку высота строки увеличивается и содержимое ячейки отображается полностью. Состояние строки сохраняется только до следующего обновления формы. Примечание! Отображение всего содержимого происходит только в текущей ячейке. Тип: многострочный текст;
Комментарий диспетчера - комментарий диспетчера к заявке. Заполняется из поля «Комментарий диспетчера» соответствующей заявки. Максимальное количество отображаемых строк по умолчанию в ячейке подстраивается под максимальную высоту строки. При превышении максимальной высоты строки содержимое ячейки обрезается с многоточием и отображается текст в виде гиперссылки «Показать еще» (при этом скрытые значения хранятся на клиенте, они просто скрыты для экономии места). По нажатию на ссылку высота строки увеличивается и содержимое ячейки отображается полностью. Состояние строки сохраняется только до следующего обновления формы. Примечание! Отображение всего содержимого происходит только в текущей ячейке. Тип: многострочный текст;
Время создания - время создания заявки. Тип: дата и время;
Время получения - время получения заявки текущим предприятием. Если заявка была создана на текущем предприятии, то время получения равно времени создания. Тип: дата и время;
Время решения последнего этапа - начало - начальная дата и время разрешенного времени, указанного пользователем, последним рассмотревшим заявку. Данное поле заполняется, даже если пользователь не рассматривал заявку с использованием ППП. Для этапа внутреннего рассмотрения должны отображаться данные, указанные последним рассмотревшим пользователем. Для этапа внешнего рассмотрения должны отображаться данные разрешенного времени, полученные с внешнего предприятия. Тип: дата и время;
Время решения последнего этапа - конец - конечная дата и время разрешенного времени, указанного пользователем, последним рассмотревшим заявку. Данное поле заполняется, даже если пользователь не рассматривал заявку с использованием ППП. Для этапа внутреннего рассмотрения должны отображаться данные, указанные последним рассмотревшим пользователем. Для этапа внешнего рассмотрения должны отображаться данные разрешенного времени, полученные с внешнего предприятия. Тип: дата и время;
Время приема СО - время получения заявки предприятием структуры Системного оператора. Если заявка была создана на предприятии из структуры Системного оператора, то время приема СО равно времени создания. Тип: дата и время;
Срок - начало - начальная дата совокупного срока. Тип: дата и время;
Срок - конец - конечная дата совокупного срока. Тип: дата и время.
По умолчанию на форме отчета «Статистика ремонтов» отображаются столбцы и области, представленные в таблице 8.
[bookmark: _Ref119248489]Таблица 8 – Столбцы / области, отображаемые по умолчанию на форме отчета «Статистика ремонтов»
	Столбцы

	№ свой 

	№ чужой 

	Комплекс 

	Объект 

	Оборудование 

	Вид ремонта

	Категория

	P

	ΔP

	Область «Дата и время»

	Область «Статистика»


[bookmark: _Ref119248082]2.4.12.2.2 Дата и время
Данная область табличной формы предназначена для отображения начальной и конечной даты ремонта оборудования в отчете «Статистика ремонтов» по четырем временам: просимому, разрешенному, фактическому и плановому времени. В области содержаться следующие столбцы:
Время - для каждой заявки указываются следующие временные периоды:
Просимое;
Разрешенное;
Фактическое;
Плановое;
Начало - указывается начало типа времени из столбца «Время» по данной заявке в формате:
ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ - для просимого, разрешенного и фактического времени;
ДД.ММ.ГГ - для планового времени;
Окончание - указывается окончание типа времени из столбца «Время» по данной заявке в формате:
ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ - для просимого, разрешенного и фактического времени;
ДД.ММ.ГГ - для планового времени.
Область статична и отображается после столбцов информационной части отчета. Столбцы не доступны к перемещению.
[bookmark: _Ref119248362]2.4.12.2.3 Статистика
Статистическая часть отчета содержит общий заголовок «Статистика» первого уровня, который объединяет следующие столбцы:
Дней - общее количество дней, затраченных на ремонт по данной заявке по выбранному типу времени из области «Дата и время». Заполняется, если указано время начала и окончания типа времени. Количество дней (суток) отображается в виде целого числа, равного интервалу срока ремонта в днях. Внимание! Для заявок с условием производства, допускающим включение / отключение оборудования во время ремонта, в столбце «Дней» в поле фактического времени рядом с общим количеством дней через косую черту выводится суммарное время, при котором оборудование было отключено во время ремонта, по алгоритму: учитываются дни, в которые оборудование было в отключенном состоянии. Если оборудование отключалось хотя бы на одну минуту в сутки, то считается, что в этот день проводился ремонт, и день учитывается полностью;
Часов - общее количество часов, затраченных на ремонт по данной заявке по выбранному типу времени из области «Дата и время». Заполняется, если указано время начала и окончания типа времени. Количество часов отображается в виде целого числа, равного суммарному количеству времени ремонта от начала срока ремонта до окончания срока ремонта. Внимание! Для заявок с условием производства, допускающим включение / отключение оборудования во время ремонта, в столбце «Часов» в поле фактического времени рядом с общим количеством дней через косую черту выводится суммарное время, при котором оборудование было отключено во время ремонта, по алгоритму: указывается суммарное время в часах, при котором оборудование было отключено за весь период ремонта (например, два дня, но 34 часа);
Отклонение - указывается отклонение в днях и часах от просимого, разрешенного, фактического или планового времени. Отклонения времени считаются относительно задаваемого поля «Отклонение от» на панели инструментов по следующему алгоритму:
Δt = (tконец ремонта - tначало ремонта) - (tконец ремонта заданного значения - tначало ремонта заданного значения). В результате записывается количество полных дней и оставшихся часов. Например: «5 д. 4 ч.». Если полных дней нет, то результат записывается в часах. Если отклонения относительно задаваемого поля нет, то указывается значение «0». Если в столбце «Время» указано только начало типа времени или время не указано, то отклонение не рассчитывается. Для заявок с условием производства, допускающим включение / отключение оборудования во время ремонта в столбце «Отклонение» для фактического времени через косую черту выводится отклонение суммарного количества времени (в днях и часах), при котором оборудование было отключено во время ремонта. Если отклонения, при котором оборудование было отключено во время ремонта, нет, то через косую черту указывается значение «0».
Область статична и отображается после области «Дата и время». Столбцы не доступны к перемещению.
[bookmark: _Ref119248369]2.4.12.2.4 Календарная часть
В календарной части отчета отображается период действия заявки. Календарная часть представляет таблицу, где каждая ячейка соответствует календарному дню/неделе месяца.
Таблица в календарной части отчета строится в зависимости от переключателя «Дни / Недели»:
при выборе кнопки «Дни» отчет строится по дням;
при выборе кнопки «Недели» отчет строится по неделям.
При формировании отчета по дням в календарной части отображается количество дней, указанное в поле ввода «Период формирования отчета».
При формировании отчета по неделям в календарной части отображаются недели, которым принадлежат даты из поля ввода «Период формирования отчета». Пример: период формирования отчета с 1 сентября (четверг) по 1 октября (суббота). Отчет по неделям будет строиться с 29 августа (понедельник) по 2 октября (воскресенье). В отчете будут выводиться номера недель за данный период времени.
Количество недель в отчете по неделям выводится применительно к месяцу. Если дата четверга выбранной недели принадлежит текущему месяцу, то вся неделя принадлежит текущему месяцу. Пример: период формирования отчета с 1 сентября (четверг) по 1 октября (суббота). Отчет по неделям будет строиться с 29 августа (понедельник) по 2 октября (воскресенье). Неделя с 29 августа (понедельник) по 4 сентября (воскресенье) является первой неделей сентября, так как 1 сентября (четверг) принадлежит месяцу сентябрь. Неделя с 5.09 по 11.09 - вторая неделя сентября. Неделя с 12.09 по 18.09 - третья неделя сентября. Неделя с 19.09 по 25.09 - четвертая неделя сентября. Неделя с 22.09 по 02.11 - пятая неделя сентября.
В заголовке столбца календарной части отчета отображается день месяца / номер недели. Номер недели отображается в формате: «<порядковый номер недели месяца>».
Над днями / неделями одного месяца отображается объединенная строка с названием месяца. Если название месяца не умещается по ширине, то оно обрезается с многоточием.
На календаре по дням дополнительно выделяются выходные и праздничные дни (красным шрифтом), текущая дата (полужирным шрифтом). В календаре по неделям текущая неделя выделяется полужирным шрифтом.
В календарной части отчета для каждой заявки период действия заявки выделяется соответствующими символами.
Алгоритм отображения символов в календарной части отчета:
в отчете по дням отображаются символы в столбцах с датами, соответствующими периоду действия заявки (если начало периода действия заявки захватывает не полный день, а часть дня - символ в дате начала периода также отображается);
в отчете по неделям отображаются символы в столбцах с неделями, если период действия по заявке захватывает всю или часть недели.
В календарной части отчета «Статистика ремонтов» отображается период действия заявки по четырем временам ремонта: просимому, разрешенному, фактическому и плановому времени (указаны в столбце «Время»).
Для периода фактического времени в календарной части отчета дополнительно отображается рабочее состояние оборудования, указанное в заявке:
Вкл. - оборудование 24 часа находилось в рабочем состоянии;
Откл. - оборудование 24 часа находилось в нерабочем состоянии;
Вкл. / Откл. в теч. дня - оборудование находилось в нерабочем состоянии только в течение нескольких часов.
Для остальных времен (просимое, разрешенное, плановое) состояние оборудования в календарной части не отображается.
2.4.12.2.5 Легенда
Легенда в отчете необходима для расшифровки цветовой раскраски в табличной части отчета. Также в легенде отчета производится подсчет суммарной статистики отображаемых заявок по категории и состоянию заявки.
Общее количество заявок в отчете, а также количество заявок в фокусе отображается в пейджинге в следующем формате: <количество выделенных заявок> / <количество заявок всего>. Если в фокусе находится только одна заявка, то в пейджинге отображается только общее количество заявок.
При экспорте и печати отчета суммарная статистика заявок по категориям и состоянию заявок также включается в отчет.
Панель «Легенда» (см. Рисунок 54) отображается под табличной частью отчета по нажатию на кнопку [Легенда] в области пейджинга. Цветовая раскраска применяется табличной части отчета.

[bookmark: _Ref119248805][bookmark: _Ref119248801]Рисунок 54 – Легенда в отчете «Статистика ремонтов»
[bookmark: _Ref119257922][bookmark: _Toc140236489]2.5 Создание заявок
Форму создания заявки (см. Рисунок 55) можно разделить на следующие области:
Панель инструментов;
Область с заполнением по шагам. 
[image: ]
[bookmark: _Ref119255345][bookmark: _Ref119255338]Рисунок 55 – Форма создания заявки
[bookmark: _Toc140236490]2.5.1 Панель инструментов
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Рисунок 56 – Панель инструментов формы «Создание заявки»
Панель инструментов должна состоять из следующих элементов: 
1. Кнопка [Сохранить]. Должна быть активна, если на форме присутствуют изменения. По нажатию на кнопку должны производиться проверки при сохранении, при успешном прохождении всех проверок должно осуществляться сохранение заявки и открываться форма одной заявки с новой созданной заявкой.
[bookmark: _Toc140236491]2.5.2 Область заполнения по шагам 
Данная область визуально разделена на шаги.
[bookmark: _Toc140236492]Шаг 1 - Выбор оборудования, предприятия и объекта 
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Рисунок 57 – Шаг 1 «Выбор оборудования, предприятия и объекта»
На шаге 1 отображаются следующие элементы:
1. Подсказка: «Поля «Предприятие» и «Объект» должны заполняться автоматически после выбора оборудования, но могут быть отредактированы при необходимости».
2. Поле «Оборудование» с иерархическим раскрывающимся списком с возможностью выбора одного из значений. В раскрывающемся списке должны отображаться все единицы оборудования, имеющие признак принадлежности к «АСУРЭО М2» и признак «Видимость».
[image: ]
Рисунок 58 – Раскрывающийся список поля «Оборудование»
3. Поле «Предприятие» с иерархическим раскрывающимся списком с возможностью выбора одного из значений. Отображение дерева предприятий должно быть аналогичным текущей реализации. Поле должно заполняться автоматически после выбора оборудования, но должно быть доступно для редактирования вручную. В раскрывающемся списке должны отображаться все предприятия из Управления/Ведения выбранного оборудования и текущее предприятие. Если данное оборудование не отнесено к объектам диспетчеризации текущего предприятия, то рядом с полем «Предприятие» должно отображаться статичная подсказка с текстом: «Выбранное оборудование не отнесено к объектам диспетчеризации текущего предприятия». 
4. Переключатель [Происхождение заявки]. В зависимости от выбранного предприятия должны становиться доступными те или иные кнопки происхождения заявки. Возможные кнопки происхождения заявки: 
4.1. Кнопка [Подана на своем предприятии]. Должна отображаться, если выбрано текущее предприятие на форме «Предприятия».
4.2. Кнопка [Прислана для согласования]. Должна отображаться, если выбрано параллельное/вышестоящее/нижестоящее предприятие на форме «Предприятия».
4.3. Кнопка [Прислана для утверждения]. Должна отображаться, если выбрано параллельное/нижестоящее предприятие на форме «Предприятия».
4.4. Кнопка [Прислана для уведомления]. Должна отображаться, если выбрано параллельное/вышестоящее/нижестоящее предприятие на форме «Предприятия». 
5. Поле «Объект» с иерархическим раскрывающимся списком с возможностью выбора одного из значений. Список энергообъектов должен соответствовать текущей реализации. Поле должно заполняться автоматически после выбора оборудования, но должно быть доступно для редактирования вручную. В раскрывающемся списке должны отображаться все объекты данного оборудования. 
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Рисунок 59 – Шаг 2 «Выбор номера и времени создания заявки»
На шаге 2 должны отображаться следующие элементы: 
1. Подсказка: «Если заявка создается за другое предприятие, необходимо заполнить поле «№ чужой».
2. Поле ввода с временем и датой «Время создания». Дата и время должны выбираться из календаря. Форма характеризует выбор дня создания заявки в формате ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ. По умолчанию поле должно заполняться текущей датой и временем, должна быть возможность изменения. На календаре должна присутствовать возможность выбора месяца, года и числа. По нажатию на число форма должна закрываться с установкой выбранной даты. Дата и время создания заявки не может быть больше текущих значений.
3. Поле ввода «№ свой». Должно указываться целое положительное число. Номер «своего» уровня должен присваиваться автоматически, нумерация обновляется с начала года, возможно изменение вручную. Если во время оформления новой заявки на текущее предприятие поступила и записалась в базу новая заявки с номером, совпадающим с указанным в создаваемой заявке, то в момент сохранения созданной заявки должно открываться модальное окно «Создание заявки». Модальное окно должно содержать следующие элементы: 
3.1. Информационное сообщение «Ошибка при сохранении заявки: Заявка с номером <номер заявки> уже существует. Присвоить номер автоматически?». 
3.2. Кнопка [Присвоить]. Должна быть всегда активна. По нажатию на кнопку должна создаваться заявка с номером, следующим за последним сохраненным в базе. 
3.3. Кнопка [Отменить]. Должна быть всегда активна. По нажатию на кнопку заявка должна оставаться в режиме создания и должно выводиться сообщение «Ошибка при сохранении заявки: Заявка с номером <номер заявки> уже существует». Пользователь должен иметь возможность вернуться ко второму шагу и изменить свой номер вручную.
3.4. Кнопка [х]. Должна быть всегда активна. По нажатию на кнопку заявка должна оставаться в режиме создания и должно выводиться сообщение «Ошибка при сохранении заявки: «Заявка с номером <номер заявки> уже существует». Пользователь должен иметь возможность вернуться ко второму шагу и изменить свой номер вручную. 
4. Поле ввода «№ чужой». Должно указываться целое положительное число. Чужой номер должен вводиться, если заявка готовится за другой уровень («Прислана для согласования», «Прислана для утверждения» или «Прислана для уведомления»). При создании заявки за другое предприятие поле «Чужой номер» не должно быть заполнено никаким значением и отображаться с подчеркиванием, как обязательное для заполнения, при попытке сохранить заявку с незаполненным полем - поле должно подсвечиваться красным цветом.
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Рисунок 60 – Шаг 3 «Выбор категории заявки»
На шаге 3 отображаются следующие элементы: 
1. Поле «Категория заявки» с раскрывающимся списком с возможностью выбора одного из значений. Раскрывающийся список должен состоять из категорий заявки, которые задаются в справочнике «Категории заявок» в Интерфейсе администратора и должны формироваться на основании зависимости «Комплекс-Категория-Вид ремонта». В раскрывающемся списке должен отображаться идентификатор и полное наименование категории заявки. По умолчанию должно устанавливаться первое значение из раскрывающегося списка. 
2. Флаг «На основании плановой». Должен быть всегда активен. Должен отображаться только если выбрана категория заявки «Плановая». По умолчанию флаг должен быть установлен. В случае если установлен флаг «Создать на основании плановой», и за выбранный период не найдены соответствующие заявки, то поле «Плановые ремонтные заявки» должно подсвечиваться красным цветом и под полем должно отображаться сообщение: «Не выбрана заявка из приложения «Планы ремонтов». Выберите одну из плановых заявок или снимите флаг «На основании плановой».
3. Поле «Плановые ремонтные заявки» с раскрывающимся списком с возможностью выбора нескольких значений. Поле должно отображаться только если выбрана категория заявки «Плановая» и установлен флаг «На основании плановой». В раскрывающемся списке должны отображаться плановые ремонтные заявки за выбранный пользователем период. Если установлен флаг «На основании плановой», но не выбрана ни одна заявка из раскрывающегося списка, то по нажатию на кнопку [Сохранить] поле «Плановые ремонтные заявки» должно подсвечиваться красным цветом. Для каждой плановой ремонтной заявки из списка должна отображаться следующая информация: 
3.1. Флаг.
3.2. Диапазон дат в формате ДД.ММ.ГГ - ДД.ММ.ГГ.
3.3. Наименование оборудования.
3.4. Вид ремонта – идентификатор.
3.5. Энергообъект – наименование.
4. Боковая кнопка фильтрации плановых ремонтных заявок. Должна быть всегда активна. Должна отображается только если выбрана категория заявки «Плановая» и установлен флаг «На основании плановой». По нажатию на кнопку пользователю должен быть доступен выбор периода, за который необходимо подгрузить плановые ремонтные заявки для сопоставления. Выбор периода должен быть ограничен 3 месяцами, при выборе большего периода поле должно подсвечиваться красным цветом, красным шрифтом отображается сообщение: «Необходимо скорректировать период». По умолчанию в периоде фильтрации должен быть выставлен период в три месяца относительно текущего месяца, то есть при создании заявки в апреле 2022 выставляется период с марта по май месяц 2022 года.

Рисунок 61 – Панель фильтрации «Плановые ремонтные заявки», отображается по нажатию на боковую кнопку 
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Рисунок 63 – Шаг 3.1 «Выбор оборудования, выводимого в ремонт»
Шаг 3.1. должен отображаться если выбранное оборудование является обобщенным. Если выбранное оборудование не является обобщенным, то данный шаг не должен отображаться на форме «Создание заявки». 
Если комплекс основного оборудования заявки указан в настройке зависимостей «Множественный выбор оборудования, выводимого в ремонт», то на шаге 3.1 пользователь может указать несколько единиц оборудования. Если диспетчерская заявка создается на основании плановой, и на шаге 3 выбраны плановые ремонтные заявки для сопоставления, то в списке оборудования, выводимого в ремонт должны быть выделены единицы оборудования, соответствующие единицам оборудования сопоставленных плановых заявок. 
Если комплекс основного оборудования заявки не указан в настройке зависимостей «Множественный выбор оборудования, выводимого в ремонт», то на шаге 3.1 пользователь должен иметь возможность указать одну единицу оборудования.
На шаге 3.1 должны отображаться следующие элементы: 
1. Поле «Оборудование, выводимое в ремонт» с раскрывающимся списком с возможностью выбора нескольких значений. Если комплекс основного оборудования заявки указан в настройке зависимостей «Множественный выбор оборудования, выводимого в ремонт», то на шаге 3.1 пользователь должен иметь возможность указать несколько единиц оборудования. Если диспетчерская заявка создается на основании плановой, и на шаге 3 выбраны плановые ремонтные заявки для сопоставления, то в списке оборудования, выводимого в ремонт должны быть выделены единицы оборудования, соответствующие единицам оборудования сопоставленных плановых заявок. Если комплекс основного оборудования заявки не указан в настройке зависимостей «Множественный выбор оборудования, выводимого в ремонт», то на шаге 3.1 пользователь должен иметь возможность указать одну единицу оборудования.
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Рисунок 63 – Раскрывающаяся форма поля «Оборудование, выводимое в ремонт»
[bookmark: _Toc140236496]Шаг 4 - Выбор вида ремонта и программы (бланка) переключений 
[image: ]
Рисунок 64 – Шаг 4 «Выбор вида ремонта»
На шаге 4 должны отображаться следующие элементы: 
1. Подсказка: «В раскрывающемся списке поля «Программа/бланк переключений» должен быть доступен ввод комментария к программе/бланку переключений».
2. Поле «Вид ремонта» с раскрывающимся списком с возможностью выбора одного из значений. В раскрывающемся списке должны отображаться идентификатор и полное наименование вида ремонта. Список видов ремонтов для выбора должен формироваться на основании зависимости «Комплекс-Категория-Вид ремонта». По умолчанию должно устанавливаться первое значение из раскрывающегося списка в соответствии с порядковым номером в справочнике «Виды ремонтов».
3. Поле «Программа/бланк переключений» с раскрывающейся формой с возможностью выбора одного из значений и вводом комментария. Раскрывающаяся форма должна состоять из списка программ/бланков переключений и поля комментарий. Поле «Программа/бланк переключений» не должно отображаться, если для комплекса оборудования, на которое создается заявка, отсутствует возможность ввода программы/бланка переключений (не указано в зависимости «Комплекс-Программа переключений»).
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Рисунок 65 – Раскрывающийся список программы/бланка переключений с возможностью ввода комментария
4. Поле «Комментарий». В поле комментарий должен указываться комментарий к программе/бланку переключений. Максимальная длина поля «Комментарий» должна быть 300 символов. Поле должно быть необязательным для заполнения. При заполнении комментария к программе/бланку переключений в поле он должен отображаться после основного наименования программы синим цветом в следующем формате: «<Программа/бланк переключений> <Комментарий>».
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Рисунок 66 – Шаг 5 «Указание максимальной мощности, готовой к несению нагрузки и снижения мощности»
На шаге 5 должны отображаться следующие элементы:
1. Поле ввода числового значения «Р» (максимальная мощность, готовая к несению нагрузки). Доступна возможность указать не целые положительные значения, доступен ввод не более 3 символов после запятой. По умолчанию поле не должно быть заполнено.
2. Поле ввода числового значения «ΔP» (снижение мощности). Доступна возможность указать не целые положительные значения, доступен ввод не более 3 символов после запятой. По умолчанию поле не должно быть заполнено. Для заявок с видом ремонта, настраиваемым в зависимости «Вид ремонта-Название поля «Снижение мощности», наименование поля ввода числового значения изменяется на указанное в зависимости «Вид ремонта-Название поля «Снижение мощности».
3. Поле «Снижение мощности по ГТПГ» с раскрывающимся списком с возможностью ввода множества значений. Поле ввода данных снижения мощности по ГТПГ должно отображаться в заявках, если для энергообъекта, к которому привязано оборудование, заданы ГТПГ. Форма должна содержать наименования ГТПГ и поля для ввода числовых значений. Количество полей в окне ввода данных должно соответствовать данным в части ГТПГ в справочнике «Энергообъекты». Поле должно заполняться при создании заявки, по умолчанию для всех точек поставки генерации должно указываться значение «0». При наведении курсора мыши на поле должна отображаться подсказка (хинт) с информацией по всем ГТПГ. Поле должно быть доступно для редактирования в любом состоянии заявки кроме «Закрытая», «Снятая», «Отказанная». 
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Рисунок 67 – Шаг 6 «Выбор состояния оборудования по заявке и условий производства работ»
На шаге 6 должны отображаться следующие элементы: 
1. Поле «Состояние оборудования по заявке» с раскрывающимся списком с возможностью выбора одного из значений. В зависимости от выбранного состояния оборудования по заявке ([С отключением] или [Без отключения]) должен предоставляться список возможных условий производства работ для данного состояния. Для комплексов с настроенной зависимостью «Комплекс-Установка-без установки заземления« должны быть доступны значения: «С отключением с установкой заземления после ВЧЗ в сторону ЛЭП» / «С отключением без установки заземления после ВЧЗ в сторону ЛЭП» / «Без отключения». 
1.1. Пиктограмма «Заземление» - «[image: https://wiki.sms-it.ru/images/thumb/4/46/Zrp_net_grounding.png/20px-Zrp_net_grounding.png]». Пиктограмма должна быть желто-оранжевого цвета, если с учетом зависимости «Комплекс-Установка-без установки заземления» «Условием производства работ» в блоке «Состояние оборудования по заявке» было выбрано значение «С отключением с установкой заземления после ВЧЗ в сторону ЛЭП» или пиктограмма должна быть серого цвета, если в блоке «Состояние оборудования по заявке» было выбрано значение «С отключением без установки заземления после ВЧЗ в сторону ЛЭП». При наведении курсора мыши на пиктограмму должна отображаться подсказка (хинт) с текстом полного выбранного значения в поле «Состояние оборудования по заявке». При выборе значения «Без отключения» пиктограмма в ФОЗ не отображается.
2. Поле «Условия производства работ» с раскрывающимся списком с возможностью выбора одного из значений. В раскрывающемся списке отображаются значения в зависимости от выбранного значения в поле «Состояние оборудования по заявке». По умолчанию должно выбираться первое значение из раскрывающегося списка. Логика заполнения данного поля осуществляется согласно текущей реализации. 
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Рисунок 68 – Раскрывающийся список поля «Условия производства работ»
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Рисунок 69 – Шаг 7 «Заполнение просимого времени и аварийной готовности»
На шаге 7 отображаются следующие элементы: 
1. Поле ввода диапазона дат «Плановый срок». В поле из календаря должны указываться даты начала и конца планового срока в формате ДД.ММ.ГГ - ДД.ММ.ГГ. По умолчанию должна указываться текущая дата. Поля должны быть доступны только для категорий, указанных в зависимости «Категория - Плановый срок ремонта» (поле доступно только для плановых заявок). Если на шаге 3 было установлено соответствие с плановой ремонтной заявкой, в поле «Плановый срок» будет указан срок выбранной плановой ремонтной заявки. Для остальных категорий поля ввода планового срока должны быть недоступны.
2. Поле ввода диапазона даты и времени «Просимое время». В поле из календаря должны указываться время и даты начала и конца просимого срока в формате ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ - ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ. По умолчанию в диапазоне дат в первом значении должна указываться текущая дата. В диапазоне дат во втором значении по умолчанию должна указываться предыдущая дата, если пользователь не скорректирует дату, то при сохранении поле должно подсвечиваться красным цветом, под полем красным шрифтом должен отображаться текст ошибки: «Начало просимого срока ремонта больше конца». Если в поле «Просимое время» указана дата, не соответствующая текущему году, то должна отображаться статичная подсказка с текстом: «Дата не соответствует текущему году».
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Рисунок 70 – Поле ввода даты и времени
3. Пиктограмма «Несовместимое» - «[image: ]» с раскрывающимся списком. Должна быть всегда активна. Должна отображаться на панели, только если срок пересекается с совокупным сроком заявок на несовместимое оборудование. По нажатию на кнопку должен открываться раскрывающийся список с несовместимыми ремонтами.
4. Флаг «К сведению». Дополнительное указание, что заявка готовится «к сведению» для того, чтобы ее быстро можно было идентифицировать в списке заявок. Должен быть доступен только для заявок с категорией, попадающей под зависимость «Категория - Подготовка заявки «К сведению». По умолчанию флаг не должен быть установлен.
5. Поле «Аварийная готовность (АГ)» с раскрывающейся формой с возможностью выбора одного из значений. В поле должна отображаться аварийная готовность в часах <кол-во часов >:<кол-во минут> (ЧЧ:ММ), «ВЗ» - время заявки или количество суток «ДД». Должно быть доступно для редактирования в состоянии заявки «Не рассмотренная», «Рассмотренная», «Отложенная», «Открытая» (для аварийных заявок, по которым еще не принято окончательное решение). Должно быть обязательно для заполнения. Раскрывающаяся форма должна состоять из следующих элементов: 
6. Переключатель [АГ]: 
6.1. Кнопка [ВЗ] - время заявки. Должна быть всегда активна. По нажатию на кнопку значение «ВЗ» должно записываться в поле АГ.
6.2. Кнопка [ЧЧ:ММ] - аварийная готовность в часах и минутах. По нажатию на кнопку должно отображаться поле ввода временного значения. 
Поле ввода временного значения «Аварийная готовность». Поле должно отображаться, если в поле с раскрывающимся списком «Аварийная готовность» выбрана кнопка [ЧЧ:ММ]. Граница для часов – от 0, не выше «24». Граница для минут – от 0, не выше «59». При выборе варианта указания АГ в часах и минутах поле по умолчанию должно быть не заполнено, что равносильно отсутствию АГ. В этом случае при попытке сохранения заявки поле должно подсвечиваться красным цветом, сохранение не должно производиться, пока не будет выбран другой вариант АГ или введен корректный интервал. Должно быть обязательно для заполнения. Должно быть доступно для редактирования.
6.3. Кнопка [ДД] - количество суток. Должна быть всегда активна. По нажатию на кнопку должно отображаться поле ввода числового значения.
Поле ввода числового значения «Аварийная готовность». Поле должно отображаться, если в поле с раскрывающейся формой «Аварийная готовность» выбрана кнопка [ДД]. При выборе варианта указания АГ в днях в поле по умолчанию должен быть указан минимальный 1 день. Должно быть обязательно для заполнения. Должно быть доступно для редактирования.

Рисунок 71 – Раскрывающийся список поля «АГ»
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Рисунок 72 – Шаг 8 «Ввод текстовых примечаний»
Для выбора должны предлагаться все типы примечаний, занесенные в справочнике «Типы примечаний» Интерфейса администратора. Типы должны перечисляться сверху вниз по возрастанию их порядкового номера в справочнике.
Если поле текстового примечания подчеркивается красной линией, то данное текстовое примечание обязательно для заполнения, при попытке сохранить заявку с незаполненным обязательным текстовым примечанием поле должно подсвечиваться красным цветом.
По нажатию правой кнопки мыши в поле «Текст примечания» должно отображаться контекстное меню. 
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Рисунок 73 – Шаг 9 «Выбор маршрута»
На шаге 9 должны отображаться следующие элементы:
Область с маршрутом должна состоять из следующих элементов:
1. Поле «Предопределенный маршрут» с раскрывающимся списком с возможностью выбора одного из значений. в раскрывающемся списке должны отображаться доступные предопределенные маршруты (фиксированный или динамический) для комплекса или единицы оборудования. Первым в списке маршрутов, на основе которых может быть создан фактический маршрут заявки, должен отображаться предопределенный маршрут «По умолчанию». По умолчанию должен быть выбран маршрут «По умолчанию». 
2. Флаг «Рассмотреть». Флаг должен быть доступен пользователю, обладающему правом «Создание рассмотренной заявки». Установка данного флага влечет автоматическое подписание за все службы во внутреннем маршруте заявки. 
3. Кнопка [Добавить элемент маршрута] с меню. По нажатию в маршрут должен добавляться новый элемент. Меню кнопки должно отображаться, если цель заявки «Для согласования», «Для утверждения», «Для уведомления». Активна всегда. По нажатию на меню отображаются следующие пункты меню:
1. 
2. 
3. 
3.1. пункт меню [Добавить «Предыдущее согласование»]. Отображается, если цель заявки «Для согласования», «Для утверждения», «Для уведомления». Доступен для нажатия, если раздел «Предыдущее согласование» отсутствует в маршруте создаваемой заявки. По нажатию на пункт меню добавляется раздел «Предыдущее согласование» с пустым элементом. На элементе отображается кнопка [Редактировать];
3.2. пункт меню [Добавить «Предыдущее утверждение»]. Отображается, если цель заявки «Для согласования», «Для уведомления». Доступен для нажатия, если раздел «Предыдущее утверждение» отсутствует в маршруте создаваемой заявки. По нажатию на пункт меню добавляется раздел «Предыдущее утверждение» с пустым элементом. На элементе отображается кнопка [Редактировать].
После выбора элемента из списка на вкладке «Маршрут» должен отображаться фактический маршрут, по которому пойдет создаваемая заявка, состоящий из элементов внутреннего и внешнего рассмотрения.
Внутренний маршрут рассмотрения должен состоять из списка служб/пользователей, которые рассматривают заявки на оборудование.
Внешний маршрут рассмотрения: 
1. При выборе фиксированного предопределенного маршрута (данный тип указан в скобках для отличия их от динамических маршрутов) должен состоять из списка конкретных предприятий, указанных в справочнике предопределенных маршрутов для выбранного маршрута.
2. При выборе динамического предопределенного маршрута должен составляться на основании информации об управлении / ведении для данной единицы оборудования. В случае если у данной единицы оборудования не указана информация об управлении / ведении, эта информация наследуется из родительских единиц оборудования.
Список предлагаемых маршрутов должен быть пуст, если для оборудования отсутствуют предопределенные маршруты. Область маршрута должна быть не заполнена. Должна быть возможность создать заявку с пустым маршрутом.
При необходимости должна быть возможность внести изменения в маршрут. Вносить изменения в маршрут может пользователь, обладающий правом «Изменение маршрута заявки». Редактирование маршрута должно быть доступно посредством контекстного меню. Редактирование маршрута при создании заявки должно производится аналогично редактированию маршрута на ФОЗ, данная информация описана в рамках предложения «Маршрут». 
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Рисунок 74 – Шаг 10 «Выбор группы»
На шаге 10 отображаются следующие элементы:
1. Подсказка: «Наименование группы может быть сформировано автоматически. Возможен выбор существующего наименования из раскрывающегося списка или ввод наименования вручную». 
2. Поле ввода «Группа» с раскрывающимся списком с возможностью выбора одного из значений, в том числе значения «не указана», и боковой кнопкой [Сформировать]. В поле должно вводиться наименование группы заявок. В данном поле пользователю должны быть доступны несколько функций: 
2.1. Ввести название группы вручную.
2.2. Сформировать название группы автоматически по нажатию на боковую кнопку [Сформировать]. 
2.3. Выбрать группу из раскрывающегося списка групп. 
2.4. Дописать текст в сформированное значение группы. 
2.5. Дописать текст в выбранное значение группы.
Значение «не указана» выбирается по умолчанию.
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Рисунок 75 – Шаг 11 Ввод подписей
На шаге 11 должны отображаться следующие элементы:
1. Подсказка: «Пользователь может быть выбран из списка или введен вручную через поле «Поиск» в раскрывающемся списке».
2. Поле «Подписи под заявкой» с раскрывающимся списком с возможностью выбора нескольких значений и возможностью ввода значения с клавиатуры в поле «Поиск» с дальнейшим его сохранением. В качестве подписи должно использоваться имя пользователя (службу выбрать нельзя). Должна быть возможность выбора пользователей в раскрывающемся списке «Пользователи» из списка пользователей данного предприятия, либо ввести вручную данные в поле «Поиск». При создании заявки за свое предприятие раскрывающийся список должен формироваться из действующих пользователей текущего предприятия, обладающих правом «Подготовка заявки». Поле должно быть обязательным для заполнения и отображается с красным подчеркиванием, при попытке сохранить заявку с незаполненным обязательным полем – поле должно подсвечиваться красным цветом.
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Рисунок 76 – Раскрывающийся список поля «Подписи под заявкой»
[bookmark: _Toc140236504]2.5.3 Проверки при сохранении
Проверки должны осуществляться по нажатию на кнопку [Сохранить]. Если не заполнены обязательные для заполнения поля заявки, то поле должно подсвечиваться красным цветом и под полем красным шрифтом должен отображаться текст ошибки. 
· Критичные ограничения: 
1. При создании заявки за чужое предприятие должен быть задан чужой номер заявки.
2. Начало просимого срока ремонта должно быть меньше срока окончания: «Начало просимого срока ремонта больше конца».
3. Начало просимого срока должно соответствовать заданным настройкам в разделе «Регламент приема заявок» на вкладке «Общие» Интерфейса администратора при установленном флаге «Запрет создания заявок».
4. Начало планового срока должно быть меньше или равно сроку окончания: «Начало планового срока ремонта больше конца».
5. Поле с обязательным текстовым примечанием не должно быть пустым, при попытке сохранить поле должно подсвечиваться красным цветом.
6. Поле «Подписи под заявкой» не должно быть пустым, при попытке сохранить поле должно подсвечиваться красным цветом.
7. Данные поля «Аварийная готовность/ЧЧ:ММ» не должно быть пустым, при попытке сохранить заявку поле с незаполненным значением должно подсвечиваться красным цветом.
8. Установлен флаг «Рассмотреть» и в маршруте заявки отсутствует пользователь с ППП: «Не найден пользователь с правом последней подписи» (отображается информационная панель (шторка) красного цвета);
9. Плановое время в диспетчерской заявке должно быть равно времени ремонта ПРЗ в графике. Иначе отображается модальное окно «Разорвать связь с сопоставленной ПРЗ?»  – при сопоставлении диспетчерской заявки с плановой ремонтной заявкой.
· Некритичные ограничения: 
1. Если просимое время для аварийной заявки больше текущего должно отображаться модальное окно «Время просимого срока ремонта по аварийной заявке больше текущего времени. Продолжать?». 
2. При создании заявки за текущее предприятие на этапе подгрузки списка служб и пользователей в окно «Пользователи» (шаг 12/12 Ввод подписи) осуществляется проверка служб и пользователей на принадлежность текущему предприятию.
[bookmark: _Toc140236505]2.5.4 Заполнение полей при продлении заявки
Кнопка [Продлить] должна отображаться на форме одной заявки в состоянии «Открытая». По нажатию на кнопку [Продлить] на форме одной заявки должна открываться форма «Продление заявки» (форма аналогична форме «Создание заявки»), в которой должны быть заполнены следующие неизменяемые данные из продленной заявки:
1. Оборудование.
2. Объект.
3. Предприятие.
4. Плановый срок ремонта (для плановой заявки).
5. Комплекс оборудования.
6. Цель.
Также должны переноситься данные исходной заявки, которые можно изменить в процессе прохождения шагов мастера создания заявки:
1. Категория.
2. Вид ремонта.
3. Программа переключений.
4. Условия производства работ.
5. Состояние оборудования по заявке.
Примечание! При продлении плановой заявки должны быть недоступны для редактирования поля «Плановый срок. Начало» и «Плановый срок. Конец», если:
1. Выбрана категория заявки «Плановая».
2. Выставлен флаг «Создать на основании плановой».
Если выбрана категория заявки «Плановая» и не выставлен флаг «На основании плановой», то поля «Плановый срок. Начало» и «Плановый срок. Конец» должны быть доступны для редактирования.
При создании продления заполняются пользователем обязательные примечания, из первичной заявки никакие примечания автоматически не должны копироваться, при этом по нажатию на пункт «Вставить из продляемой» в контекстном меню должна осуществляться вставка текстового примечания.
На шаге 7 «Заполнение просимого времени и аварийной готовности» начало просимого времени должно заполняться автоматически. Начало просимого времени ремонта заявки на продление берется равным концу разрешенного времени продляемой (предыдущей) заявки (с учетом перехода через конец суток). Изменение данного поля должно быть недоступно. В случае аварийной заявки в качестве начала просимого времени должен браться конец просимого времени продляемой заявки. Окончание просимого времени должно быть введено пользователем вручную.
Информация о результатах рассмотрения при создании продления должна оставаться пустой, никакая информация о рассмотрении не должна копироваться из первичной заявки в продленную. Эти поля должны формироваться в процессе рассмотрения заявки. Это касается также следующих полей:
1. Состояние заявки.
2. Разрешенное время.
3. Фактическое время.
Остальные поля должны формироваться аналогично, как и для первичной заявки.
[bookmark: _Toc140236506]2.5.5 Проверки при сохранении заявки-продления
Примечание! При сохранении заявки-продления (при нажатии на кнопку [Сохранить]) должна производиться проверка на доступность для редактирования первичной заявки:
1. Если первичная заявка не заблокирована, то должна производиться проверка на состояние первичной заявки:
1.1. Если заявка в состоянии «Открытая», то заявка-продление должна сохраняться.
1.2. Если заявка в состоянии «Не рассмотренная», «Рассмотренная», «Разрешенная», «Закрытая», «Открытая (ПЗ), «Отказанная», «Отложенная», «Снятая» (не в состоянии «Открытая»), то заявка-продление не должна сохраняться и должно выводиться информационное сообщение: «Невозможно создать заявку-продление. Заявка «<№ свой>\<№ чужой> <Предприятие>» должна быть в состоянии «Открытая»».
2. Если первичная заявка заблокирована, то заявка-продление не должна сохраняться и должно выводиться информационное сообщение: «Невозможно создать заявку-продление. В настоящее время заявка 
«<№ свой>\<№ чужой> <Предприятие>» заблокирована пользователем <Служба>\<Пользователь>».
При попытке продлить первичную заявку, по которой уже существует продление, по нажатию на кнопку [Сохранить] на форме «Продление заявки» изменения не должны сохраняться и должно выводиться сообщение: «Предыдущая заявка (<Номер свой>|<Номер чужой>) уже имеет продление (<Номер свой>|<Номер чужой>). Для восстановления связи необходимо предварительно снять или отказать заявку № <номер свой>».
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Работа с заявкой (просмотр, редактирование, рассмотрение) ведется на ФОЗ, содержащей полную информацию о заявке (см. раздел «2.6.2 Общее описание ФОЗ»).
Для перехода на ФОЗ необходимо два раза нажать левой кнопкой мыши на выбранной заявке в списке заявок.
При этом возможно отображение заявок в двух режимах:
· режим просмотра;
· режим редактирования.
Режим открытия заявки по умолчанию задается в пользовательских настройках.
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Форма одной заявки (ФОЗ) должна состоять из следующих областей:
1. Панель инструментов (см. раздел «2.6.2.1 Панель инструментов»).
2. Область с основной информацией по заявке (см. раздел «2.6.2.2 Область с основной информацией по заявке»).
3. Область с основной информацией по оборудованию (см. раздел «2.6.2.3 Область с основной информацией по оборудованию»).
4. Область с временными значениями по заявке (см. раздел «2.2.2.4 Область с временными значениями заявки»).
5. Область текстовых примечаний (см. раздел «2.6.2.5 Область текстовых примечаний2.2.2.5 Область текстовых примечаний»).
6. Область маршрута (см. раздел «2.2.2.6 Область маршрута»).
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Рисунок 77 – Форма одной заявки (ФОЗ)
2.6.2.1 [bookmark: _Toc119330120][bookmark: _Toc119330861][bookmark: _Ref119254305][bookmark: _Toc140236510]Панель инструментов

Рисунок 78 – Панель инструментов
Панель инструментов должна состоять из следующих элементов:
1. Кнопка [Заблокировать] – «[image: ]Заблокировать». Должна отображаться, только если пользователь обладает одним из прав «Рассмотрение заявки», «Открытие/закрытие заявки», «Администратор». Если заявка заблокирована, то кнопка не должна отображаться на панели инструментов, вместо нее должна отображаться кнопка [Сохранить]. Если заявка заблокирована другим пользователем, то по нажатию на кнопку заявка не должна блокироваться, должно отображаться сообщение с текстом: «Невозможно заблокировать заявку. В настоящее время заявка «<Номер свой>/<Номер чужой><Предприятие>» заблокирована пользователем «<Имя пользователя> (сессия {<Идентификатор сессии>})». Блокировка ранее заблокированной заявки пользователем, обладающим правом «Администратор», должна осуществляться согласно текущей логике. Если пользователь обладает необходимыми правами и заявка не заблокирована другими пользователями, то по нажатию на кнопку должна происходить блокировка данных заявки для редактирования. Автоматическая блокировка заявок должна осуществляться согласно текущей логике и будет описана в другом предложении на реализацию.
2. Кнопка [Сохранить] – «[image: ] Сохранить». Кнопка должна отображаться только в режиме редактирования заявки. Кнопка должна быть активна только после внесения изменений в заявку. По нажатию на кнопку должно происходить сохранение изменений.
3. Кнопка [Решение] – «[image: ]Решение». Должна отображаться всегда. Должна быть активна, если пользователь обладает соответствующими правами и присутствует на маршруте заявки. По нажатию на кнопку должны отображаться кнопки с доступными решениями в зависимости от состояния заявки.
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Рисунок 79 – Панель инструментов с панелью «Разрешить»
3.1. Кнопка [Разрешить] – «[image: ]Разрешить». Кнопка должна быть активна, если пользователь обладает правом «Рассмотрение заявки», «Право последней подписи», «Право подписи за другого», «Право подписи за службу». Должна отображаться для заявок в состоянии «Не рассмотренная», «Отложенная», «Рассмотренная» (кроме заявок для уведомления и аварийных заявок), «Разрешенная», «Отказанная» (для пользователя с ППП, стоящего последним в маршруте, в заявках, присланных «На утверждение» на предприятии, стоящем в маршруте последним). По нажатию на кнопку должна появляться панель кнопки «Разрешить» (подробнее см. раздел «2.7.2.1 Панель «Разрешить»»).
3.2. Кнопка [Открыть] – «[image: ]Открыть». Кнопка должна быть активна, если пользователь обладает правом «Открытие/закрытие заявки». Должна отображаться для заявки в состоянии «Разрешенная», для аварийных заявок – «Не рассмотренная», «Рассмотренная», «Поданная на своем предприятии». По нажатию на кнопку должна появляться панель «Открытие заявки» (подробнее см. раздел «2.7.2.5 Панель «Открытие заявки»»).
3.3. Кнопка [Отменить открытие] – «[image: ]Отменить открытие». Кнопка должна быть активна, если пользователь обладает правом «Открытие/закрытие заявки». Должна отображаться для заявки в состоянии «Открытая». По нажатию на кнопку должна появляться панель «Отмена открытия заявки», заявка должна переходить в состояние «Разрешенная» (подробнее см. раздел «2.7.2.6 Панель «Отмена открытия заявки»»).
3.4. Кнопка [Закрыть] – «[image: ]Закрыть». Кнопка должна быть активна, если пользователь обладает правом «Открытие/закрытие заявки». Должна отображаться для заявки в состоянии «Открытая», «Открытая (ПЗ)». По нажатию на кнопку должна появляться панель «Закрытие заявки» (подробнее см. раздел «2.7.2.7 Панель «Закрытие заявки»»).
3.5. Кнопка [Отменить закрытие] – «[image: ]Отменить закрытие». Кнопка должна быть активна, если пользователь обладает правом «Открытие/закрытие заявки». Должна отображаться для заявки в состоянии «Закрытая». По нажатию на кнопку должна появляться панель «Отмена закрытия заявки» (подробнее см. раздел «2.7.2.8 Панель «Отмена закрытия заявки»»).
3.6. Кнопка [Принять к сведению] – «[image: ]Принять к сведению». Кнопка должна быть активна, если пользователь обладает правом «Рассмотрение заявки». Должна отображаться для аварийных заявок и заявок для уведомления при рассмотрении (т.е. с состоянием «Не рассмотренная»). По нажатию на кнопку в маршрут автоматически должна заноситься фамилия пользователя, рассмотревшего заявку, состояние на маршруте на этом элементе маршрута должно становиться «Принята к сведению» (подробнее см. раздел «2.7.2.4 Панель кнопки «Принять к сведению»»).
3.7. Кнопка [Отложить] – «[image: ]Отложить». Кнопка должна быть активна, если пользователь обладает правом «Рассмотрение заявки». Должна отображаться для заявок в состоянии «Не рассмотренная», «Рассмотренная» (кроме заявок для уведомления и аварийных заявок), «Разрешенная», «Отказанная» (для пользователя с ППП, стоящего последним в маршруте, в заявках, присланных «На утверждение» на предприятии, стоящем в маршруте последним). По нажатию на кнопку должна появляться панель «Отложить» (подробнее см. раздел «2.7.2.2 Панель кнопки «Отложить»»).
3.8. Кнопка [Отказать] – «[image: ]Отказать». Кнопка должна быть активна, если пользователь обладает правом «Рассмотрение заявки». Должна отображаться для заявок в состоянии «Не рассмотренная», «Рассмотренная» (кроме заявок для уведомления и аварийных заявок), «Разрешенная», «Отказанная» (для пользователя с ППП, стоящего последним в маршруте, в заявках, присланных «На утверждение», на предприятии, стоящем в маршруте последним). По нажатию на кнопку должна появляться панель «Отказ заявки» (подробнее см. раздел «2.7.2.3 Панель кнопки «Отказать»»).
3.9. Кнопка [Снять] – «[image: ]Снять». Кнопка должна быть активна, если пользователь обладает правом «Снятие заявки». Должна отображаться для заявки в состоянии «Не рассмотренная», «Рассмотренная», «Разрешенная», «Отложенная». По нажатию на кнопку должна появляться панель «Снятие заявки» (подробнее см. раздел «2.7.2.9 Панель «Снять»»).
3.10. Кнопка [Продлить] – «[image: ]Продлить». Должна отображаться для заявки в состоянии «Открытая». Функционал доступен пользователю при наличии права «Доступ к интерфейсу пользователя» и «Подготовка заявки» в АСУРЭО М2. По нажатию на кнопку должна открываться форма «Создание заявки». Процесс продления заявки будет описан в отдельном предложении на реализацию.
4. Кнопка [Несовместимое] - « Несовместимое» с раскрывающимся списком. Должна отображаться, если совокупный срок ремонта данной заявки пересекается с совокупным сроком ремонта хотя бы одной заявки на несовместимое оборудование. В раскрывающемся списке кнопки должны отображаться список заявок, по срокам ремонта которых наблюдается несовместимость, и кнопка [Сравнить]. По нажатию на кнопку [Сравнить] должна открываться форма ВУЗ, при выборе пункта из раскрывающегося списка должна открываться ФОЗ выбранной заявки в режиме просмотра.
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Рисунок 80 – Раскрывающийся список для несовместимого оборудования
5. Кнопка [Отчеты] – «[image: ] Отчеты». По нажатию на кнопку запускается процесс формирования отчета и осуществляется переход на форму «Отчет».
6. Кнопка [История] – «[image: ]История». Должна быть активна всегда. По нажатию на кнопку должно открываться модальное окно «История изменения полей».
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Рисунок 81 – Область 2 с основной информацией по заявке
1. Поле «Категория» с раскрывающимся списком с возможностью выбора одного из значений. В поле должен отображаться идентификатор категории заявки. При наведении курсора мыши на поле должна отображаться подсказка (хинт) с полным наименованием категории заявки. Поле должно быть доступно для редактирования в состоянии заявки «Не рассмотренная», «Рассмотренная», «Отложенная».
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Рисунок 82 – Раскрывающийся список «Категория заявки»
2. Поле «Вид ремонта» с раскрывающимся списком с возможностью выбора одного из значений. В поле должен отображаться идентификатор вида ремонта. При наведении курсора мыши на поле должна отображаться подсказка (хинт) с полным наименованием вида ремонта. Поле должно быть доступно для редактирования в состоянии заявки «Не рассмотренная», «Рассмотренная», «Отложенная» с учетом зависимости «Комплекс – Категория – Вид ремонта».
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Рисунок 83 – Раскрывающийся список поля «Вид ремонта»
3. Поле «Аварийная готовность (АГ)» с раскрывающейся формой с возможностью выбора одного из значений. В поле должна отображаться аварийная готовность в одном из следующих форматов: 
<кол-во часов >:<кол-во минут> – «ЧЧ:ММ», количество суток – «ДД», время заявки – «ВЗ». Поле должно быть доступно для редактирования в состоянии заявки «Не рассмотренная», «Рассмотренная», «Отложенная». Раскрывающаяся форма состоит из следующих элементов:
4. Переключатель [АГ]:
4.1. Кнопка [ВЗ] - время заявки. Всегда активна. По нажатию на кнопку значение «ВЗ» должно записываться в поле АГ.
4.2. Кнопка [ДД] - количество суток. Всегда активна. По нажатию на кнопку должно отображаться поле ввода числового значения «Аварийная готовность».
При выборе варианта указания АГ в днях по умолчанию поле не заполнено. Изменение значения должно быть возможно нажатием 
«-», «+», а также скроллом мыши. Обязательно для заполнения, в противном случае сохранение заявки не должно производиться. Должно быть доступно для редактирования.
4.3. Кнопка [ЧЧ:ММ] - аварийная готовность в часах и минутах. По нажатию на кнопку должно отображаться поле ввода временного значения.
4.3.1. При выборе варианта указания АГ в часах и минутах поле по умолчанию не должно быть заполнено, что равносильно отсутствию АГ. В этом случае при попытке сохранения заявки поле должно подсвечиваться красным цветом. Граница для часов – от «0» до «23». Граница для минут – от 1 до «59». Ввод значения должен производиться посредством клавиатуры и скроллом мыши. Поле должно быть обязательно для заполнения и доступно для редактирования.
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Рисунок 84 – Раскрывающийся список «Аварийная готовность»
5. Поле «Состояние оборудования» с раскрывающейся формой. Поле должно быть доступно для редактирования для заявок в состоянии «Открытая». Поле должно быть обязательно для заполнения, если задана зависимость «Комплекс-Состояние оборудования». В поле должны отображаться данные только для заявок в состоянии «Открытая», «Открытая (ПЗ)», «Закрытая»:
5.1. Если заявка «Открытая», в поле должно отображаться значение, заданное при открытии заявки или последнее изменение состояния.
5.2. Если заявка «Закрытая» или «Открытая (ПЗ)», для комплекса оборудования задана зависимость «Комплекс-Вывод в работу/в резерв», в поле должно отображаться значение «Ведено в работу» / «Выведено в резерв», заданное при закрытии/предварительном закрытии заявки.

Рисунок 85 – Раскрывающийся список «Состояние оборудования»
6. Поле «Продление». Поле должно отображаться, если заявка продлена или является продлением. Если заявка относится к виду «первичные без продления», поле не должно отображаться, на его месте должны отображаться поля, следующие ниже на ФОЗ. В поле должны отображаться номера продленной заявки и заявки-продления.
6.1. Кнопка [Стрелка вправо]. Должна быть активна при наличии заявки-продления. По нажатию на кнопку должна открываться следующая заявка-продление в цепочке продлений.
6.2. Кнопка [Стрелка влево]. Должна быть активна при наличии продленной заявки. По нажатию на кнопку должна открываться продленная заявка.
7. Поле ввода числового значения «Мощность (P)». Максимальная мощность, готовая к несению нагрузки. Рабочая мощность в МВт, если требуется для соответствующего комплекса оборудования. Поле должно быть доступно для редактирования в состоянии заявки «Не рассмотренная», «Рассмотренная», «Открытая», «Отложенная», «Открытая (ПЗ)» с учетом зависимости «Комплекс-Мощность». Должен быть доступен ввод значения посредством кнопок [Стрелка влево], [Стрелка вправо] и с клавиатуры, а также посредством скролла мыши. Должна быть доступна возможность указать не целые положительные числовые значения. По умолчанию поле не должно быть заполнено.
8. Поле ввода числового значения «Снижение мощности/Холодный резерв (дельта P/Pхр)». Величина снижения располагаемой мощности или величина непланового снижения установленной мощности / величина мощности, выводимой в резерв, в МВт, вводится пользователем, если требуется для соответствующего комплекса оборудования. Поле должно быть доступно для редактирования в состоянии заявки «Не рассмотренная», «Рассмотренная», «Открытая», «Отложенная», «Открытая (ПЗ)» с учетом зависимости «Комплекс-Мощность». Должен быть доступен ввод значения посредством кнопок [Стрелка влево], [Стрелка вправо] и с клавиатуры, а также посредством скролла мыши. Должна быть доступна возможность указать не целые положительные числовые значения. По умолчанию поле не должно быть заполнено.
9. Поле «ГТПГ» с раскрывающейся формой. Поле должно отображаться в соответствии с текущей логикой реализации. Форма должна содержать наименования ГТПГ и поля для ввода числовых значений. Количество полей в окне ввода данных должно соответствовать данным в части ГТПГ в справочнике «Энергообъекты». Должен быть доступен ввод значения посредством кнопок [Стрелка влево], [Стрелка вправо] и с клавиатуры, а также посредством скролла мыши. Должна быть доступна возможность указать дробные значения. Заполняется при создании заявки, по умолчанию для всех точек поставки генерации не должно быть заполнено. При наведении курсора мыши на поле должна отображаться подсказка (хинт) с информацией по всем ГТПГ. Поле должно быть доступно для редактирования в состоянии заявки «Не рассмотренная», «Рассмотренная», «Открытая», «Отложенная», «Открытая (ПЗ)».
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Рисунок 86 – Раскрывающийся список «ГТПГ»
10. Флаг «Актуализация». Должен быть всегда активен. Должен быть актуальным только на текущем предприятии, на другие предприятия передаваться не должен. Должен быть доступен для редактирования в любом состоянии заявки, кроме «Снятая». По умолчанию не должен быть установлен.
11. Флаг «Вне регламента». Должен быть всегда активен. Должен редактироваться пользователем с правом изменения поля. Должен быть доступен для редактирования в любом состоянии заявки, кроме «Снятая». Устанавливается, если время получения заявки не соответствует регламенту, указанному в настройках интерфейса администратора «Регламент приема заявок». Должен быть актуальным только на текущем предприятии, на другие предприятия передаваться не должен. По умолчанию не должен быть установлен.
12. Пиктограмма «Сопоставление». Должна отображается для диспетчерских заявок категории «Плановая», присланных на утверждение. По нажатию на пиктограмму должно открываться модальное окно редактирования связи. Виды пиктограмм:
12.1. Если диспетчерская заявка сопоставлена с плановой ремонтной, на ФОЗ должна отображаться пиктограмма «[image: ]». При наведении курсора мыши на пиктограмму должна отображаться подсказка (хинт): «Сопоставлена с плановой ремонтной заявкой»;
12.2. Если диспетчерская заявка не сопоставлена с плановой ремонтной, но хотя бы один месячный график ремонтов за последний год (N) и за прошлый год (N-1) (поиск происходит с первого дня прошлого года)  и за будущий год (N+1) (поиск происходит за весь год, включая последний день будущего года) содержит хотя бы одну плановую ремонтную заявку на данную единицу оборудования, на ФОЗ должна отображаться пиктограмма «[image: ]». При наведении курсора мыши на пиктограмму должна отображаться подсказка (хинт): «Не сопоставлена с плановой ремонтной заявкой, заявка в графике ремонтов есть»;
12.3. Если диспетчерская заявка не сопоставлена с плановой ремонтной и в месячных графиках ремонтов за последний год (N) и за прошлый год (N-1) (поиск происходит с первого дня прошлого года) и за будущий год (N+1) (поиск происходит за весь год, включая последний день будущего года)отсутствует плановая ремонтная заявка на данную единицу оборудования, на ФОЗ должна отображаться пиктограмма «[image: ]». При наведении курсора мыши на пиктограмму должна отображаться подсказка (хинт): «Не сопоставлена с плановой ремонтной заявкой, заявки в графике ремонтов нет»;
13. Пиктограмма «Просрочена» «[image: ]». Должна отображаться в случае, если состояние заявки «Открытая» и разрешенное время конца ремонта (или просимое время конца ремонта, если заявка аварийная и еще нет разрешенного времени), меньше текущего времени и на заявку нет продления. При наведении курсора мыши на пиктограмму должна отображаться подсказка (хинт): «Просрочена».
14. Пиктограмма «К сведению» - «[image: ]». Должна отображаться для заявок, если настроена зависимость «Категория – Подготовка заявки к сведению». При наведении курсора мыши на пиктограмму должна отображаться подсказка (хинт): «К сведению».
15. Пиктограмма «Не работали» - «[image: ]». Должна отображаться в следующих случаях:
15.1. Если заявка разрешена и не открыта и разрешенное время конца ремонта меньше текущего времени на заданное в настройках комплекса количество часов.
15.2. Если заявка аварийная, еще не принята к сведению и «просимое время конца ремонта» меньше текущего времени на заданное настройкой количество часов.
При наведении курсора мыши на пиктограмму должна отображаться подсказка (хинт): «Не работали».
16. Пиктограмма «В архиве» - «[image: ]». Должна отображаться в заявках, имеющих признак «В архиве». При наведении курсора мыши на пиктограмму отображается подсказка (хинт): «В архиве».
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[bookmark: _Ref100266006][bookmark: _Ref112408173]Рисунок 87 – Область 1 с основной информацией по оборудованию
Область с основной информацией по оборудованию состоит из следующих элементов:
1. Поле «Предприятие». В поле должно отображаться наименование предприятия, приславшего заявку или текущего, если заявка была создана на текущем предприятии. Наименование предприятия должно отображаться с подчеркиванием и являться гиперссылкой, по нажатию на которую должна открываться форма «Информация о предприятии». Поле должно быть недоступно для редактирования.
2. Поле «Объект». В поле должно отображаться наименование объекта из справочника «Оборудование». Наименование объекта должно являться гиперссылкой и отображаться с подчеркиванием, по нажатию на наименование должна открываться форма «Информация об объекте». Поле должно быть недоступно для редактирования.
3. Поле «Оборудование». В поле должно отображаться наименование оборудования, на которое подана заявка, из справочника «Оборудование». Если наименование оборудования не умещается в одну строку, то текст должен перемещаться на следующую строку, поле должно динамически увеличиваться по высоте (наименование оборудования всегда должно отображаться полностью). Рядом с заголовком поля в плашке на сером фоне должно отображаться наименование комплекса оборудования. Наименование оборудования должно являться гиперссылкой и отображаться с подчеркиванием, по нажатию на наименование должна открываться форма «Информация об оборудовании». Поле должно быть недоступно для редактирования.
4. Поле «Оборудование, выводимое в ремонт» с раскрывающимся списком с возможностью выбора нескольких значений. Должно отображаться в соответствии с текущей логикой. В раскрывающемся списке должны отображаться единицы зависимого оборудования, на котором проводятся работы в рамках заявки на обобщенное оборудование. При выборе нескольких единиц оборудования, выводимых в ремонт, значения должны отображаться в плашках голубого цвета. Если количество единиц больше 1, то должна отображаться плашка «еще», по нажатию на которую должны отобразиться все единицы оборудования, выводимые в ремонт. Если наименование одного оборудования не умещается в одну строку, то для остальной части наименования должна отображаться плашка «...». При наведении курсора мыши на плашку голубого цвета с наименованием оборудования должна отображаться подсказка (хинт) с полным наименованием оборудования, выводимого в ремонт. При наведении курсора мыши на плашку «еще» должна отображаться подсказка (хинт) с полным списком оборудования, выводимого в ремонт, за исключением отображаемого в поле наименования оборудования. Раскрывающийся список «Оборудование, выводимое в ремонт» должен отображаться на ФОЗ в любом состоянии заявки. Оно должно быть доступно для редактирования, если заявка находится в состоянии «Не рассмотренная», «Рассмотренная», «Отложенная». 
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Рисунок 88 – Раскрывающийся список поля «Оборудование, выводимое в ремонт»
5. Поле «Состояние оборудования по заявке» с раскрывающимся списком с возможностью выбора одного из значений. В поле должно отображаться состояние оборудования по заявке. В зависимости от выбранного значения должны формироваться значения в раскрывающемся списке поля «Условия производства работ». Поле должно быть доступно для редактирования в состоянии заявки «Не рассмотренная», «Рассмотренная», «Отложенная».
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Рисунок 89 – Раскрывающийся список «Состояние оборудования по заявке»
6. Пиктограмма «Заземление». Пиктограмма должна подсвечиваться желто-оранжевым цветом «[image: ]», если с учетом зависимости «Комплекс-Установка/без установки заземления» в блоке «Состояние оборудования по заявке» было выбрано значение «С отключением с установкой заземления после ВЧЗ в сторону ЛЭП». Пиктограмма должна подсвечиваться серым цветом «[image: ]», если в блоке «Состояние оборудования по заявке» было выбрано значение «С отключением без установки заземления после ВЧЗ в сторону ЛЭП». При этом в самом поле «Состояние оборудования по заявке» должно отображаться «С отключением». При наведении курсора мыши на пиктограмму должна отображаться подсказка (хинт) с текстом полного выбранного значения в поле «Состояние оборудования по заявке».
7. Поле «Условия производства работ» с раскрывающимся списком с возможностью выбора одного из значений. В поле должны отображаться условия, реализация которых необходима для производства работ, выбирается пользователем на основе данных справочника «Условия производства работ». Поле должно быть доступно для редактирования в состоянии заявки «Не рассмотренная», «Рассмотренная», «Отложенная» с учетом зависимостей «Комплекс – Условия производства работ».
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Рисунок 90 – Раскрывающийся список «Условия производства работ»
8. Поле «Программа/бланк переключений» с раскрывающимся списком с возможностью выбора одного из значений и добавления комментария к выбранному значению. Значение поля должно выбираться пользователем на основе данных справочника «Программы переключений». Должно быть доступно для редактирования в состоянии заявки «Не рассмотренная», «Рассмотренная», «Отложенная».
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Рисунок 91 – Раскрывающийся список «Программа/бланк переключений»
9. Текстовое поле «Группа» с раскрывающимся списком с возможностью перехода на заявку из списка. В поле должно отображаться наименование группы заявок. Поле должно задаваться на основе списка групп заявок. Раскрывающийся список должен отображаться, если заявка относится к группе заявок и если группа содержит больше одной заявки. Заявки в раскрывающемся списке должны отображаться в следующем формате: «<Номер свой>/<Номер чужой> <Предприятие> <Объект> <Оборудование>». По нажатию на заявку из списка должна открываться соответствующая заявка. Поле должно быть недоступно для редактирования.
[image: ] 
Рисунок 92 – Раскрывающийся список «Группа»
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[bookmark: _Ref112408215]Рисунок 93 – Область 3 с временными значениями заявки
1. Поле ввода с датой «Плановый срок». Должно отображаться для диспетчерских заявок категории «Плановая» в следующем формате: ДД.ММ.ГГ - ДД.ММ.ГГ. Поле должно заполняться вручную при создании заявки, автоматически должна проставляться текущая дата. Поле может быть заполнено из графика ремонтов автоматически. Поле должно быть доступно для редактирования.
2. Поле ввода с датой и временем «Просимое время». Должно отображаться для всех диспетчерских заявок в следующем формате: ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ - ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ. Дата и время должны вводиться вручную при создании заявки, по умолчанию в просимое время-начало устанавливается текущая дата. При формировании заявки на аварийный ремонт допускается указывать время начала ремонта меньше текущего. Поле должно быть недоступно для редактирования.
3. Поле ввода с датой и временем «Разрешенное время». Начальная и конечная дата согласованного ремонта в формате: ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ - ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ. Поле должно отображаться для заявок в состоянии: «Разрешенная», «Открытая», «Закрытая», «Открытая ПЗ». Поле должно быть недоступно для редактирования.
4. Поле ввода с датой и временем «Фактическое время». При открытии должно указываться фактическое время начала ремонта. При закрытии должно указываться фактическое время окончания ремонта. В открытой заявке фактическое время должно отображаться в следующем формате: ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ - не указано. В закрытой заявке фактическое время должно отображаться в следующем формате: ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ - ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ. Поле присутствует всегда, заполнено только для заявок в состоянии «Открытая», «Открытая (ПЗ)», «Закрытая». Поле должно быть недоступно для редактирования.
5. Поле «Состояние». В поле должно отображаться текущее пользовательское состояние заявки. Поле должно меняться автоматически при рассмотрении/получении информации по заявке от другого предприятия. Поле должно быть недоступно для редактирования.
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Рисунок 94 – Состояния заявки
6. Текстовое поле «Цель». В поле должна отображаться цель пришедшей заявки. Поле должно заполняться автоматически. Для заявок, созданных на своем предприятии, не должно отображаться. Поле должно быть недоступно для редактирования.
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Рисунок 95 – Цели заявки
7. Поле с датой и временем «Время создания». Должно отображаться время создания заявки в формате: «ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ». Поле должно заполняться автоматически. Должно формироваться при создании заявки. Должно быть недоступно для редактирования.
8. Поле с датой и временем «Время приема СО». Время получения заявки предприятием структуры Системного оператора в формате: «ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ». Если заявка была создана на предприятии из структуры Системного оператора: Время приема СО = Время создания. Должно формироваться при получении заявки предприятием структуры СО или вводится пользователем на подающем предприятии на панели изменения информации. Поле должно присутствовать всегда, должно заполняться после получения заявки Системным оператором. Должно быть доступно для редактирования.
9. Поле с датой и временем «Время получения». Должно отображаться время получения заявки текущим предприятием в формате: «ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ». Если заявка была создана на текущем предприятии, то Время получения = Времени создания. Должно быть недоступно для редактирования.
10. Поле «Открытие/Закрытие». Должно быть недоступно для редактирования на ФОЗ. Должно заполняться автоматически при открытии и закрытии заявки. В поле указывается имя пользователя, открывшего/закрывшего заявку. Для открытой заявки должно отображаться только имя пользователя, открывшего заявку в формате «<Имя пользователя>». Для закрытой заявки должно отображаться в формате «<Имя пользователя> - <Имя пользователя>».
11. Поле «Комментарий диспетчера». Должно быть доступно для редактирования в режиме редактирования заявки в состояниях «Не рассмотренная», «Рассмотренная», «Отложенная», «Разрешенная», «Открытая», «Открытая (ПЗ)». Максимальное количество символов 8000. Должно заполняться вручную пользователем. 
12. Поле «Инициатива».
12.1. «при открытии». Должно быть недоступно для редактирования на ФОЗ и заполняться при указании инициативы открытия на панели открытия заявки.
12.2. «при закрытии». Должно быть недоступно для редактирования на ФОЗ и заполняться при указании инициативы закрытия на панели закрытия заявки. 
Примечание! Поиск в раскрывающихся списках должен отображаться для тех полей, информация в которые подтягивается из других справочников. Для строго определенного количества записей:
1. Меньше или равно 7 - поле поиска не должно отображаться. 
2. Больше 7 - поле поиска должно отображаться. 
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Для редактирования примечаний на ФОЗ требуются права на конкретный тип примечаний (задаются в «Роли (блок - Типы примечаний) | Интерфейс администратора»).
Редактирование текстовых примечаний должно быть доступно для заявок в состоянии «Не рассмотренная», «Рассмотренная», «Отложенная».
Просмотр текстовых примечаний должен быть доступен для заявок во всех состояниях.
Форма текстовых примечаний должна состоять из списка текстовых полей разных типов. Должны отображаться текстовые примечания всех типов, указанных в справочнике «Типы примечаний» Интерфейса администратора АСУРЭО М2. По умолчанию должны отображаться следующие типы текстовых примечаний:
1. Содержание работ.
2. Режимные указания.
3. Релейные указания.
4. Оперативные указания.
5. Остаются в работе.
6. Выводятся из работы.
7. Потери РЗА.
Поле текстового примечания, обязательное для заполнения должно подчеркиваться красной линией. Настройка обязательности заполнения примечания должна осуществляться в справочнике «Типы примечаний».
Поле текстового примечания, недоступное для заполнения должно иметь окантовку серого цвета. Примечания могут стать недоступными, если ограничена работа с типом примечаний («Настройки (вкладка «Роли», область «Типы примечаний») | Интерфейс администратора| АСУРЭО М2).
2.6.2.5.1 Отображение текстовых примечаний на ФОЗ
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Рисунок 96 – Отображение текстовых примечаний на ФОЗ
Каждое примечание в поле ввода текстового примечания должно содержать:
1. Автора текстового примечания – должно указываться наименование предприятия, оставившего примечание.
2. Текст примечания – должно указываться на следующей строке относительно автора примечания.
Если текстовое примечание было дополнено другим предприятием (не автором текстового данного примечания), то такое предприятие должно становиться также автором текстового примечания. В этом случае оба предприятия должны указываться в заголовке примечания через запятую как в текущей реализации.
Если комментарий какого-либо предприятия удаляется, то должно удаляться и авторство данного предприятия из примечания.
Если разные предприятия оставили примечание одного типа, то такие примечания отделяются друг от друга пустой строкой. Последовательность отображения текстовых примечаний одного типа должно зависеть от времени их редактирования. Чем позже по времени было внесено примечание, тем ниже в списке примечаний оно должно отображаться.
Если заявка создана за своё предприятие, то автором текстовых примечаний должно быть указано своё предприятие.
Если заявка создана за чужое предприятие, то автором текстовых примечаний должно быть указано предприятие, за которое заявка создана.
Если в справочнике «Тексты примечаний» в Интерфейсе администратора существуют предопределенные примечания для данного типа примечания, то слева от заголовка типа примечания должна отображаться плашка наличия предопределенного примечания «Т».
2.6.2.5.2 Редактирование текстовых примечаний
Редактирование текстовых примечаний должно производиться в модальном окне «<Название примечания>», которое должно открываться по нажатию кнопки [Редактировать текстовое примечание]. 
1. Кнопка [Редактировать текстовое примечание]. Должна быть активна в режиме редактирования заявки. Расположена слева от каждого типа текстового примечания. По нажатию должно открываться модальное окно для редактирования данного типа примечания.
Примечание! Для пользователя, которому недоступно редактирование текстового примечания вместо кнопки [Редактировать текстовое примечание] должна отображаться кнопка [Развернуть]. По нажатию на кнопку открывается модальное окно просмотра текстового примечания. Модальное окно должно быть аналогично модальному окну редактирования текстового примечания, но пользователю должно быть недоступно совершение действий по текстовому примечанию. 
Перемещение модального окна с редактированием текстового примечания на другой экран должно быть недоступно, но должно быть доступно открытие заявки в другой вкладке и открытие в ней окна редактирования текстового примечания. 
Редактирование текстовых примечаний должно быть доступно в режиме редактирования заявки.

Рисунок 97 – Редактирование текстовых примечаний
Данное модальное окно должно содержать следующие элементы:
1. Заголовок <Тип примечания>. Должен указываться тип редактируемого текстового примечания. Если авторами данного примечания являются несколько предприятий (примечание было дополнено другим предприятием), то должны указываться все такие предприятия через запятую.
2. Подзаголовок «Краткая информация о заявке». Включает:
2.1. Заявка №свой/чужой.
2.2. Объект.
2.3. Оборудование, на которое создана заявка.
2.4. Просимое время.начало - просимое время.конец в формате <ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ - ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ>.
3. Кнопка [Развернуть]/[Свернуть] – «[image: ]» / «[image: ]». Должна быть активна всегда. Используется для разворачивания/сворачивания модального окна. По нажатию на кнопку [Развернуть] модальное окно должно разворачиваться на всю ширину и высоту экрана. По нажатию кнопки [Свернуть] модальное окно должно сворачиваться. Если текст примечания не умещается в модальное окно стандартного размера, то должен отображаться вертикальный скролл. Должно быть доступно изменение размера окна мышью. Запоминание положения и размера окна должно производиться в рамках одной вкладки. Если окно развернуто, то следующее окно также должно открываться на весь экран.
4. Кнопка [х]. Должна быть активна всегда. По нажатию должно закрываться модальное окно редактирования примечания. Если есть несохраненные изменения в примечании, то должно отображаться модальное окно «Сохранить изменения». Должно отображаться по нажатию на кнопки [Отменить] и [х] модального окна редактирования примечания, если есть несохраненные изменения в примечании. Модальное окно должно состоять из следующих элементов:
4.1. Информационное сообщение «В тексте примечания есть несохраненные изменения. Сохранить изменения?».
4.2. Кнопка [Применить]. Должна быть активна всегда. По нажатию должны сохраняться внесенные изменения и закрываться модальное окно «<Название примечания>» и «Сохранить изменения» и на ФОЗ отображается текст примечания.
4.3. Кнопка [Не применять]. Должна быть активна всегда. По нажатию должны закрываться модальные окна «<Название примечания>» и «Сохранить изменение» и на ФОЗ должен отображаться текст примечания без внесенных изменений.
4.4. Кнопка [Отменить]. Должна быть активна всегда. По нажатию на кнопку должно закрываться модальное окно «<Сохранить изменение>» и пользователь может продолжить редактирование примечания. 
4.5. Кнопка [х]. Должна быть активна всегда. По нажатию должно закрываться модальное окно «Сохранить изменение». При этом модальное окно «<Название примечания>» должно быть доступно для внесения изменений в текст примечания.
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Рисунок 98 – Модальное окно «Сохранить изменения»
5. Кнопка [Сохранить]. Должна быть активна, если есть несохраненные изменения в примечании. По нажатию должны сохраняться внесенные изменения и закрываться модальное окно и на ФОЗ должен отображаться текст примечания.
6. Кнопка [Отменить]. Должна быть активна всегда. По нажатию должно закрываться модальное окно и на ФОЗ должен отображаться текст примечания без внесенных изменений.
7. Счетчик символов в формате [<количество символов в примечании с пробелами>/<максимальное количество символов для ввода>]. Максимально возможная длина текстового примечания равна 8000. Превышение количества символов не должно позволять произвести сохранение заявки или изменения на ФОЗ. Например, в поле занесено 8500 символов (счетчик символов имеет вид [8500/8000]). В этом случае при попытке сохранения внесенных изменений текстовое поле «<Тип примечания>» должно подсвечиваться красным цветом и под ним должен отображаться текст ошибки «Превышен лимит количества символов в текстовом примечании». Также красным цветом должен подсвечиваться счетчик символов.
Окно редактирования текстового примечания может содержать примечания от нескольких предприятий, участвовавших в согласовании заявки. Сортировка этих блоков примечаний должна осуществляться по дате создания примечания. В заголовке блока должен указываться Предприятие-автор (может быть несколько) и счетчик символов.
При объединении текстовых примечаний должно указываться авторство только текущего предприятия.
В заголовке текстового примечания должны отображаться следующие кнопки:
1. Кнопка [Объединить примечания] – «[image: ]». Должна быть активна всегда. Должна отображается в заголовке каждого блока, если в модальном окне присутствует более одного блока. При этом автором примечания должно быть текущее предприятие. По нажатию объединяет все текстовые примечания данного типа. Автором объединенного примечания должно становиться текущее предприятие. Текст каждого примечания должен начинаться с новой строки. При наведении мыши на кнопку должен отображаться хинт: «Объединить примечания».
2. Кнопка [Удалить примечание] – «[image: ]». Должна быть активна для всех блоков примечаний, кроме блока текущего предприятия. Помечает примечание на удаление. Текст удаляется после сохранения изменений на ФОЗ. При наведении мыши на кнопку должен отображаться хинт: «Удалить примечание». 
3. Кнопка [Вызов контекстного меню] – «[image: ]». Должна быть активна всегда. По нажатию должно вызываться контекстное меню, с помощью которого пользователь должен иметь возможность сохранить/удалить примечание, объединить примечания, вставить ранее сохраненный текст примечания. При наведении мыши на кнопку должна отображаться подсказка (хинт): «Вызов контекстного меню».
По нажатию на правую кнопку мыши вызывается стандартное браузерное меню. 
2.6.2.5.3 Контекстное меню 

Рисунок 99 – Контекстное меню 
Контекстное меню должно состоять из следующих пунктов:
1. Вставить из продляемой. (см. подробнее «2.6.2.5.4 Вставить из продляемой»).
2. Вставить примечание. При выборе пункта должен раскрываться список доступных предопределенных текстов примечаний. При выборе примечания из списка в поле примечания должен вставляться текст из справочника. При наведении курсора мыши на примечание из списка должен отображаться хинт с текстом примечания. Если текст примечания не умещается в хинт стандартного размера, то должен отображаться вертикальный скролл. Пункт должен быть активен, если в справочнике «Тексты примечаний» присутствуют примечания, удовлетворяющие условиям:
1.1. Тип примечания соответствует выбранному на ФОЗ.
1.2. Пользователь, создающий или редактирующий заявку, принадлежит к службе, указанной в поле Служба.
1.3. Объект примечаний соответствует оборудованию или комплексу заявки. Позиция списка имеет формат: <пиктограмма><название>. Примечания, объектом которых является комплекс, имеют пиктограмму «[image: ]». Примечания, объектом которых является оборудование или группа, имеют пиктограмму « [image: ]».
3. Вставить примечание до накрытия. При выборе пункта должен раскрываться список текстовых примечаний данного типа, содержащихся в заявке до накрытия. При выборе примечания должна осуществляться вставка текста примечания в поле редактируемого примечания. Должен быть активен при ручном накрытии заявки. При наведении курсора мыши на примечание из списка должен отображаться хинт с текстом примечания. Если текст примечания не умещается в хинт стандартного размера, то должен отображаться вертикальный скролл.
4. Сохранить примечание в справочник. Должен быть активен, если у пользователя есть права на выбранный тип примечания и примечание открыто в режиме редактирования. При выборе пункта должно отображаться модальное окно для ввода названия сохраняемого текста примечания. Модальное окно должно состоять из следующих элементов:
4.1. Поле ввода «Введите название примечания». Должно быть доступно для редактирования. В поле вводится название сохраняемого примечания. Название примечания не может превышать 50 символов. Если количество введенных символов превышает допустимое значение, то поле ввода должно подсвечиваться красным цветом и под ним должен отображаться текст ошибки «Превышено максимальное количество символов». По умолчанию поле не должно быть заполнено.
4.2.  Кнопка [Сохранить]. Должна быть активна, если поле ввода «Введите название примечания» заполнено. Невозможно сохранение примечания без названия. Если в справочнике «Тексты примечаний» уже есть примечание с аналогичным названием, то поле должно подсвечиваться красным цветом и должна выводиться ошибка: «Предопределенный текст с указанным наименованием уже существует». Если эти проверки выполнены успешно, то должно сохраняться примечание. При этом модальное окно «<Название примечания>» должно быть доступно для внесения изменений в текст примечания. Перезапись предопределенного текстового примечания при совпадении наименования недоступна. 
4.3. Кнопка [Отменить]. Должна быть активна всегда. По нажатию должно закрываться данное модальное окно без сохранения изменений.
4.4. Кнопка [х]. Должна быть активна всегда. По нажатию должно закрываться модальное окно «Сохранить примечание» без сохранения изменений. При этом модальное окно «<Название примечания>» должно быть доступно для внесения изменений в текст примечания.
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Рисунок 100 – Модальное окно «Сохранить примечание в справочник»
Добавление примечания в Интерфейсе пользователя: новое примечание создается для объекта = оборудование ДЗ, Служба = службе пользователя, сохранившего примечание;
4. Удалить примечание из справочника. Должен быть активен, если у пользователя есть права на выбранный тип примечания и примечание открыто в режиме редактирования. При выборе пункта должен раскрываться список доступных предопределенных текстов примечаний из Интерфейса Администратора, доступных для удаления. При выборе пункта с текстовым примечанием из списка должно отображаться модальное окно с информацией об удалении текстового примечания. При наведении курсора мыши на примечание из списка должен отображаться хинт с текстом примечания. Если текст примечания не умещается в хинт стандартного размера, то должен отображаться вертикальный скролл. Модальное окно должно состоять из следующих элементов:
1. 
2. 
3. 
4. 
4.1. Информационное сообщение. После удаления предопределенного текста примечания он станет недоступен для всех пользователей службы. Удалить текст примечания «<Название примечания>?».
4.2. Кнопка [Удалить]. Должна быть активна всегда. По нажатию должно удаляться выбранное примечание и закрываться модальное окно «Удалить примечание». При этом модальное окно «<Название примечания>» должно быть доступно для внесения изменений в текст примечания.
4.3. Кнопка [Отменить]. Должна быть активна всегда. По нажатию должно закрываться данное модальные окно без удаления примечания.
4.4. Кнопка [х]. Должна быть активна всегда. По нажатию должно закрываться модальное окно «Удалить примечание» без удаления примечания. При этом модальное окно «<Название примечания>» должно быть доступно для внесения изменений в текст примечания.
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Рисунок 101 – Модальное окно «Удалить примечание из справочника»
Удаление примечания в Интерфейсе пользователя: происходит удаление службы текущего пользователя из списка служб предопределенного примечания. Если удаляемая служба единственная в списке служб предопределенного примечания, то примечание должно удаляться целиком.
5. Объединить примечания. При выборе пункта должны объединяться все текстовые примечания данного типа. Логика работы аналогична кнопке [Объединить примечания], расположенной в заголовке примечания.
[bookmark: _Ref119328308]2.6.2.5.4 Вставить из продляемой 
При выборе пункта должен раскрываться список предприятий-авторов текстовых примечаний. При выборе предприятия-автора в поле примечания должен вставляться текст текстового примечания из продляемой заявки.
При наведении курсора мыши на предприятие-автора текстового примечания должен отображаться хинт с текстом примечания. Если текст примечания не умещается в хинт стандартного размера, то должен отображаться вертикальный скролл.
Пункт «Вставить из продляемой» должен быть активен при одновременном выполнении следующих условий:
1. Открыта ФОЗ заявки на продление.
2. Открыто окно текстового примечания в режиме редактирования.
3. В продляемой заявке заполнен аналогичный тип текстового примечания независимо от блоков примечания.
При выборе пункта «Вставить из продляемой» должен раскрываться список предприятий-авторов текстовых примечаний выбранного типа продляемой заявки. Предприятия должны быть расположены в алфавитном порядке. В списке должны отображаться только те предприятия-авторы, которые заполнены в аналогичном типе текстового примечания продляемой заявки. Формат отображения: <Наименование предприятия - автора>. Если авторов несколько, то они должны указываться через запятую.
Для вставки текстового примечания из продляемой заявки должна быть возможность из списка выбрать предприятия-автора.
Например, если в продляемой заявке для типа «Режимные указания» есть примечания от предприятий «Сам РДУ» и «ОДУ СВ», то для вставки текста примечания, оставленного «Сам РДУ» (независимо от ДЦ, который редактирует заявку), в продленную заявку должна быть возможность:
1. В продленной заявке открыть модальное окно редактирования для типа «Режимные указания».
2. Вызвать в необходимом окне редактирования примечания контекстное меню (либо Сам РДУ, либо ОДУ СВ).
3. Из контекстного меню выбрать пункт «Вставить из продляемой» - «Сам РДУ».
Вставка примечания должна осуществляться:
1. От текущего предприятия, например, если Сам РДУ вставил примечание из ОДУ СВ, то автор примечания Сам РДУ.
2. С учетом расположения курсора. После вставки курсор должен быть расположен в конце вставленного текста.
Должна быть доступна вставка одного и того же примечания в разные блоки одного типа примечания. Ограничение на количество вставок примечаний из продляемой заявки не предусмотрено. При наведении курсора мыши на предприятие-автора текстового примечания должен отображаться хинт с текстом примечания. Если текст примечания не умещается в хинт стандартного размера, то должен отображаться вертикальный скролл.
2.6.2.5.5 Текстовые примечания на форме создания заявки 
Просмотр и редактирование текстовых примечаний на форме создания заявки должны быть аналогичны тем же действиям на ФОЗ.
На форме создания заявки при создании заявки на базе выбранной должна присутствовать кнопка [Скопировать примечания]. По нажатию на кнопку должны удаляться все тексты примечаний, заполненные вручную до нажатия на кнопку, и должна осуществляться вставка всех текстовых примечаний из существующей. После чего пользователь должен иметь возможность внести свои правки.
[bookmark: _Ref119256942][bookmark: _Toc140236515]2.2.2.6 Область маршрута
Область «Маршрут» должна быть разделена по разделам. Состав разделов должен зависеть от целевого назначения. Каждый раздел должен начинаться с заголовка, который дает характеристику. Разделы:
1. Подающее предприятие. 
1. Предыдущее согласование. 
1. Внутренний маршрут. 
1. Предыдущее уведомление. 
1. Предыдущее утверждение. 
1. Информация о снятии. 
Отображение данных разделов и информация в разделах отображается согласно текущей реализации. 
Для разделов «Подающее предприятие», «Предыдущее согласование», «Внутренний маршрут», «Предыдущее утверждение», «Предыдущее уведомление», «Информация о снятии» должна быть доступна функция сворачивания всех элементов, входящих в раздел – «[image: ]».
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Рисунок 102 – Область «Маршрут» разделы «Подающее предприятие» и «Предыдущее согласование»
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Рисунок 103 – Область «Маршрут» раздел «Внутренний маршрут»
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Рисунок 104 – Область «Маршрут» раздел «Предыдущее уведомление»
2.2.2.6.1 Элемент маршрута
Маршрут должен состоять из элементов, которые должны содержать:
1. Цель элемента. Должна указываться цель назначения маршрута во внутреннем маршруте. Для элементов «чужого» маршрута (разделы «Подающее предприятие», «Предыдущее согласование», «Предыдущее утверждение», «Предыдущее уведомление», «Информация о снятии») цель не должна отображаться. Для внутреннего рассмотрения: «Рассмотрение» или «Уведомление», для внешнего рассмотрения: «Согласование», «Утверждение», «Уведомление». При добавлении нового элемента во внутренний маршрут по умолчанию должна указываться цель «Рассмотрение» или «Уведомление». Для внутренних элементов цель должна обозначаться цветом плашки: голубой – рассмотрение, оранжевый – согласование, зеленый – утверждение; серый – уведомление.
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Рисунок 105 – Плашки в разделе «Внутренний маршрут»
1. Состояние: «Не рассмотрена», «Послана», «Подана», «Получена», «Ошибка передачи», «Рассмотрена», «Разрешена», «Согласована», «Утверждена», «Отказана», «Отложена», «Принята к сведению», «Снята». Состояние должно указываться в плашке с соответствующим цветом. Если при подписании было использовано право последней подписи на этапах внутреннего рассмотрения, в плашке «Состояние» отображается флаг.
1. Время получения заявки предприятием и время рассмотрения заявки на предприятии / время подписания элемента маршрута. Время получения заявки предприятием должно отображаться на элементе маршрута под полем «Наименование предприятия + чужой номер», а время рассмотрения заявки на предприятии / время подписания элемента маршрута должно отображаться после поля «Подписи». Формат: «ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ». Отображение данных полей для различных элементов маршрута будет согласно ткущей реализации. 
1. Служба или пользователь / наименование предприятия + чужой номер. Должно указываться назначение элемента маршрута. 
1. Пиктограмма «Предприятие» / «Служба» / «Пользователь». 
1. Время ремонта. Должно указываться время, которым предприятие / служба / пользователь подписали этот ремонт. 
1. Подписи. Должно указываться наименование пользователя / пользователей, подписавших элемент маршрута.
1. Кнопка [Редактировать] – «[image: ]». Должна отображаться на элементах маршрута, которые доступны пользователю для редактирования в режиме редактирования заявки. По нажатию на кнопку должно открываться модальное окно «Редактирование маршрута». Модальное окно «Редактирование маршрута» состоит из двух панелей: «Изменить назначение», «Изменить состояние» описание панелей будет представлено в отдельных приложениях.
1. Кнопка [Развернуть комментарий]. Должна отображаться только при наличии комментария в элементе маршрута. По нажатию на кнопку должен раскрываться комментарий к элементу маршрута. Для элементов маршрута с состояниями «Отказана», «Снята», «Ошибка передачи» комментарий по умолчанию должен быть развернут и отображается на бледно красном фоне, для элементов с другими состояниями на бледно голубом.
1. Комментарий. Недоступен для редактирования. Поле должно содержать комментарий подписавшего заявку.
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Рисунок 106 – Отображение комментария для элемента с ошибкой передачи и отказом
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Рисунок 107 – Отображение комментария для элементов с другими состояниями
2.2.2.6.2 Редактирование состава маршрута
Редактирование состава маршрута должно производиться посредством контекстного меню. Контекстное меню должно быть доступно пользователю при нажатии правой кнопки мыши на заголовок раздела (контекстное меню разделов), либо при выделении элемента маршрута и нажатии на правую кнопку мыши (контекстное меню элементов маршрута). При использовании на мобильном или планшете контекстное меню должно открываться по длительному нажатию на заголовок раздела или на элемент маршрута.
Контекстное меню разделов должно состоять из пунктов:
1. Кнопка [Добавить «Внутренний маршрут»]. Должна быть активна в случае отсутствия предопределенных маршрутов, когда внутренний маршрут не содержит ни одного элемента, то есть когда раздел «Внутренний маршрут» не отображается. Должна отображаться для пользователей с правами согласно текущей логике реализации. По нажатию на кнопку должен добавляться раздел «Внутренний маршрут» в подробном виде с пустым элементом, расположенным в первом. Состав пустого элемента из раздела «Внутренний маршрут»:
1.1 Цель элемента – «Рассмотрение», либо «Уведомление». Цель «Рассмотрение» должна добавляться для новых элементов рассмотрения, если состояние заявки «Не рассмотренная» / «Рассмотренная» / «Отложенная» и цель заявки отлична от цели «Для уведомления». Для заявок с целью «Для уведомления» должен добавляться элемент внутреннего рассмотрения с целью «Уведомление», если установлен флаг в настройке «Включать внутренние элементы в маршрут» в разделе «Правила построения маршрута» в ИА (при редактировании элемента на панели «Изменить назначение» должны быть доступны к выбору службы и пользователи текущего предприятия из раздела «Рассмотрение»). Если состояние заявки «Разрешенная», либо если заявка с целью «Для уведомления», и снят флаг в настройке «Включать внутренние элементы в маршрут» в разделе «Правила построения маршрута» в ИА, то по нажатию на кнопку должен добавляться внешний элемент с целью «Уведомление» (при редактировании элемента на панели изменения назначения должны быть доступны к выбору ТОЛЬКО внешние предприятия из раздела «Уведомление»). Для заявок в состоянии «Открытая», «Открытая (ПЗ)», «Закрытая», «Снятая», «Отказанная» должно быть невозможно добавление пустого элемента.
1.2 Плашка около цели элемента – должна иметь окраску либо зеленого, либо голубого цвета в зависимости от цели элемента.
1.3 Состояние элемента – «Не рассмотрена». Должна указываться всегда по умолчанию для нового элемента.
1.4 Кнопка [Редактировать]. Должна отображаться всегда и быть активной для нового элемента.
2. Кнопка [Добавить «Предыдущее согласование»]. Должна быть активна в случае отсутствия раздела «Предыдущее согласование». Должна отображаться для пользователей с правами согласно текущей логике реализации. По нажатию на кнопку должен добавляться раздел «Предыдущее согласование» с пустым элементом. На панели изменения назначения для данного элемента должна быть доступна (активна) только одна кнопка состояния – [Согласование]. Состав пустого элемента из раздела «Предыдущее согласование»:
2.1 Пиктограмма «Предприятие». Должна отображаться всегда для нового элемента.
2.2 Состояние элемента – «Не рассмотрена». Аналогично п. 1.3.
2.3 Кнопка [Редактировать]. Аналогично п. 1.4.
3. Кнопка [Добавить «Предыдущее утверждение»]. Должна быть активна для заявок с целью «Для согласования» и «Для уведомления», если на маршруте отсутствует раздел «Предыдущее утверждение». Должна отображаться для пользователей с правами согласно текущей логике реализации. По нажатию на кнопку должен добавляться раздел «Предыдущее утверждение» с пустым элементом. На панели изменения назначения для данного элемента должна быть доступна (активна) только одна кнопка состояния – [Утверждение]. Состав пустого элемента из раздела «Предыдущее утверждение»:
3.1 Пиктограмма «Предприятие». Аналогично п. 2.1.
3.2 Состояние элемента – «Не рассмотрена». Аналогично п. 1.3.
3.3 Кнопка [Редактировать]. Аналогично п. 1.4.

Рисунок 108 – Контекстное меню элементов маршрута в области «Маршрут»
Контекстное меню элементов маршрута должно состоять из элементов:
1. Кнопка [Добавить элемент]. Должна отображаться в случае отсутствия предопределенных маршрутов, когда маршрут не содержит ни одного элемента.
1. Кнопка [Добавить элемент выше]. Должна быть активна, если по правилам построения маршрута доступно добавление элемента выше в этап. По нажатию на кнопку должен добавляться элемент маршрута выше выделенного элемента.
1. Кнопка [Добавить элемент ниже]. Должна быть активна, если по правилам построения маршрута доступно добавление элемента ниже в этап. По нажатию на кнопку должен добавляться элемент маршрута ниже выделенного элемента.
1. Кнопка [Добавить этап выше]. Должна быть активна, если по правилам построения маршрута доступно добавление этапа выше. По нажатию на кнопку должен добавляться этап маршрута выше выделенного элемента.
1. Кнопка [Добавить этап ниже]. Должна быть активна, если по правилам построения маршрута доступно добавление этапа ниже. По нажатию на кнопку должен добавляться этап маршрута ниже выделенного элемента.
1. Кнопка [Удалить элемент]. Кнопка должна быть активна при выделении элемента маршрута. Должна иметься возможность удалять все элементы маршрута, кроме элемента «Подающее предприятие». Если заявка утверждена, то элементы маршрута не должны быть доступны для удаления. По нажатию на кнопку должно открываться модальное окно «Удалить элемент». Модальное окно должно содержать элементы:
1.1. Текст: «Удалить этот элемент маршрута?» – для элементов внутреннего маршрута. «Хотите удалить этот элемент предыдущего согласования?» – для элементов маршрута из раздела «Предыдущее согласование». «Хотите удалить информацию об утверждении?» – для элемента маршрута из раздела «Предыдущее утверждение».
1.2. Кнопка [Удалить]. По нажатию на кнопку модальное окно должно закрываться, элемент – удаляться.
1.3. Кнопка [Отменить]. По нажатию на кнопку модальное окно должно закрываться без удаления элемента.
1.4. Кнопка [х]. По нажатию на кнопку модальное окно должно закрываться без удаления элемента.
1. Кнопка [Сохранить шаблон маршрута]. По нажатию на кнопку должно открываться модальное окно «Сохранение шаблона маршрута». Модальное окно должно состоять из элементов:
1.1. Текстовое поле ввода «Название маршрута».
1.2. Поле выбора «Список условий» с раскрывающимся линейным списком с возможностью выбора нескольких значений, а также с предиктивным поиском. По умолчанию флаг в условии «Оборудование» должен быть проставлен автоматически и не подлежать снятию.
1.3. Кнопка [Отменить]. По нажатию на кнопку модальное окно должно закрываться без сохранения шаблона маршрута.
1.4. Кнопка [Сохранить]. Активна, если указано наименование маршрута. По нажатию на должна производится проверка на наличие маршрута с таким наименованием в справочнике «Маршруты заявок» в Интерфейсе администратора. Если проверка прошла успешно, то модальное окно «Сохранение шаблона маршрута» должно закрываться с сохранением шаблона маршрута. Если маршрут с данным наименованием существует, то поверх модального окна «Сохранение шаблона маршрута» должно отображаться модальное окно «Добавление маршрута». Модальное окно должно состоять из элементов:
1.4.1. Информационное сообщение: «Фиксированный маршрут с наименованием <Наименование> уже существует. Заменить маршрут?».
1.4.2. Кнопка [Сохранить]. По нажатию на кнопку модальное окно «Добавление маршрута» должно закрываться с сохранением шаблона маршрута.
1.4.3. Кнопка [Отменить]. По нажатию на кнопку модальное окно «Добавление маршрута» должно закрываться без сохранения шаблона маршрута, модальное окно «Сохранение шаблона маршрута» должно оставаться открытым.
Доступно перемещение элементов маршрута методом «drag and drop».
2.2.2.6.3 Режимы отображения
В области «Маршрут» для раздела «Внутренний маршрут» доступны два режима отображения: краткий и подробный.
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Рисунок 109 – Отображение раздела «Внутренний маршрут» в подробном виде
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Рисунок 110 – Отображение раздела «Внутренний маршрут» в кратком виде
Изменить режим отображения раздела должно быть возможно по нажатию на кнопку [Развернуть], если элементы раздела маршрута отображаются в кратком режиме, или по нажатию на кнопку [Свернуть], если элементы раздела маршрута отображаются в подробном режиме.
В кратком режиме отображения все элементы внутреннего маршрута с целью «Рассмотрение» должны объединяться в один элемент. В поле «Время ремонта» должно отображаться время подписания пользователем с ППП или окончательное время подписания последнего этапа. В поле «Подписи» должны отображаться все подписи пользователей, подписавших заявку на внутренних элементах рассмотрения в обратном порядке их подписания (пользователь, который рассмотрел заявку последним, должен отображаться первым в списке). По умолчанию внутренний маршрут должен отображаться в кратком режиме.
Примечание. Если во внутреннем маршруте присутствуют внешние элементы («Согласование», «Уведомление», «Утверждение»), то их отображение при изменении режима не должно меняться, и они перемещаются в отдельный этап, как в текущей реализации. Раздел «Внутренний маршрут» в кратком режиме должен отображаться без указания этапов.
В кратком режиме просмотра недоступно редактирование элементов внутреннего рассмотрения. Для редактирования необходимо перейти в подробный режим.
2.2.2.6.4 Ошибки при сохранении маршрута
При сохранении маршрута могут возникать критичные и некритичные ошибки. 
Критичная ошибка на маршруте
При возникновении критичной ошибки сохранение заявки не должно производится, в правом верхнем углу должна отображаться шторка красного цвета с текстом ошибки.
Наличие незаполненного элемента маршрута: «Элемент маршрута должен быть заполнен!».
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Рисунок 111 – Отображение шторки при возникновении критичной ошибки
Некритичные ошибки на маршруте
При возникновении некритичной ошибки сохранение маршрута должно производиться, и рассмотрение заявки должно происходить в соответствии с заданным маршрутом, несмотря на нарушения.
При возникновении некритичной ошибки в верхней части области «Маршрут» должна отображаться шторка оранжевого цвета с текстом ошибки. Шторка должна отображаться до того момента, пока ошибка на маршруте не будет исправлена.
На ФОЗ отображается текст ошибки в форме: «<Пиктограмма> <Текст ошибки>»:
1. Отсутствие элементов на маршруте: «Маршрут заявки не может быть пустым!».
1. Отсутствие этапа внутреннего рассмотрения в начале маршрута: «В начале маршрута должен находиться этап внутреннего рассмотрения».
1. Неправильное расположение элемента «Уведомление»: «После элемента «Уведомление» могут быть расположены только элементы «Уведомление». 
1. Наличие элемента повторного рассмотрения после элемента «Согласование»: «После элемента «Согласование» требуется наличие элементов повторного внутреннего рассмотрения либо элемента «Утверждение».
1. Наличие двух элементов «Утверждение» на маршруте: «Элемент «Утверждение» может присутствовать в маршруте только один раз».
1. Неправильное расположение элемента «Согласование» на маршруте: «Элемент «Согласование» не может быть расположен после элемента «Утверждение».
1. Маршрут не соответствует правилам формирования маршрута, если на этап «Утверждение», «Согласование», «Уведомление» назначено предприятие, не соответствующее правилам формирования маршрута (снята галка «по правилам» и назначено неподходящее предприятие): «Предприятие <Наименование предприятия> не может выступать в качестве элемента «Утверждение / Согласования / Уведомления».
1. Отсутствие пользователя с правом последней подписи на маршруте: «На этапе рассмотрения отсутствует служба / пользователь с правом последней подписи».
1. Расположение элемента «Согласование» в одном этапе с «Рассмотрением» в нерассмотренной заявке: «Не рассмотренная заявка не может быть отправлена на «Согласование». Возможно, в маршруте нет человека с правом последней подписи».
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Рисунок 112 – Отображение некритичной ошибки в области «Маршрут»
[bookmark: _Ref462053789][bookmark: _Ref462053783][bookmark: _Toc118963836]2.2.2.6.5 Маршрут при продлении заявки
При создании продления формирование маршрута должно осуществляться в соответствии с настройками, установленными на форме «Правила построения маршрута» в разделе «Настройки» в интерфейсе администратора. 
В мастере создания заявки на шаге 9, при создании продления на шаге «Выбор маршрута» в поле «Предопределенный маршрут» должны быть следующие правила: 
1. Если в правилах построения маршрута задана опция «Для продлённых заявок использовать маршрут по умолчанию», то в поле «Предопределенный маршрут» должен быть установлен маршрут по умолчанию для данной единицы оборудования. В раскрывающемся списке маршрут для данной единицы оборудования должен быть первым в списке, маршрут на базе продляемой заявки - последним в списке.
2. Если в правилах указана опция «Для продлённых заявок использовать маршрут продляемой заявки», то в поле «Предопределенный маршрут» должен быть установлен маршрут продляемой заявки. В раскрывающемся списке маршрут продляемой заявки - первый в списке.
Должна быть возможность сохранить сформированный маршрут в качестве фиксированного предопределенного маршрута для данной единицы оборудования, нажав пункт «Сохранить шаблон» в контекстном меню, и изменить название маршрута во всплывающем окне «Сохранение маршрута». Должна быть возможность сохранить маршрут, даже не меняя его состав (пункт «Сохранить шаблон» в контекстном меню должна быть всегда активна). 
Функция удаления должна быть доступна только для последних заявок в цепочке продления. 
6.6.2.7 [bookmark: _Toc140236516]Отображение продления на ФОЗ
На форме одной заявки должно отображаться не редактируемое поле «Продление», с помощью которого пользователь должен иметь возможность переходить к любой из заявок текущей цепочки продления. Заявки из цепочки продления должны открываться в той же вкладке.
Поле должно отображаться, если заявка продлена или является продлением. Если заявка относится к виду «первичные без продления», поле не должно отображаться.
[bookmark: _Ref119324829][bookmark: _Toc140236517] 2.7 Рассмотрение заявок
[bookmark: _Toc402363887][bookmark: _Toc402362354][bookmark: _Toc302055571][bookmark: _Toc301970236][bookmark: _Toc301511115][bookmark: _Toc285028397][bookmark: _Toc118963837][bookmark: _Toc140236518]2.7.1 Общие сведения
После подготовки (см. раздел «2.5 Создание заявок») или получения заявки (см. раздел «2.4.10 Просмотр новых заявок к рассмотрению») она проходит рассмотрение в службах предприятия. Рассмотрение заявки заключается в ознакомлении с предложенной заявкой, внесении изменений (см. раздел «2.7.3 Редактирование заявки») и проставлением подписей под заявкой (см. раздел «2.7.4 Подписание заявки»).
Рассмотрение заявки осуществляется на ФОЗ. Для работы с заявкой необходимо сначала её заблокировать, нажав кнопку [Заблокировать] на панели инструментов ФОЗ.
При рассмотрении заявки необходимо выполнить действие с заявкой, нажав на соответствующую кнопку на Панели решений ФОЗ.
2.7.2 [bookmark: _Ref119323141][bookmark: _Toc140236519]Панели решений
[bookmark: _Toc119322476][bookmark: _Toc119322477][bookmark: _Ref119309984][bookmark: _Ref119327841][bookmark: _Toc140236520]2.7.2.1 Панель кнопки [Разрешить]
С помощью кнопки на панели инструментов должно осуществляться принятие решения только за текущего пользователя. Если у пользователя есть право рассмотрения за другого, но при этом он присутствует в маршруте, при вызове функции с панели инструментов, результат подписания должен фиксироваться для элемента, содержащего данные текущего пользователя.
С помощью панели инструментов должно осуществляться подписание заявки за других пользователей (пользователь с правом подписи за другого). Пользователь должен иметь возможность проставить подпись пользователя своей службы на этапе своей службы.
Панель должна быть доступна для заявок в состоянии «Не рассмотренная», «Рассмотренная», «Отложенная», «Открытая» (для аварийных заявок), а также «Разрешенная», «Отказанная» (для пользователя с ППП, стоящего последним в маршруте, в заявках, присланных «На утверждение» на предприятии, стоящем в маршруте последним).
Панель должна быть доступна для следующих категорий пользователей:
1. Если пользователь не присутствует в маршруте, но для элемента указана его служба и пользователь обладает правами: «Право подписи за службу» и «Рассмотрение заявки».
2. Если пользователь не присутствует в маршруте, в элементах указаны другие пользователи и пользователь обладает «Правом подписи за другого».
3. Если пользователь присутствует в маршруте и обладает правом «Рассмотрение заявки».
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Рисунок 113 – Панель кнопки [Разрешить]
Панель кнопки «Разрешить» должна состоять из следующих элементов:
1. Поле «Время ремонта». Должна выводиться информация о времени начала и конца ремонта в формате ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ (по умолчанию данные из просимого времени). Должно быть доступно для редактирования. Время начала ремонта не может быть больше времени конца ремонта.
1.1. Если время и дата начала ремонта меньше текущего (допустимая ошибка). Должна выводиться статичная подсказка: «Время начала ремонта меньше текущего».
1.2. Если время и дата конца ремонта больше текущей смены (допустимая ошибка). Должна выводиться статичная подсказка: «Время конца ремонта больше конца текущей смены».
2. Пиктограмма «Календарь». Должна быть всегда активна. По нажатию на пиктограмму должен открываться раскрывающийся список с временем ремонта по заявке в формате: «ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ - ЧЧ.ММ. ДД.ММ.ГГ | <Просимое время> - для просимого времени по заявке, <наименование пользователя> - для разрешенного времени на текущем предприятии, <наименование предприятия> - для разрешенного времени на внешнем элементе с целью «Согласование» в разделе «Внутренний маршрут». Раскрывающийся список времени ремонта должен содержать:
2.1. Данные просимого времени (1 строка).
2.2. Данные разрешенного времени на текущем предприятии (количество строк с данными разрешенного времени равно количеству пользователей, рассмотревших заявку на текущем предприятии).
2.3. Данные разрешенного времени с подписанного внешнего элемента с целью «Согласование», «Утверждение» из раздела «Внутренний маршрут» (количество строк равно количеству внешних подписанных элементов с целью «Согласование», «Утверждение»).
3. Пиктограмма «Шестеренки». Должна быть всегда активна. Должна отображаться на панели, только если срок пересекается с совокупным сроком заявок на несовместимое оборудование. По нажатию на кнопку должен открываться раскрывающийся список с несовместимыми ремонтами.
4. Поле «Подписал» с раскрывающимся списком с возможностью выбора одного из значений для пользователя с правом подписи за другого. В раскрывающемся списке должны отображаться имена пользователей службы текущего пользователя, обладающих правом «Рассмотрение заявки».
5. Поле «Комментарий». Должен вводиться комментарий подписанта. Доступно для редактирования. По умолчанию поле не должно быть заполнено. Максимальное количество символов – 8000.
6. Кнопка [ОК]. Должна быть всегда активна. По нажатию на кнопку всплывающая панель должна закрываться с сохранением произведенных настроек. Если пользователь обладает правом последней подписи либо правом подписи за службу, то при нажатии на кнопку должно дополнительно отображаться модальное окно «Право последней подписи» либо «Право подписи за службу».
7. Кнопка [Отменить]. Должна быть всегда активна. По нажатию на кнопку должна закрываться панель кнопки [Разрешить] без осуществления действия.
Для продленной заявки не должно быть возможным изменение времени начала ремонта, поэтому на панели кнопки [Разрешить] вместо поля ввода диапазона даты и времени «Время ремонта» должно отображаться поле ввода даты и времени «Время ремонта по» и статичная подсказка с текстом: «Заявка на продление. Нельзя изменять время начала ремонта».
2.7.2.2 [bookmark: _Ref119309994][bookmark: _Ref119327893][bookmark: _Toc140236521]Панель кнопки [Отложить] 
Функция «Отложить рассмотрение заявки» должна быть доступна пользователям, обладающими правом «Рассмотрение заявки».
Функция должна быть доступна для заявок в состоянии «Не рассмотренная», «Рассмотренная» «Отложенная», «Открытая» (для аварийных заявок), а также «Разрешенная», «Отказанная» (для пользователя с ППП, стоящего последним в маршруте, в заявках, присланных «На утверждение» на предприятии, стоящем в маршруте последним).
Функция должна быть доступна для заявок, созданных на текущем предприятии и присланных для утверждения.
Функция должна быть доступна для следующих категорий пользователей:
1. Если пользователь не присутствует в маршруте, но для элемента указана его служба, при условии наличия у пользователя права подписи за службу и право рассмотрения заявки.
2. Если пользователь не присутствует в маршруте, в элементах указаны другие пользователи, при условии, что у него есть право подписи за другого.
3. Если пользователь присутствует в маршруте, при условии, что у него есть право рассмотрения заявки.
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Рисунок 114 – Панель кнопки [Отложить]
Панель кнопки [Отложить] должна состоять из следующих элементов:
1. Поле ввода даты «Отложить до». По умолчанию значение в поле даты должно соответствовать: <текущая дата> + 1 день. Для пользователя с правом последней подписи должна указываться дата отсрочки, до которой заявка будет находиться в состоянии отложенная для данного пользователя или перейдет в состояние «Отложенная» (при наличии у пользователя ППП). Должна быть доступна возможность ввода даты отсрочки вручную. Дата не может быть меньше или равна текущей дате.
2. Кнопка [ОК]. Должна быть всегда активна. По нажатию на кнопку всплывающая панель должна закрываться с сохранением произведенных настроек.
3. Кнопка [Отменить]. Должна быть всегда активна. По нажатию на кнопку всплывающая панель должна закрываться без сохранения произведенных настроек.
2.7.2.3 [bookmark: _Ref119260515][bookmark: _Ref119327900][bookmark: _Toc140236522]Панель кнопки [Отказать]
Функция отказа заявки при рассмотрении должна быть доступна пользователям, обладающими правом «Рассмотрение заявки».
Функция должна быть доступна для заявок в состоянии «Не рассмотренная», «Рассмотренная», «Отложенная», «Открытая» (для аварийных заявок), а также «Разрешенная», «Отказанная» (для пользователя с ППП, стоящего последним в маршруте, в заявках, присланных «На утверждение» на предприятии, стоящем в маршруте последним).
Функция должна быть доступна для следующих категорий пользователей:
1. Если пользователь не присутствует в маршруте, но для элемента указана его служба, при условии наличия у пользователя права подписи за службу и право рассмотрения заявки.
2. Если пользователь не присутствует в маршруте, в элементах указаны другие пользователи, при условии, что у него есть право подписи за другого.
3. Если пользователь присутствует в маршруте, при условии, что у него есть право рассмотрения заявки.
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Рисунок 115 – Панель кнопки [Отказать]
Панель кнопки [Отказать] должна состоять из следующих элементов:
1. Поле «Подписал» с раскрывающимся списком с возможностью выбора одного из значений для пользователя с правом подписи за другого. В раскрывающемся списке должны отображаться имена пользователей службы текущего пользователя, обладающих правом «Рассмотрение заявки».
2. Поле «Комментарий». Должно быть доступно для редактирования.
3. Кнопка контекстного меню. Должна быть активна, если введен текст в поле комментария или в справочнике «Тексты комментариев» заданы предопределенные комментарии для службы пользователя и соответствующего действия. При наведении курсора мыши на кнопку должна отображаться подсказка (хинт) с текстом «Предопределенные комментарии». По нажатию на кнопку должно открываться контекстное меню (см. Рисунок 116). 

[bookmark: _Ref119260313][bookmark: _Ref119260310]Рисунок 116 - Контекстное меню при отказе заявки
4. Контекстное меню должно состоять из следующих элементов:
4. 
4.1. Кнопка с раскрывающимся списком [Вставить комментарий]. Должна быть активна, если в справочнике «Тексты комментариев» заданы предопределенные комментарии для службы пользователя. По нажатию на кнопку должен открываться раскрывающийся список с предопределенными комментариями, если они заданы в справочнике «Тексты комментариев» Интерфейса администратора для службы текущего пользователя. Для вставки предопределенного текста комментария необходимо выбрать нужный комментарий из раскрывающегося списка.
4.2. Кнопка [Сохранить комментарий]. Должна быть активна, если в поле «Комментарий» введен текст. По нажатию на кнопку должно открываться модальное окно «Сохранить комментарий». Модальное окно «Сохранить комментарий» должно содержать следующую информацию:
4.2.1. Текст: «Введите название для комментария».
4.2.2. Текстовое поле ввода идентификатора комментария. Должно быть доступно для редактирования. Максимальное количество символов – 50.
4.2.3. Кнопка [Сохранить]. Должна быть активна, если заполнено поле идентификатора комментария. По нажатию на кнопку модальное окно должно закрываться с сохранением комментария.
4.2.4. Кнопка [Отменить]. Должна быть всегда активна. По нажатию на кнопку должно закрываться модальное окно без сохранения произведенных настроек.
4.2.5. Кнопка [х]. Должна быть всегда активна. По нажатию на кнопку должно происходить закрытие модального окна.
4.3. Кнопка [Удалить комментарий]. С помощью данного пункта должна быть возможность удалить существующие предопределенные тексты комментариев, используемые при отказе. При выборе нужного предопределенного текста из списка должно открываться модальное окно «Удалить шаблон комментария» (см. Рисунок 117). 
[image: ]
[bookmark: _Ref119260430]Рисунок 117 – Модальное окно «Удалить шаблон комментария»
Модальное окно должно содержать следующие элементы:
4.3.1. Информационное сообщение «После удаления предопределенного комментария он станет недоступен для всех пользователей службы. Удалить шаблон комментария «<Идентификатор комментария>?».
4.3.2. Кнопка [Удалить]. Должна быть всегда активна. По нажатию на кнопку должно закрываться модальное окно и осуществляется удаление. 
4.3.3. Кнопка [Отменить]. Должна быть всегда активна. По нажатию на кнопку должно закрываться модальное окно без выполнения удаления.
4.3.4. Кнопка [х]. Должна быть всегда активна. По нажатию на кнопку должно закрываться модальное окно без выполнения удаления.
5. Кнопка [ОК]. Должна быть всегда активна. По нажатию на кнопку всплывающая панель должна закрываться с сохранением произведенных настроек.
6. Кнопка [Отменить]. Должна быть всегда активна. По нажатию на кнопку всплывающая панель должна закрываться без сохранения произведенных настроек.
2.7.2.4 [bookmark: _Ref119310018][bookmark: _Ref119327884][bookmark: _Toc140236523]Панель кнопки [Принять к сведению]
Данная функция должна быть предназначена для двух случаев:
1. Аварийная заявка - категория заявки требует только подтверждение просмотра данных должностным лицом.
2. Заявка с целью «Для уведомления».
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Рисунок 118 – Панель кнопки [Принять к сведению]
По нажатию на кнопку должно осуществляться принятие заявки к сведению согласно текущей логике. 
2.7.2.5 [bookmark: _Ref119311339][bookmark: _Ref119327848][bookmark: _Toc140236524]Панель кнопки [Открыть]
Функция открытия заявки должна быть доступна для заявок в состоянии «Разрешенная».
Возможность открытия заявки должна быть доступна пользователям, обладающим правом «Открытие/закрытие заявки».
Состоянием оборудования в текущем разделе называется значение, установленное на форме открытия/закрытия/отмены открытия/отмены закрытия заявки в переключателе «Состояние оборудования» / «Ввод/вывод оборудования».
При определении состояния оборудования, заданного по умолчанию, должны действовать следующие общие правила:
1. Значению «Отключено» для заявок с заданной зависимостью «Комплекс-Ввод в работу/вывод в резерв» соответствует состояние «Вывод в резерв».
2. Значению «Включено» для заявок с заданной зависимостью «Комплекс-Ввод в работу/вывод в резерв» соответствует состояние «Ввод в работу».

Рисунок 119 – Панель кнопки [Открыть]
Панель кнопки [Открыть] должна состоять из следующих элементов:
1. Поле ввода с датой и временем «Начало ремонта». Должно указываться время и дата открытия заявки в формате «ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ». По умолчанию должны быть указаны текущие дата и время. Поле должно быть доступно для редактирования.
2. Пиктограмма «[image: Zrp otlichie vremen.png]». Должна быть всегда активна. По нажатию на кнопку должен открываться раскрывающийся список с временем ремонта по заявке в формате: «ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ - ЧЧ.ММ. ДД.ММ.ГГ (<наименование времени или службы/предприятия из маршрута>). Раскрывающийся список времени ремонта должен содержать:
2.1. Данные просимого времени.
2.2. Данные разрешенного времени/времени принятия к сведению (для аварийных заявок).
3. Пиктограмма «[image: ]». Должна быть всегда активна. Должна отображаться на панели, только если срок открытия/закрытия пересекается с совокупным сроком заявок на несовместимое оборудование. По нажатию на кнопку должен открываться раскрывающийся список с несовместимыми ремонтами.
4. Переключатель «Состояние оборудования».
4.1. Кнопка [Вкл.]. Должна быть всегда активна. При нажатии кнопки должна осуществляется фиксация включенного состояния оборудования при открытии заявки.
4.2. Кнопка [Откл.]. Должна быть всегда активна. При нажатии кнопки должна осуществляться фиксация отключенного состояния оборудования при открытии заявки.
5. Переключатель [Инициатива]. Группа кнопок должна отображаться на панели кнопки [Открыть], если время начала ремонта отлично от разрешенного, текущее предприятие входит в структуру Системного оператора и осуществлена соответствующая настройка в Интерфейсе администратора.
5.1. Кнопка [СО]. Должна быть всегда активна. По нажатию на кнопку должна устанавливаться инициатива отдачи команды начала ремонта предприятию, входящему в структуру Системного оператора. Функционал настраивается в Интерфейсе администратора | Настройки | Системные настройки. При наведении курсора мыши на кнопку должна отображаться подсказка (хинт): «Системный оператор».
5.1.1. Поле ввода с датой и временем «Время отдачи команды». Должно отображаться и быть доступно для редактирования, если нажата кнопка «СО». Время отдачи команды должно указываться в формате: «ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ».
4 
5 
5.2 Кнопка [ЭО]. Должна быть всегда активна. По нажатию на кнопку должна устанавливаться инициатива отдачи команды о начале ремонта эксплуатирующей организацией. При наведении курсора мыши на кнопку должна отображаться подсказка (хинт): «Эксплуатирующая организация».
6 Поле «Комментарий диспетчера». Должен указываться комментарий диспетчера к открытию/закрытию заявки. Поле должно быть доступно для редактирования. По умолчанию поле должно быть не заполнено. Высота и длина поля должны пропорционально изменяются в зависимости от изменения размера формы. Максимальное количество символов - 8000. В поле доступен ввод цифр, букв, символов. Поле должно быть доступно к заполнению для заявок в любых состояниях, кроме «Снятая», «Закрытая», «Отказанная».
7 Кнопка [ОК]. Должна быть всегда активна. По нажатию на кнопку всплывающая панель должна закрываться с сохранением произведенных настроек.
8 Кнопка [Отменить]. Должна быть всегда активна. По нажатию на кнопку всплывающая панель должна закрываться без сохранения произведенных настроек.
2.7.2.6 [bookmark: _Ref119311474][bookmark: _Ref119327854][bookmark: _Toc140236525]Панель кнопки [Отменить открытие]
Функция отмены открытия заявки должна быть доступна для заявок в состоянии «Открытая». 
Возможность отмены открытия заявки должна быть доступна пользователям, обладающим правом «Открытие/закрытие заявки».
[image: C:\Users\e.gorodnicheva\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\Отменить открытие.png]
Рисунок 120 – Панель кнопки [Отменить открытие]
Панель кнопки [Отменить открытие] должна состоять из следующих элементов:
1. Поле ввода с датой и временем «Отмена начала ремонта». Должно быть недоступно для редактирования.
2. Переключатель [Состояние оборудования].
2.1. Кнопка [Вкл.]. Должна быть всегда активна. При нажатии кнопки должна осуществляться фиксация включенного состояния оборудования при отмене открытия заявки.
2.2. Кнопка [Откл.]. Должна быть всегда активна. При нажатии кнопки должна осуществляться фиксация отключенного состояния оборудования при отмене открытия заявки.
3. Поле «Комментарий диспетчера». Должно быть доступно для редактирования.
4. Кнопка [ОК]. Должна быть всегда активна. По нажатию на кнопку всплывающая панель должна закрываться с сохранением произведенных настроек.
5. Кнопка [Отменить]. Должна быть всегда активна. По нажатию на кнопку всплывающая панель должна закрываться без сохранения произведенных настроек.
2.7.2.7 [bookmark: _Ref119311725][bookmark: _Ref119327860][bookmark: _Toc140236526]Панель кнопки [Закрыть]
Функция закрытия заявки должна быть доступна для заявок в состоянии «Открытая».
Возможность закрытия заявки должна быть доступна пользователям, обладающим правом «Открытие/закрытие заявки».

Рисунок 121 – Панель кнопки [Закрыть]
Панель кнопки [Закрыть] должна состоять из следующих элементов:
1. Поле ввода с датой и временем «Конец ремонта». Должны указываться время и дата окончания работ в формате «ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ». Поле должно быть доступно для редактирования.
2. Пиктограмма «[image: Zrp otlichie vremen.png]». Должна быть всегда активна. По нажатию на кнопку должен открываться раскрывающийся список с временем работ по заявке в формате: «ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ - ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ (<наименование времени или службы/предприятия>)». Раскрывающийся список времени работ должен содержать:
2.1. Данные просимого времени.
2.2.  Данные разрешенного времени/времени принятия к сведению (для аварийных заявок).
3. Пиктограмма «[image: ]». Должна быть всегда активна. Должна отображаться на панели только если срок открытия/закрытия пересекается с совокупным сроком заявок на несовместимое оборудование. По нажатию на кнопку должен открываться раскрывающийся список с несовместимыми ремонтами.
4. Группа кнопок «Состояние оборудования». Если для оборудования настроена зависимость «Комплекс-Ввод в работу/Вывод в резерв», то на форме закрытия заявки должны отображаться значения «Ввод в работу/Вывод в резерв», если не настроена, то значения «Вкл./Откл.». При нажатии одной из кнопок должно осуществляться включение/отключение оборудования или ввод в работу/вывод в резерв оборудования после завершения ремонта.
5. Кнопка [Откл.]. Должна быть всегда активна. По нажатию на кнопку должна осуществляться фиксация отключенного состояния оборудования после закрытия заявки.
6. Кнопка [Вкл.]. Должна быть всегда активна. По нажатию на кнопку должна осуществляться фиксация включенного состояния оборудования после закрытия заявки.
7. Кнопка [Ввод в работу]. Должна быть всегда активна. По нажатию на кнопку должна осуществляться фиксация введенного в работу состояния оборудования после закрытия заявки.
8. Кнопка [Вывод в резерв]. Должна быть всегда активна. По нажатию на кнопку осуществляется фиксация выведенного в резерв состояния оборудования после закрытия заявки.
9. Переключатель [Инициатива]. Группа кнопок должна отображаться на форме «Закрытие заявки» для заявок на оборудование, подлежащее мониторингу, если время окончания ремонта отлично от разрешенного, текущее предприятие должно входить в структуру Системного оператора и должна быть осуществлена соответствующая настройка в Интерфейсе администратора.
9.1. Кнопка [СО]. Должна быть всегда активна. По нажатию на кнопку должна устанавливаться инициатива отдачи команды завершения ремонта предприятию, входящему в структуру Системного оператора. Функционал настраивается в Интерфейсе администратора | Настройки | Системные настройки.
9.1.1. Поле ввода с датой и временем «Время отдачи команды». Должно отображаться и быть доступным для редактирования, если нажата кнопка [СО]. Время отдачи команды системным оператором должно указываться в формате: «ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ».
9.2. Кнопка [ЭО]. Должна быть всегда активна. По нажатию на кнопку должна устанавливаться инициатива отдачи команды о завершении ремонта эксплуатирующей организацией.
10. Поле «Комментарий диспетчера». Должно быть доступно для редактирования.
11. Кнопка [ОК]. Должна быть всегда активна. По нажатию на кнопку всплывающая панель должна закрываться с сохранением произведенных настроек.
12. Кнопка [Отменить]. Должна быть всегда активна. По нажатию на кнопку всплывающая панель должна закрываться без сохранения произведенных настроек.
2.7.2.8 [bookmark: _Ref119311542][bookmark: _Ref119327871][bookmark: _Toc140236527]Панель кнопки [Отменить закрытие]
Функция отмены закрытия заявки должна быть доступна для заявок в состоянии «Закрытая».
Возможность отмены закрытия заявки должна быть доступна пользователям, обладающим правом «Открытие/закрытие заявки».
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Рисунок 122 – Панель кнопки [Отменить закрытие]
Панель кнопки [Отменить закрытие] должна состоять из следующих элементов:
1. Поле ввода с датой и временем «Отмена окончания ремонта». Должно быть недоступно для редактирования.
2. Переключатель [Состояние оборудования]. Если для оборудования настроена зависимость «Комплекс-Ввод в работу/Вывод в резерв», то на форме закрытия заявки должны отображаться значения «Ввод в работу/Вывод в резерв», если не настроена, то значения «Вкл./Откл.». При нажатии одной из кнопок должно осуществляться включение/отключение оборудования или ввод в работу/вывод в резерв оборудования после отмены закрытия заявки:
2.1. Кнопка [Откл.]. Должна быть всегда активна. При нажатии кнопки должна осуществляться фиксация отключенного состояния оборудования после отмены закрытия заявки.
2.2. Кнопка [Вкл.]. Должна быть всегда активна. При нажатии кнопки должна осуществляться фиксация включенного состояния оборудования после отмены закрытия заявки.
2.3. Кнопка [Ввод в работу]. Должна быть всегда активна. При нажатии кнопки должна осуществляться фиксация ввода в работу оборудования после отмены закрытия заявки.
2.4. Кнопка [Вывод в резерв]. Должна быть всегда активна. При нажатии кнопки должна осуществляться фиксация вывода в резерв оборудования после отмены закрытия заявки.
3. Поле «Комментарий диспетчера». Должно быть доступно для редактирования.
4. Кнопка [ОК]. Должна быть всегда активна. По нажатию на кнопку всплывающая панель должна закрываться с сохранением произведенных настроек.
5. Кнопка [Отменить]. Должна быть всегда активна. По нажатию на кнопку модальное окно должно закрываться без сохранения произведенных настроек.
2.7.2.9 [bookmark: _Ref119310028][bookmark: _Ref119327909][bookmark: _Toc140236528]Панель кнопки [Снять]
Для снятия заявок пользователю необходимо обладать правом «Снятие заявки». Если данное право у пользователя отсутствует, то кнопка [Снять] не должна отображаться на панели инструментов.
Пользователю для снятия заявки необходимо принадлежать одному из предприятий:
1. Предприятию, на которое заявка была послана на утверждение.
2. Предприятию, где была подготовлена заявка.
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Рисунок 123 – Панель кнопки [Снять]
Панель кнопки [Снять] должна состоять из следующих элементов:
1. Поле «Комментарий». 
2. Кнопка контекстного меню. Должна быть активна, если введен текст в поле комментария или в справочнике «Тексты комментариев» заданы предопределенные комментарии для службы пользователя и соответствующего действия. При наведении курсора мыши на кнопку должна отображаться подсказка (хинт) с текстом «Предопределенные комментарии». По нажатию на кнопку должно открываться контекстное меню. Контекстное меню должно быть аналогично контекстному меню на панели кнопки [Отказать] (см. раздел «2.7.2.3 Панель кнопки [Отказать]).
3. Кнопка [ОК]. Должна быть всегда активна. По нажатию на кнопку должно открываться модальное окно «Подтвердить снятие заявки» (см. Рисунок 124).
Модальное окно должно содержать следующую информацию:
3.1. Текст: «Операция снятия заявки необратима. Продолжить снятие заявки?».
3.2. Кнопка [Снять заявку]. По нажатию на кнопку должно осуществляться снятие заявки, модальное окно закрывается.
3.3. Кнопка [Отменить]. По нажатию на кнопку должно закрываться модальное окно, снятие заявки не производится.
3.4. Кнопка [х]. Должна быть всегда активна. По нажатию на кнопку должно происходить закрытие модального окна, снятие заявки не должно производиться.
4. Кнопка [Отменить]. Должна быть всегда активна. По нажатию на кнопку всплывающая панель должна закрываться без сохранения произведенных настроек.
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[bookmark: _Ref120715049][bookmark: _Ref119260586][bookmark: _GoBack]Рисунок 124 – Модальное окно «Подтвердить снятие заявки»
2.7.3 [bookmark: _Ref275254638][bookmark: _Toc402363893][bookmark: _Toc402362360][bookmark: _Toc302055573][bookmark: _Toc301970238][bookmark: _Toc301511117][bookmark: _Toc285028399][bookmark: _Toc118963839][bookmark: _Toc140236529]Редактирование заявки
[bookmark: _Toc402363894][bookmark: _Toc402362361][bookmark: _Toc302055574][bookmark: _Toc301970239][bookmark: _Toc301511118][bookmark: _Toc285028400][bookmark: _Ref284340055][bookmark: _Ref284340053][bookmark: _Toc118963840][bookmark: _Toc140236530]2.7.3.1 Редактирование полей заявки
При рассмотрении заявки существует возможность редактирования полей заявки. Пользователь может изменять те поля заявки, на изменение которых он имеет право. Редактирование заявки осуществляется на ФОЗ при её приходе к рассмотрению (см. раздел «2.4.10 Просмотр новых заявок к рассмотрению»).
Для редактирования заявки необходимо открыть ФОЗ и нажать на кнопку «Заблокировать» на панели инструментов ФОЗ. Доступные для редактирования поля заявки отображаются с голубой окантовкой (см. Рисунок 125).
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[bookmark: _Ref119260955][bookmark: _Toc402363895][bookmark: _Toc402362362]Рисунок 125 – Редактирование полей заявки
Внимание! Для редактирования полей заявки пользователь помимо прав на изменение соответствующих полей заявки обязательно должен обладать правом «Рассмотрение заявки».
Если заявка была утверждена и находится в состоянии «Разрешенная», то для редактирования недоступны все поля заявки, кроме полей «Комментарий диспетчера» и «Время приема СО». Если заявка находится в состоянии «Отказанная», то для редактирования недоступны все поля заявки, кроме поля «Время приема СО». Редактирование полей утвержденной заявки возможно только после удаления информации об утверждении. 
Изменять информацию об утверждении заявки может только пользователь с правом «Администратор» или пользователь с правом последней подписи, но в том случае, если заявка была окончательно утверждена на текущем предприятии.
Информация по измененным полям заявки отображается в Журнале изменения БД.
Если во время редактирования заявки в АСУРЭО М2 приходит сообщение, относящиеся к данной заявке (повторная заявка, согласующий / утверждающий ответ, уведомление о снятии и т.д.), то в верхней части ФОЗ появляется панель «Новая информация по заявке» (см. Рисунок 126).
[image: ]
[bookmark: _Ref119261283][bookmark: _Toc402363898][bookmark: _Toc402362365]Рисунок 126  – Панель «Новая информация по заявке»
Панель «Новая информация по заявке» содержит краткую информацию, по пришедшему сообщению, с указанием даты и времени получения, типа и инициатора.
Панель «Новая информация по заявке» будет мигать каждые 30 секунд до тех пор, пока пользователь не сделает ее активной.
Информация из нового сообщения будет внесена в заявку после нажатия пользователем одной из кнопок на панели «Новая информация по заявке»: 
· «Обновить с сохранением» - сначала сохраняются произведенные изменения на ФОЗ, а затем заносится информация из сообщений.
· «Обновить без сохранения» - заносится информация из сообщения, а все произведенные изменения в заявке сбрасываются.
· «Обновить» - кнопка появляется в случае отсутствия изменений на ФОЗ, при этом в заявку заносится информация из сообщения.
Для внесения информации из сообщения сначала сбрасывается блокировка с ФОЗ, затем измененная заявка опять блокируется. После чего можно продолжить работу с заявкой с учетом внесенной информации.
[bookmark: _Toc140236531][bookmark: _Toc402363902][bookmark: _Toc402362369][bookmark: _Toc302055575][bookmark: _Toc301970240][bookmark: _Toc301511119][bookmark: _Toc285028401][bookmark: _Ref274913396][bookmark: _Toc118963841]2.7.3.2 Редактирование назначения и состояния элемента маршрута заявки
Существует возможность изменения состояния и назначения заявки на элементах маршрута. Редактирование маршрута осуществляется по нажатию на кнопку [Редактировать] на выбранном элементе маршрута (см. Рисунок 127).
[image: ]
[bookmark: _Ref119261663]Рисунок 127 - Отображение кнопки [Редактировать] на элементе маршрута
По нажатию на кнопку [Редактировать] открывается панель с двумя вкладками: «Назначение» (открыта по умолчанию) и «Состояние» (см. Рисунок 128). 
На каждой вкладке отображается соответствующая панель:
Изменить назначение (см. раздел «2.7.3.2.1 Панель «Изменить назначение»);
Изменить состояние (см. раздел «2.7.3.2.2 Панель «Изменить состояние»).
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[bookmark: _Ref119261843]Рисунок 128 – Панель «Изменить назначение», цель «Рассмотрение»
[bookmark: _Ref119262183]2.7.3.2.1 Панель «Изменить назначение»
На форме одной заявки в области «Редактирование маршрута» пользователю, обладающему правами в соответствии с текущей логикой реализации, должна быть доступна функция вызова панели «Изменить назначение», если заявка находится в состоянии «Не рассмотренная», «Рассмотренная», «Отложенная» и «Открытая» для аварийных.
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Рисунок 129 – Панель «Изменить назначение», цель «Согласование»
[image: ]
Рисунок 130 – Панель «Изменить назначение», цель «Утверждение»
Панель «Изменить назначение» должна состоять из элементов:
1. Переключатель [Цель]. В данной группе кнопок должна указываться цель назначения элемента маршрута:
1.1 Кнопка [Рассмотрение]. По нажатию на кнопку в области «Назначение» должен отображаться иерархический список служб / пользователей.
1.2 Кнопка [Согласование]. По нажатию на кнопку в области «Назначение» должен отображаться иерархический список предприятий.
1.3 Кнопка [Утверждение]. По нажатию на кнопку в области «Назначение» должен отображаться иерархический список предприятий.
1.4 Кнопка [Уведомление]. По нажатию на кнопку в области «Назначение» должен отображаться иерархический список предприятий.
2. Флаг «По правилам» – должен быть предусмотрен для элементов внешнего рассмотрения. При установке флага в списке предприятий должны отображаться только те предприятия, которые соответствуют правилам формирования маршрута. По умолчанию флаг должен быть установлен.
3. Область «Назначение».
3.1 Иерархический список «Службы и пользователи» – должен отображаться в случае создания элемента внутреннего рассмотрения (подробнее см. в разделе «2.7.3.2.3 Иерархический список служб и пользователей»).
3.2 Иерархический список «Предприятия» – должен отображаться для внешнего маршрута (подробнее см. в разделе «2.7.3.2.4 Иерархический список предприятий»).
[bookmark: _Ref119262190]На форме «Изменить назначение» должна быть возможность множественного выбора значений в списке для целей «Рассмотрение», «Согласование», «Уведомление». Для выбора значения необходимо выбрать несколько значений в списке левой кнопкой мыши.
Изменения должны отображаться на редактируемом элементе маршрута по нажатию кнопки [Применить], расположенной под наименованиями вкладок «Назначение» и «Состояние». Сохранение произведенных настроек должно осуществляться по нажатию кнопки [Сохранить] на панели инструментов ФОЗ.
[bookmark: _Ref120715231]2.7.3.2.2 Панель «Изменить состояние»
На форме одной заявки в области «Маршрут» пользователю, обладающему правами в соответствии с текущей логикой реализации, должна быть доступна функция вызова панели «Изменить состояние», если заявка находится в состоянии «Не рассмотренная». Если заявка находится в состоянии «Рассмотренная», для возможности редактирования необходимо удалить ППП. Если заявка находится в состоянии «Разрешенная», «Отказанная», для возможности редактирования необходимо удалить подпись с утверждающего элемента.
На панели «Изменить состояние» должна быть возможность изменить текущее состояние на выбранном элементе маршрута.
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Рисунок 131 – Панель «Изменить состояние», кнопка [Рассмотрена]
На панели изменения состояния должно устанавливаться текущее состояние данного элемента (оно равно значению поля «Состояние» выделенного элемента маршрута) и должны быть доступны соответствующие состояния, в зависимости от назначения элемента маршрута. Состояние должно изменяться выбором соответствующей кнопки.
Панель изменения состояния в зависимости от назначения должна состоять из элементов (элементы должны отображаться для определенных состояний):
1. Переключатель [Статус]. В группе кнопки должны быть расположены в логической последовательности жизненного цикла рассмотрения заявки. Должны быть доступны состояния и связанные с ними дополнительные опции:
1.1 Кнопка [Не рассмотрена]. Состояние должно быть доступно всегда независимо от назначения и текущего состояния (кроме элемента «Подающее предприятие») или при изменении назначения текущего элемента маршрута. По умолчанию должно выставляться при добавлении нового элемента.
1.2 Плашка [Послана]. Не активна. Автоматически должна выставляться после отправки сообщения элементу маршрута, данное состояние не должно быть доступно для выбора. Плашка должна отображаться, пока пользователем (службой) не будет принято решение по заявке, или с предприятия, на которое заявка послана, не будет получена квитанция. После этого плашка не должна отображаться.
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Рисунок 132 – Отображение плашки «Послана»
2. Кнопка [Ошибка передачи]. Не активна для внутренних элементов рассмотрения, результатов предыдущего рассмотрения, блока «Подающее предприятие», должна отображаться и быть активной для внешних элементов рассмотрения «Согласование», «Утверждение», «Уведомление» текущего маршрута. Состояние должно выставляться автоматически в случае возникновения ошибок при отправке сообщения на внешние элементы маршрута (напротив таких сообщений выставлен красный конверт в журнале сообщений). Должна быть доступна возможность выставить ошибку передачи вручную.
3. Кнопка [Получена (есть квитанция)] – состояние должно выставляться после приема безошибочной квитанции о получении отправленного сообщения на внешнем предприятии. Не должна отображаться для внутренних элементов рассмотрения, блока «Подающее предприятие», должна отображаться и быть активной для внешних элементов рассмотрения «Согласование», «Утверждение», «Уведомление». Пользователю должно быть доступно выставление данного состояния для внешнего элемента маршрута вручную.
4. Кнопка [Рассмотрена (согласована, утверждена, подана, разрешена)] – состояние должно выставляться автоматически при положительном рассмотрении на внутреннем элементе, при получении положительного согласующего или утверждающего ответа от внешнего элемента маршрута, а также может быть выставлено вручную. В аварийных заявках и присланных «для уведомления» не должно быть возможности выставить эти состояния. В зависимости от назначения элемента маршрута автоматически должно подбираться нужное состояние:
4.1 Рассмотрена – доступно при назначении элемента маршрута «Внутреннее рассмотрение». При выставлении состояния должны становиться доступными элементы ввода срока ремонта (время и дата начала ремонта, время и дата конца ремонта).
4.2 Согласована – доступно при назначении элемента маршрута «Согласование». При выставлении состояния должны становиться доступными элементы ввода срока ремонта (время и дата начала ремонта, время и дата конца ремонта).
4.3 Утверждена – доступно при назначении элемента маршрута «Утверждение». При выставлении состояния должны становиться доступными элементы ввода срока ремонта (время и дата начала ремонта, время и дата конца ремонта).
4.4 Подана – доступно при назначении элемента маршрута «Подающее предприятие». При выставлении состояния должны становиться доступными элементы ввода срока ремонта (время и дата начала ремонта, время и дата конца ремонта).
4.5 Согласована – доступно при назначении элемента маршрута «Предыдущее согласование». При выставлении состояния становятся доступными элементы ввода срока ремонта (время и дата начала ремонта, время и дата конца ремонта).
4.5.1 Поле ввода с датой и временем «Время ремонта». Числовое поле формата «ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ». Характеризует время начала и конца ремонта. По умолчанию срок ремонта (время и дата начала ремонта, время и дата конца ремонта) должен быть заполнен просимым временем, либо временем предыдущего этапа в зависимости от настройки пользователя.
4.5.2 Пиктограмма «[image: ]» с раскрывающимся списком с возможностью выбора одного из значений. Предназначена для просмотра / выбора просимого времени и всех подписанных сроков ремонта на предыдущих элементах маршрута. При нажатии на кнопку должен открываться раскрывающийся список с временем ремонта по заявке в формате: «ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ - ЧЧ.ММ. ДД.ММ.ГГ (<наименование времени или службы>)». Раскрывающийся список времени ремонта должен содержать:
· Данные просимого времени.
· Данные разрешенного времени (кроме аварийных заявок).
4.5.3 Пиктограмма «[image: ]» с раскрывающимся списком несовместимых ремонтов. Должна отображаться на панели, только если срок пересекается с совокупным сроком заявок на несовместимое оборудование. При нажатии на кнопку должен отображаться раскрывающийся список с несовместимыми ремонтами.
4.6 Разрешена – доступно при назначении элемента маршрута «Рассмотрение». При выставлении состояния становятся доступными элементы ввода срока ремонта (время и дата начала ремонта, время и дата конца ремонта).
5. Кнопка [Принята к сведению]. Отображается и активна только для аварийных заявок (для элементов внутреннего и внешнего рассмотрения) или заявок, присланных с целью уведомления для элементов внутреннего рассмотрения. При этом кнопки «Согласована» и «Отказана» не отображаются. Состояние недоступно для элементов внешнего уведомления.
6. Кнопка [Отказана]. Отображается и активна только для элементов внутреннего рассмотрения, если заявка подана на своем предприятии или прислана для утверждения или для согласования, а также для элемента «Утверждение» и «Согласование». Состояние должно выставляться автоматически или может быть выставлено пользователем в случае отказа заявки внутренним элементом маршрута, прихода согласующего или утверждающего ответа с отказом для внешних элементов маршрута. В аварийных заявках и присланных «для уведомления» заявках это состояние выставить нельзя.
7. Флаг «Передать отказанную заявку на утверждение». Данный флаг должен быть доступен только для элементов внутреннего рассмотрения, в случае если в маршруте заявки есть последующее внешнее утверждение. При выборе состояния «Отказана» пользователям, обладающим правом последней подписи, должна быть доступна установка флага «Передать отказанную заявку на утверждение». Если в пользовательских настройках во вкладке «Общие настройки» установлен флаг для параметра «По умолчанию передавать предварительно отказанную заявку на утверждение», то флаг «Передать заявку на утверждение» должен быть установлен по умолчанию и снять его нельзя (заявка в любом случае пойдет дальше по маршруту).
8. Кнопка [Отложена]. Отображается и активна только для элементов внутреннего рассмотрения, если заявка подана на своем предприятии или прислана для утверждения, а также для элемента «Утверждение».
8.1 Поле ввода с датой «до». Отображается и доступно для редактирования только при нажатой кнопке «Отложена». Необходимо указать дату из календаря в формате ДД.ММ.ГГ, до которой откладывается решение по заявке. По умолчанию в поле должна выставляться текущая дата.
9. Поле ввода с датой и временем «Время получения». Характеризует время получения заявки на этапе внешнего рассмотрения, должно указываться в формате «ЧЧ:ММ ДД.ММ.ГГ».
10. Поле ввода целочисленного значения «Номер заявки». В поле указывается номер заявки на внешнем предприятии.
11. Поле ввода «Комментарий». В этом текстовом поле пользователь должен иметь возможность оставить комментарий. При выборе элемента маршрута с уже проставленными комментариями – они должны отображаться в этом поле. Для поля «Комментарий» предусмотрена кнопка вызова контекстного меню. Кнопка должна быть активна, если введен текст в поле комментария или в справочнике «Тексты комментариев» заданы предопределенные комментарии для службы пользователя. По нажатию на кнопку должно открываться контекстное меню. Контекстное меню должно состоять из элементов:
11.1 Кнопка с раскрывающимся списком [Вставить комментарий]. Функционал кнопки будет отрабатывать согласно текущей реализации. 
11.2 Кнопка [Удалить комментарий]. Функционал кнопки будет отрабатывать согласно текущей реализации.
12. Поле ввода «Подписал» с возможностью выбора одного из значений или поле ввода «Подписал». Должна отображаться и заполняться согласно текущей реализации.  
Изменения должны отображаться на редактируемом элементе маршрута по нажатию кнопки [Применить], расположенной под наименованиями вкладок «Назначение» и «Состояние». Сохранение произведенных настроек должно осуществляться по нажатию кнопки [Сохранить] на панели инструментов ФОЗ.
[bookmark: _Ref119309558]2.7.3.2.3 Иерархический список служб и пользователей
Список служб и пользователей должен содержать вложенный список пользователей АСУРЭО М2 на основании данных справочника «Службы и пользователи» (Интерфейс администратора).
В списке должны присутствовать только пользователи с правом рассмотрения заявок или правом подписи за другого. 
[bookmark: _Ref119309563]2.7.3.2.4 Иерархический список предприятий
В дереве предприятий должны отображаться только предприятия, принадлежащие к АСУРЭО М2 и находящиеся на уровень ниже, выше и в параллели к текущему предприятию, при выборе опции «по правилам» – подчиняющиеся заданным в Интерфейсе администратора правилам построения маршрута.
[bookmark: _Ref275254691][bookmark: _Toc402363923][bookmark: _Toc402362390][bookmark: _Toc302055581][bookmark: _Toc301970246][bookmark: _Toc301511125][bookmark: _Toc285028407][bookmark: _Toc118963847][bookmark: _Toc140236532]2.7.4 Подписание заявки
Результатом принятия решения по заявке при ее рассмотрении должна быть подпись пользователя. Подписание заявки возможно только пользователями (с установленными правами), которые присутствуют в маршруте, либо служба которых присутствует в маршруте заявки.
Подписание осуществляется на панели решений по заявке (см. разделы «2.7.2.1 Панель «Разрешить», «2.7.2.2 Панель кнопки «Отложить», «2.7.2.3 Панель кнопки «Отказать», «2.7.2.4 Панель кнопки «Принять к сведению», «2.7.2.9 Панель «Снять»). 
По умолчанию в поле «Подписал» отображается имя текущего пользователя. Также существует возможность выбора другого пользователя для подписания заявки из раскрывающегося списка. В списке отображаются пользователи, принадлежащие к службе.
По нажатию кнопки «ОК» на панели принятия решений подписанный элемент на маршруте меняет свое состояние и проставляется имя «подписавшегося» пользователя.
[bookmark: _Toc402363925][bookmark: _Toc402362392][bookmark: _Toc302055582][bookmark: _Toc301970247][bookmark: _Toc301511126][bookmark: _Toc285028408][bookmark: _Toc118963848][bookmark: _Ref119323208][bookmark: _Toc140236533]2.7.5 Рассмотрение заявки пользователем с правом последней подписи
При рассмотрении заявки важным моментом является подписание ее пользователем, обладающим правом «Право последней подписи». В этом случае происходит изменение состояния заявки из «Не рассмотренная» на соответствующее состояние, установленное пользователем с ППП (см. Таблица 9).
[bookmark: _Ref280798652][bookmark: _Toc402363930][bookmark: _Toc402362397]Таблица 9 – Рассмотрение заявки пользователем с ППП
	Решение
	Состояние заявки

	«Разрешить»
	Заявка становится рассмотренной в следующих случаях:
происхождение заявки «своя» или «для утверждения» и в маршруте имеются еще нерассмотренные элементы с назначением других предприятий;
происхождение заявки «для согласования».
Заявка становится разрешенной, если происхождение заявки «своя» или «для утверждения» и в маршруте нет элементов с назначением других предприятий.

	«Отказать»
	Заявка становится отказанной, если происхождение заявки «своя» или «для утверждения».
Заявка становится рассмотренной в следующих случаях:
заявка отказана предварительно с использованием флага «Передать отказанную заявку на утверждение»;
происхождение заявки «для согласования».

	«Отложить»
	Заявка становится отложенной, если происхождение заявки «Подана на своем предприятии» или «для утверждения».


При принятии решения пользователем с ППП учитывается положение службы пользователя в маршруте, а также наличие / отсутствие флага передачи ППП:
Если пользователь принимает решение по заявке, то вне зависимости от установленного флага передачи последней подписи, ему будет задан вопрос о необходимости воспользоваться правом последней подписи (см. Рисунок 133). При утвердительном ответе в элементе маршрута появится его «последняя» подпись с соответствующим графическим изображением, а все следующие неподписанные элементы внутреннего маршрута будут удалены.
[image: C:\Users\e.gorodnicheva\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\Модальное окно с ППП (1).png]
[bookmark: _Ref119310635][bookmark: _Ref119310629]Рисунок 133 – Модальное окно «Право последней подписи»
· Если пользователь находится в конце маршрута, и он принимает решение по заявке, то в случае установленного флага передачи последней подписи, ему будет задан соответствующий вопрос о необходимости передачи права последней подписи другому пользователю / службе. При утвердительном ответе на него, будет создан дополнительный элемент маршрута.
· Если пользователь находится в конце маршрута, и он принимает решение по заявке, то в случае отсутствия установленного флага передачи последней подписи, в элемент маршрута будет внесена его подпись (см. Рисунок 134).
[image: ]
[bookmark: _Ref119310908]Рисунок 134 – Подписание с ППП
Внесенный при рассмотрении комментарий пользователем с ППП передается по внешнему маршруту на другие предприятия.
[bookmark: _Toc267921406][bookmark: _Toc402363933][bookmark: _Toc402362400][bookmark: _Toc302055585][bookmark: _Toc301970250][bookmark: _Toc301511129][bookmark: _Toc285028411][bookmark: _Toc118963851][bookmark: _Ref119323213][bookmark: _Toc140236534]2.7.6 Пропуск отсутствующего пользователя при рассмотрении заявки
При рассмотрении заявок существует возможность пропускать этап с временно отсутствующим пользователем (или его службой в случае, если данный пользователь один обладает правом «Право подписи за службу») с целью минимизации периода «зависания» решения по заявкам. Данная ситуация может возникнуть, например, в случае ухода в отпуск пользователя, участвующего в рассмотрении заявок и присутствующего в настроенных на предприятии предопределенных маршрутах. 
Для перевода пользователя в статус временно отсутствующего, администратору комплекса необходимо снять флаг «Действующий пользователь» в настройках данного пользователя. После чего данный пользователь считается «недействующим», пока ему не будет восстановлен флаг вновь. 
Если во внутреннем маршруте заявка еще не была отправлена на этап с «недействующим» пользователем, то на странице маршрута этап с «недействующим» пользователем или его службой отображается бледным цветом. При создании новой заявки на шаге формирования маршрута на базе предопределенного данный этап рассмотрения отображается бледным цветом (см. Рисунок 135).
[image: ]
[bookmark: _Ref119311107][bookmark: _Toc402363934][bookmark: _Toc402362401]Рисунок 135 – Отображение «недействующего» пользователя на маршруте
Если в службе правом подписи за службу обладает только «недействующий» пользователь, и на его этап заявка еще не послана, то в момент сохранения заявки на предыдущем этапе маршрута этап с «недействующим» пользователем или службой (с «недействующим» пользователем с правом ППС) удаляется. Заявка сразу попадает для рассмотрения на следующий после него этап. При этом нумерация этапов автоматически обновляется.
После установки у пользователя флага «Действующий пользователь» его этап на маршруте таких заявок не восстанавливается.
Если до прихода заявки на «недействующий» этап пользователю службы возвращается право «действующий», то этап становится активным на маршруте, и заявка будет послана на него для рассмотрения.
Если же заявка уже была отправлена этапу, и после этого пользователь стал «недействующим», то заявка будет послана на следующий этап.
Если «недействующим» становится последний этап внутреннего рассмотрения, на котором принимается окончательно решение по заявке, то в данном случае ППП должен использовать пользователь предыдущего этапа, после чего заявка становится разрешенной и последний «недействующий» этап удаляется.
[bookmark: _Ref119323219][bookmark: _Toc140236535]2.8 Открытие / закрытие заявок
[bookmark: _Toc402363936][bookmark: _Toc402362403][bookmark: _Toc302055587][bookmark: _Toc301970252][bookmark: _Toc301511131][bookmark: _Toc285028413][bookmark: _Toc118963853][bookmark: _Toc140236536]2.8.1 Общие сведения
При выполнении ремонтных работ по заявкам ей устанавливается одно из следующих состояний:
· «Открытая» ‑ при открытии заявки или при отмене закрытия заявки;
· «Разрешенная» ‑ при отмене открытия заявки;
· «Закрытая» ‑ при закрытии заявки.
Возможность открытия / закрытия заявки дана пользователям, обладающим правом «Открытие / закрытие заявки». Открыть можно только разрешенную заявку (состояние «Разрешенная») или поданную аварийную (категория «Аварийная»). Для открытия / закрытия заявки необходимо заблокировать ее по нажатию кнопки «Заблокировать» на панели инструментов ФОЗ.
По нажатию кнопки «Открыть» на Панели решений в верхней части ФОЗ появляется панель «Открытие заявки» (см. раздел «2.7.2.5 Панель кнопки [Открыть]).
При открытии / закрытии необходимо указать фактическое время начала / конца ремонта (по умолчанию указывается текущее время) и информация о включении или отключении оборудования во время ремонта (см. раздел «2.8.4 Включение / отключение оборудования»).
При открытии / закрытии аварийной заявки в качестве времени начала / конца ремонта по умолчанию указывается просимое время ремонта.
В открытой заявке могут быть изменены значения полей: «Максимальная мощность, готовая к несению нагрузки», «Снижение мощности», «Снижение мощности по ГТПГ («дельта» ГТПГ)», «Комментарий диспетчера».
В открытой / закрытой аварийной неутвержденной заявке могут быть изменены значения полей: «Вид ремонта», «А/Г», «Мощность (Р)», «Снижение мощности («дельта» Р)», «Снижение мощности по ГТПГ («дельта» ГТПГ)», «Условия производства работ», «Время приема СО», «Программа переключений», все поля текстовых примечаний.
После принятия заявки к сведению правке доступны значения следующих полей: «Максимальная мощность, готовая к несению нагрузки», «Снижение мощности», «Снижение мощности по ГТПГ («дельта» ГТПГ)», «Комментарий диспетчера».
Открытие заявки может быть отменено путем нажатия на кнопку «Отменить открытие» на Панели решений ФОЗ (см. раздел «2.7.2.6 Панель кнопки [Отменить открытие]»). По нажатию на кнопку «ОК» состояние заявки изменяется на «Разрешенная». При отмене аварийной заявки возможны состояния «Не рассмотренная», «Рассмотренная», «Разрешенная».
Закрытия заявки также может быть отменено. Для заблокированной заявки в состоянии «Закрытая» необходимо нажать на кнопку «Отменить закрытие» на Панели решений ФОЗ (см. раздел «2.7.2.8 Панель кнопки [Отменить закрытие]»). По нажатию на кнопку «ОК» состояние заявки изменяется на «Открытая».
При закрытии заявки на оборудование комплекса, определенного настройками зависимости «Комплекс-Ввод в работу/вывод в резерв», оборудование может быть введено в работу или в резерв.
При открытии заявки на продление автоматически производится копирование полей:
· «Фактическое время начала ремонта» из предыдущей заявки – в «Фактическое время начала ремонта» текущей (открываемой) заявки. 
· «Разрешенное время конца ремонта» из предыдущей заявки – в «Фактическое время конца ремонта» предыдущей заявки. Предыдущая заявка принимает состояние «Закрытая».
· «Инициатива», если предприятие относится к Системному оператору.
Внимание! Отменять закрытие продленной (предыдущей) заявки нельзя.
При закрытии заявки время закрытия продленной заявки должно быть больше, чем начало разрешенного времени (просимого, если заявка аварийная).
[bookmark: _Toc402363941][bookmark: _Toc402362408][bookmark: _Toc302055588][bookmark: _Toc301970253][bookmark: _Toc301511132][bookmark: _Toc285028414][bookmark: _Toc118963854][bookmark: _Toc140236537]2.8.2 Указание инициативы открытия / закрытия заявки
На предприятиях, относящихся к Системному оператору, при открытии / закрытии заявки на оборудование, подлежащее мониторингу, осуществляется проверка на отклонение фактического времени ремонта от разрешенного. Допустимое отклонение времени (∆t) задается в приложении «Интерфейс администратора». Инициатива закрытия / открытия заявки запрашивается в следующих случаях:
· При открытии заявки инициатива запрашивается только в случае, если время открытия отличается от разрешенного времени начала ремонта на величину ∆t.
· При закрытии заявки инициатива запрашивается только в случае, если время закрытия отличается от разрешенного времени конца ремонта на величину ∆t.
В случае, когда на оборудование, подлежащее мониторингу, открывают / закрывают заявку временем, отличным от начала / конца разрешенного времени на период ∆t, на панели «Открытие заявки» / «Закрытие заявки» необходимо установить инициативу «Системного оператора» или «Эксплуатирующей организации» (см. раздел «2.7.2.5 Панель кнопки [Открыть], «2.7.2.7 Панель кнопки [Закрыть]).
Для инициативы «Системного оператора» задается время отдачи команды (по умолчанию установлено текущее время). Время отдачи команды не должно превышать время открытия / закрытия заявки.
[bookmark: _Toc402363943][bookmark: _Toc402362410][bookmark: _Toc302055589][bookmark: _Toc301970254][bookmark: _Toc301511133][bookmark: _Toc285028415][bookmark: _Toc118963855][bookmark: _Toc140236538]2.8.3 Предварительное закрытие заявки
Заявка на определенный комплекс оборудования (например, ЭНРГ) и определенный вид ремонта (капитальный, средний) должна закрываться только предварительно (ПЗ), в соответствии с зависимостями, заданными в Интерфейсе администратора. Т.е. при вводе фактического времени конца ремонта заявка остается в состоянии «Открытая» с заполненным полем «Фактическое время. Конец». Если предприятие относится к структуре Системного оператора, то в момент предварительного закрытия вводится инициатива закрытия. После условного закрытия этой заявки спустя определенное настройкой количество часов (Время условного закрытия заявки) с даты фактического времени конца ремонта появляется возможность закрыть заявку. Автоматически заявка не закрывается.
Предварительно закрытые заявки на ФОЗ, в списке заявок и на печатных формах имеют состояние «Открытая (ПЗ)». 
Поле «Фактическое время. Конец» можно откорректировать, тогда отсчет времени от условного закрытия до окончательного закрытия начинается заново. Условное закрытие может быть отменено. При этом состояние заявки меняется на «Открытая». После предварительного закрытия заявки, или отмены предварительного закрытия (когда рабочее состояние заявки не изменяется и остается «Открытая») формируется сообщение об открытии/закрытии. На предприятиях при предварительном открытии и закрытии заявки справочник «Зависимости оборудования» должен быть одинаковый. 
[bookmark: _Ref275778317][bookmark: _Ref275778315][bookmark: _Toc267921411][bookmark: _Toc239832348][bookmark: _Toc402363944][bookmark: _Toc402362411][bookmark: _Toc302055590][bookmark: _Toc301970255][bookmark: _Toc301511134][bookmark: _Toc285028416][bookmark: _Toc118963856][bookmark: _Toc140236539]2.8.4 Включение / отключение оборудования
Во время ремонтных работ у оборудования может быть два состояния:
· включено;
· отключено.
Информация о времени включения / отключения оборудования во время ремонта необходима для расчета фактического времени вывода оборудования в ремонт. Условия производства работ, допускающие включение / отключение оборудования во время ремонта, настраиваются в зависимости «Комплекс – Состояние оборудования».
При открытии заявки указывается состояние оборудования (см. раздел «2.7.2.5 Панель кнопки [Открыть]).
При закрытии заявки также указывается изменение состояния оборудования. Если закрывается заявка на комплекс оборудования, по которому заданы условия производства работ «Вывод в работу / вывод в резерв», то необходимо указать «Ввод в работу / вывод в резерв» (см. раздел «2.7.2.7 Панель кнопки [Закрыть]).
Состояние, указанное на форме закрытия заявки, а также доступность его изменения вручную определяются согласно следующим правилам:
1. Если для текущей заявки значение «Состояния оборудования по заявке» равно «без отключения», то отображается предыдущее состояние из истории изменения состояния оборудования на время, меньшее t.
1. Если для текущей заявки значение «Состояния оборудования по заявке» равно «с отключением», при этом присутствуют другие открытые на момент t заявки на данное оборудование, то значение поля «Состояние оборудования» («Ввод/вывод оборудования») недоступно для редактирования, отображается предыдущее по времени состояние из истории изменения состояния оборудования.
1. Если для текущей заявки значение «Состояния оборудования по заявке» равно «с отключением», при этом нет открытых на момент t заявок на данное оборудование, то значение поля «Состояние оборудования» («Ввод / вывод оборудования») устанавливается соответственно «Включено» («Ввод в работу»).
По нажатию на кнопку «ОК», в случае смены состояния, выбранное значение состояния оборудования записывается в историю изменения состояний оборудования.
Если смена не произошла, но выполнено правило 3, то в истории изменения состояния оборудования производится замена даты и времени: для предыдущего относительно t изменения состояния дата и время заменяются на t.
После закрытия заявки на ФОЗ будет отображаться следующая информация:
· если закрыта заявка, которая удовлетворяет зависимости «Комплекс – Вывод в работу / в резерв» (не зависимо от наличия для нее зависимости «Комплекс – Состояние оборудования»), то на ФОЗ в поле «Состояние оборудования» отображается значение, установленное при закрытии («Введено в работу» / «Выведено в резерв»);
· если закрыта заявка, которая удовлетворяет только зависимости «Комплекс – Состояние оборудования», то на ФОЗ в поле «Состояние оборудования» отображается значение «Отключено» / «Включено». По умолчанию выбрано значение «Включено».
Для предварительно закрытых заявок, которые удовлетворяют зависимости «Комплекс – Вид ремонта – Предварительное закрытие», на ФОЗ в поле «Состояние оборудования» отображается значение, выбранное пользователем при закрытии («Введено в работу» / «Выведено в резерв»).
Пусть t – дата и время, заданные на форме отмены закрытия заявки в поле «Отмена окончания ремонта».
При отмене закрытия заявок действуют следующие правила отображения значения на ФОЗ в поле «Состояние оборудования»:
0. Если для текущей заявки значение «Состояния оборудования по заявке» равно «без отключения», то отображается предыдущее состояние из истории изменения состояния оборудования на время, меньшее t.
0. Если для текущей заявки значение «Состояния оборудования по заявке» равно «с отключением», при этом присутствуют другие открытые на момент t заявки на данное оборудование, то значение поля «Состояние оборудования» («Ввод / вывод оборудования») недоступно для редактирования, отображается состояние, указанное при закрытии заявки.
0. Если для текущей заявки значение «Состояния оборудования по заявке» равно «с отключением», при этом нет открытых на момент t заявок на данное оборудование, то значение поля «Состояние оборудования» («Ввод / вывод оборудования») устанавливается соответственно «Отключено» («Вывод в резерв»).
По нажатию кнопки «ОК» осуществляется отмена закрытия заявки, при этом если выполнено правило 3, то:
производится удаление из таблицы DeviceStateHistory состояния, указанного при закрытии текущей заявки;
в таблице DeviceStateHistory производится проверка предыдущего и следующего по времени t состояний: если состояния совпадают, то следующее по времени t состояние также удаляется из таблицы DeviceStateHistory.
Пусть t – дата и время, заданные на форме закрытия заявки в поле «Отмена начала ремонта».
При отмене открытия заявок действуют следующие правила отображения значения на ФОЗ в поле «Состояние оборудования» и доступности редактирования даты и времени в поле «Отмена начала ремонта»:
0. Если для текущей заявки значение «Состояния оборудования по заявке» равно «без отключения», то отображается предыдущее состояние из истории изменения состояния оборудования на время, меньшее t.
0. Если для текущей заявки значение «Состояния оборудования по заявке» равно «с отключением», при этом присутствуют другие открытые на момент t заявки на данное оборудование, то значение поля «Состояние оборудования» («Ввод / вывод оборудования») недоступно для редактирования, отображается состояние, указанное при открытии текущей заявки.
0. Если для текущей заявки значение «Состояния оборудования по заявке» равно «с отключением», при этом присутствуют другие, более поздние по времени открытия заявки (время открытия их больше t), то значение поля «Состояние оборудования» («Ввод / вывод оборудования») недоступно для редактирования, отображается состояние, указанное при открытии текущей заявки; дата и время, заданные на форме отмены открытия заявки в поле «Отмена начала ремонта», доступны для редактирования: пользователь может вручную указать любое значение от момента t до следующего изменения состояния оборудования из истории изменения состояния оборудования .
0. Если для текущей заявки значение «Состояния оборудования по заявке» равно «с отключением», при этом не выполнены 2 и 3, то значение поля «Состояние оборудования» («Ввод / вывод оборудования») устанавливается соответственно «Включено» («Ввод в работу»), недоступно для редактирования.
По нажатию на кнопку «ОК» производится отмена открытия заявки, при этом:
если произошла смена состояния, при этом сработало правило 4, то из таблицы DeviceStateHistory удаляются все записи для данного оборудования, где время изменения состояния больше или равно t;
если сработало правило 3, то в таблице DeviceStateHistory время t обновляется на значение, введенное пользователем на форме.
[bookmark: _Toc402363949][bookmark: _Toc402362416][bookmark: _Toc302055591][bookmark: _Toc301970256][bookmark: _Toc301511135][bookmark: _Toc285028417][bookmark: _Toc118963857][bookmark: _Toc140236540]2.8.5 Внесение комментариев диспетчера
С момента создания заявки и до ее закрытия, пользователь может заносить комментарии по ремонтным работам. Комментарии заносятся в специальное поле «Комментарий диспетчера» на ФОЗ (см. раздел «2.6.2 Общее описание ФОЗ»).
Комментарий вносится пользователем с правом «Открытие / закрытие заявки». Для редактирования данного поля необходимо заблокировать заявку 
Пока заявка находится в состоянии, отличном от «Закрытая», «Снятая» или «Отказанная», можно удалять, исправлять и дополнять существующий комментарий.  После того, как заявка переходит в состояние «Закрытая», данное поле не доступно для редактирования. Изменение комментария возможно только после отмены закрытия и перехода заявки в состояние «Открытая». После отмены открытия / закрытия заявки комментарий диспетчера не удаляется.
Текст комментария диспетчера доступен только для пользователей текущего предприятия и не передается по внешнему маршруту на другие предприятия.
[bookmark: _Toc140236541]2.8.6 Открытие/закрытие заявок из цепочки продления
После открытия заявки-продления, продленная заявка автоматически должна закрываться.
1. Заявка-продление в состоянии «Открытая». Фактическая дата начала ремонта = фактической дате начала ремонта, указанной в первичной заявке.
2. Продленная заявка в состоянии «Закрытая». Фактическая дата завершения ремонта = разрешенной дате окончания ремонта.
На панели открытия заявки должны быть указаны время и дата открытия, равные фактическому времени и дате открытия первичной заявки. Изменение данных полей пользователю должно быть не доступно.
Начало фактического времени во всех заявках цепочки должно быть одинаковое и должно быть равно времени открытия самой первой заявки в цепочке.
[bookmark: _Toc140236542]2.8.7 Указание инициативы открытия для продленной заявки
Если при открытии первичной заявки была указана инициатива отдачи команды, инициатор, дата и время отдачи команды также должны копироваться в заявках-продлениях.
Если при открытии первичной заявки инициатива не была указана, при открытии последующих заявок-продлений проверка на соответствие началу фактического и разрешенного времени ремонта не должна производиться.
Данные правила не должны распространяться на функцию закрытия заявки-продления.
[bookmark: _Ref119323230][bookmark: _Ref119325040][bookmark: _Toc140236543]2.9 Работа с Журналом сообщений
[bookmark: _Toc140236544]2.9.1 Общие сведения
В Журнале сообщений сведена информация о входящих и исходящих сообщениях, участвующих в обмене между предприятиями. С помощью данного журнала администратор может контролировать процесс обмена сообщениями, а также получить расширенную информацию о состоянии сообщения (корректное состояние, ошибки при разборе, ошибки при отправке и др.).
Для открытия Журнала сообщений необходимо нажать на кнопку [Сообщения] в боковом меню страницы. Журнал сообщений открывается в новой вкладке (см. Рисунок 136).
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[bookmark: _Ref119313577][bookmark: _Ref119313573]Рисунок 136 – Журнал сообщений
Журнал сообщений состоит из следующих областей:
панель инструментов (см. раздел «2.9.1.1 Панель инструментов»);
табличная часть (см. раздел «2.9.1.2 Табличная часть»);
область с ошибками (см. раздел «2.9.1.3 Область с ошибками»).
2.9.1.1 [bookmark: _Ref119313986][bookmark: _Toc140236545]Панель инструментов 
Панель инструментов состоит из следующих элементов: 
кнопка состояния [Фильтр]. Всегда активна. По нажатию на кнопку открывается панель «Фильтр списка сообщений», при этом кнопка в состоянии «выбрана». Хинт: «Показать / скрыть панель фильтра»;
кнопка [Обновить]. Всегда активна. По нажатию на кнопку происходит обновление списка заявок с сервера. Хинт: «Обновить список сообщений с сервера»;
кнопка состояния [Состав столбцов]. Всегда активна. При нажатии на кнопку открывается панель «Состав столбцов», при этом кнопка в состоянии «выбрана». Хинт: «Настройка состава столбцов в списке сообщений»;
кнопка [Перейти]. Активна при выполнении условий: пользователь обладает необходимыми правами, в списке есть хотя бы одно сообщение и на сообщение установлен фокус. Предназначена для просмотра заявки;
кнопка [Открыть]. Активна при наличии сообщений в списке и выделении сообщения фокусом. Предназначена для открытия и просмотра сообщения;
кнопка [Отправить]. Активна при наличии сообщений в списке и выделении исходящего сообщения фокусом. Предназначена для повторной отправки исходящего сообщения. При выделении входящего сообщений фокусом не активна. По нажатию на кнопку осуществляется повторная отправка сообщения;
кнопка [Подтвердить]. Предназначена для снятия пометки с сообщения (квитировать сообщение);
кнопка [Удалить]. Активна, при наличии сообщений в списке и выделении сообщения фокусом. Предназначена для удаления выбранного/выбранных сообщений;
кнопка [Экспорт в Excel]. По нажатию на кнопку инициируется процесс экспорта отчета в файл формата *.xlsx на локальный компьютер пользователя. Всегда активна.
2.9.1.2 [bookmark: _Ref119314518][bookmark: _Toc140236546]Табличная часть
Табличная часть состоит их следующих столбцов:
Статус. Отображается пиктограмма, отображающая статус сообщения:
«Сендвич» - необходимо накрытие. При наведении курсора мыши на пиктограмму отображается подсказка (хинт): «Необходимо накрытие сообщения»;
«Конверт» - ожидание отправки сообщения. При наведении курсора мыши на пиктограмму отображается подсказка (хинт): «Ожидается отправка сообщения». Отображается на исходящих сообщениях в момент отправки сообщения, при успешной отправке сообщения в столбце статус ничего не отображается, при возникновении ошибки отображается «Красный конверт»;
«Красный конверт» - ошибка при отправке сообщения. При наведении курсора мыши на пиктограмму отображается подсказка (хинт): «Ошибка при отправке сообщения»;
«Раскрытый конверт с крестиком» - ошибка разбора сообщения. При наведении курсора мыши на пиктограмму отображается подсказка (хинт): «Ошибка при разборе сообщения»;
«Замок» - ожидание разбора сообщения. При наведении курсора мыши на пиктограмму отображается подсказка (хинт): «Заявка заблокирована»;
«Конверт с часами»- не получена квитанция. При наведении курсора мыши на пиктограмму отображается подсказка (хинт): «Не получена квитанция».
Тип. Отображается пиктограмма отображающая тип сообщения:
«Стрелка в» - входящее. При наведении курсора мыши на пиктограмму отображается подсказка (хинт): «Входящее»;
«Стрелка из» - исходящее. При наведении курсора мыши на пиктограмму отображается подсказка (хинт): «Исходящее»;
Номер. Отображает уникальный номер сообщения;
Время. Отображает время приема или передачи сообщения в формате «ЧЧ:ММ:СС ДД.ММ.ГГ»;
Тип сообщения. Отображает тип сообщения;
Откуда. Отображает наименование предприятия-отправителя сообщения;
Куда. Отображает наименование предприятия-получателя сообщения.
Пользователь. Отображает подпись администратора, обрабатывающего сообщение. 
Свой/Чужой. Отображает свой/чужой номер, с которым пришла заявка;
Предприятие. Отображает подающее предприятие;
№ свой. Отображает свой номер заявки;
№ чужой. Отображает чужой номер заявки.
2.9.1.3 [bookmark: _Ref119314806][bookmark: _Toc140236547]Область с ошибками
Общие требования:
область просмотра текста ошибки отображается только при выборе сообщения с ошибкой;
недоступна для редактирования;
ошибка отображается с пиктограммой и текстом ошибки;
если текст ошибки не входит в область, появляется вертикальный скролл.
[bookmark: _Ref275874992][bookmark: _Ref275874990][bookmark: _Ref275860636][bookmark: _Ref275860634][bookmark: _Toc402363960][bookmark: _Toc402362427][bookmark: _Toc302055594][bookmark: _Toc301970259][bookmark: _Toc301511138][bookmark: _Toc285028420][bookmark: _Toc118963865][bookmark: _Toc140236548]2.9.2 Разбор сообщений
После приема сообщения от другого предприятия, осуществляется его разбор. При успешном прохождении всех проверок, сообщение сохраняется без ошибок. Если хотя бы одна проверка не удовлетворяет условию, то сообщение сохраняется как некорректное и администратору необходимо принять меры по устранению ошибки, затем выполнить одно из двух действий:
· повторно запустить разбор сообщения;
· удалить некорректное сообщение и ожидать повторной передачи от другого предприятия.
После приема и разбора сообщения производится отсылка квитанции на предприятие, приславшее сообщение.
Кнопки «Перейти», «Открыть», «Отправить», «Подтвердить», «Удалить» доступны администратору и предназначены для работы с сообщениями (см. Рисунок 137). 
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[bookmark: _Ref119315262][bookmark: _Toc402363961][bookmark: _Toc402362428][bookmark: _Ref119315258]Рисунок 137 – Кнопки для работы с сообщениями
Для повторной отправки исходящего сообщения необходимо выделить соответствующее сообщение и нажать на кнопку «Отправить» (кнопка активна только для исходящих сообщений).
Администратор может снять пометку с сообщения (квитировать сообщение), которое он уже обработал. Для этого необходимо выбрать сообщение и нажать на кнопку «Подтвердить» (кнопка активна только для входящих сообщений, кроме сообщений типа «Квитанция» и для исходящих некорректных сообщений). Выделение с сообщения снимется, а в поле «Пользователь» у обработанного сообщения появится имя текущего пользователя.
Для удаления сообщений необходимо выделить соответствующие сообщения в журнале сообщений и нажать на кнопку «Удалить».
Существует возможность просмотра сообщения в формате «XML». Для открытия формы сообщения в формате «XML» необходимо выбрать сообщение в журнале сообщений и выполнить одно из двух действий:
· нажать на кнопку «Открыть» на панели инструментов;
· два раза щелкнуть левой кнопкой мыши в строке сообщения.
Сообщение открывается на отдельной вкладке, название которой соответствует уникальному номеру сообщения (см. Рисунок 138).
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[bookmark: _Ref119315595]Рисунок 138 - Сообщение в формате «XML»
[bookmark: _Ref406750027][bookmark: _Ref406750024][bookmark: _Toc402363966][bookmark: _Toc402362433][bookmark: _Toc302055595][bookmark: _Toc301970260][bookmark: _Toc301511139][bookmark: _Toc285028421][bookmark: _Toc118963866][bookmark: _Toc140236549]2.9.3 Работа с некорректными входящими сообщениями
Для редактирования некорректного входящего сообщения необходимо его открыть в формате «XML» (см. раздел «2.9.2 Разбор сообщений»). Редактирование сообщения осуществляется путем непосредственной правки текста сообщения. Если сообщение было изменено, необходимо произвести проверку его корректности (соответствие типовой структуре) и сохранить произведенные изменения. 
На форме сообщения расположены кнопки, выполняющие следующие функции:
· «Проверить и сохранить» – проверка и сохранение (с повторным разбором) измененного входящего сообщения;
· «Отменить» – возврат к первоначальному тексту сообщения;
· «Накрыть» – запуск процедуры накрытия сообщения, в случае если состояние заявки позволяет это осуществить;
Если заявка, на которую пришло некорректное сообщение, заблокирована пользователем текущего предприятия (например, для рассмотрения), то при попытке накрытия или ручной правки и повторного разбора сообщения появится сообщение об ошибке.
По окончанию редактирования заявки пользователем, администратор может вручную разобрать некорректное сообщение, исправив ошибку или накрыв сообщение. После этого на подающее предприятие будет отправлена квитанция о корректном приеме сообщения.
При накрытии сообщения произойдет сброс подписей в заявке, она будет отправлена на рассмотрение в службу (пользователю), указанную в первом этапе маршрута. Возможность накрытия сообщения настраивается в приложении «Интерфейс администратора».
[bookmark: _Toc402363968][bookmark: _Toc402362435][bookmark: _Toc302055596][bookmark: _Toc301970261][bookmark: _Toc301511140][bookmark: _Toc285028422][bookmark: _Toc118963867][bookmark: _Toc140236550]2.9.4 Сообщения об ошибках
В нижней части формы журнала сообщений расположена панель для отображения сообщений о возможных ошибках, возникших при приеме / отправке сообщения (см. Рисунок 139).
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[bookmark: _Ref119316164][bookmark: _Toc402363969][bookmark: _Toc402362436]Рисунок 139 – Сообщения об ошибках при приеме / отправке сообщений
Список сообщений об ошибках представлен в таблице 10.
[bookmark: _Ref357610115][bookmark: _Toc402363970][bookmark: _Toc402362437]Таблица 10 – Сообщения об ошибках
	Ошибка
	Описание

	Неверный тип квитанции <тип квитанции>
	В сообщении указан некорректный тип сообщения 

	Не найдена заявка с номером <номер>
	При разборе сообщения (квитанция, ответ, уведомление) не найдена заявка, на которую пришло сообщение 

	Для данного предприятия (объекта) не выставлен признак видимости
	Сообщение содержит предприятие (объект), которому не установлен флаг «Видимость»

	Не найден элемент маршрута, на который пришла квитанция
	В заявке отсутствует элемент маршрута, для которого пришло сообщение

	Элемент маршрута, на который пришла квитанция, уже подписан, квитанция игнорируется
	В заявке элемент маршрута, на который пришла квитанция, уже подписан

	Отсутствует элемент маршрута для утверждения
	В заявке отсутствует элемент маршрута с Идентификатором утверждающего предприятия, с которого пришел утверждающий ответ

	Отсутствует информация о снятии
	В уведомлении о снятии отсутствует часть сообщения с информацией о снятии заявки 

	Не найдена заявка для снятия
	При разборе сообщения не найдена заявка, на которую пришло уведомление о снятии

	Отсутствует информация о согласовании
	В сообщении с информацией о дополнительном согласовании отсутствует часть с информацией о согласовании заявки

	Неверный результат согласования
	В сообщении указан некорректный тип результата рассмотрения заявки на согласующем предприятии

	Отсутствует время начала / окончания ремонта
	В сообщении не указано разрешенное время начала / окончания ремонта

	Отсутствуют подписи
	В сообщении не указаны подписи под разрешенным временем

	По заявке уже начато рассмотрение
	Состояние заявки отличается от состояния «Не Рассмотрена»

	Не найден элемент маршрута «<Идентификатор предприятия>« для согласования
	В заявке отсутствует элемент с Идентификатором предприятия, для которого пришло согласование

	Состояние заявки <название> не позволяет принять согласующий ответ
	Состояние заявки, на которую пришел согласующий ответ, отличается от состояния «Рассмотренная»

	Состояние заявки <состояние> не позволяет принять предыдущее согласование
	Состояние заявки, на которую пришло дополнительное согласование, отличается от состояния «Не Рассмотрена» или «Отложена»

	Отсутствует информация об утверждении
	В утверждающем ответе отсутствует часть сообщения с информацией об утверждении

	Поле заявки ZVKObject [Объект заявки]: Не найден объект с идентификатором
	В сообщении в поле ZVKObject передан идентификатор объекта, который не найден в справочнике «Предприятия и объекты»

	Поле заявки ZVKCategory [Категория заявки]: Не задана категория заявки 
	В сообщении отсутствует идентификатор категории заявки

	Поле заявки ZVKCategory [Категория заявки]: Указана неизвестная категория заявки
	В сообщении, в поле ZVKCategory передан идентификатор категории заявки, который не найден в справочнике «Категории заявки»

	Поле заявки Device [Оборудование]: Не задана информация об оборудовании
	В сообщении отсутствует информация об оборудовании, на которое подается заявка

	Поле заявки Device [Оборудование]: Не найдено оборудование <наименование> по шифру <шифр>
	В сообщении передан шифр оборудования, который не найден в справочнике «Оборудование»

	Поле заявки Device [Оборудование]: Нельзя подавать заявку на оборудование без комплекса
	В сообщении передан шифр единицы оборудования, у которой не назначен комплекс оборудования

	Поле заявки Device [Оборудование]: Не указана возможность подачи заявки на данную единицу оборудования
	В сообщении передан шифр единицы оборудования, у которой не установлен флаг «Возможность подачи заявки»

	Поле заявки Device [Оборудование]: Для данной единицы оборудования не выставлен признак видимости
	В сообщении передан шифр единицы оборудования, у которой не выставлен признак «Видимости»

	Поле заявки RepairType [Вид ремонта]: Не задан вид ремонта
	В сообщении в поле RepairType отсутствует идентификатор вида ремонта.

	Поле заявки RepairType [Вид ремонта]: Неизвестный вид ремонта <название>
	В сообщении в поле RepairType передан идентификатор вида ремонта, который не найден в соответствующем справочнике

	Поле заявки CondConstruction [Условия производства работ]: Не заданы условия производства работ
	В сообщении в поле CondConstruction отсутствует идентификатор условий производства работ

	Поле заявки CondConstruction [Условия производства работ]: Неизвестные условия производства работ 
	В сообщении в поле CondConstruction передан идентификатор условий производства работ, который не найден в соответствующем справочнике

	Поле заявки SwitchProgram [Программа переключений]: Неизвестная программа переключений 
	В сообщении в поле SwitchProgram передан идентификатор программы переключений, который не найден в соответствующем справочнике 

	Не найден тип примечания
	В сообщении содержится тип примечания, которого нет в базе

	Поле заявки NeedRepairDateBegin [Просимое время начала ремонта]: Отсутствует просимое время начала ремонта
	В сообщении отсутствует информация о просимом времени начала ремонта

	Поле заявки NeedRepairDateEnd [Просимое время конца ремонта]: Отсутствует просимое время окончания ремонта
	В сообщении отсутствует информация о просимом времени конца ремонта

	Поле заявки NeedRepairDateBegin [Просимое время начала ремонта]: Просимая дата начала заявки меньше текущей более, чем на <количество дней> дней
	Ошибка появляется при установленном регламенте приема заявок в интерфейсе администратора с запретом приема заявок, просимая дата начала которых меньше текущей на n дней и получении заявки, просимая дата начала которых меньше на эти n дней

	Поле заявки PreviousZvk [Продляемая заявка]: Неположительный свой номер продляемой заявки
	В сообщении в поле PreviousZvk указана некорректная информация о «своем» номере продляемой заявки

	Поле заявки PreviousZvk [Продляемая заявка]: Отсутствует дата создания продляемой заявки
	В сообщении в поле PreviousZvk отсутствует информация о дате создания продляемой заявки

	Продляемая заявка <Описание продляемой заявки> уже имеет продление <Описание заявки-продления>
	Заявка, на которую пришло продление, уже продлена

	Продляемая заявка <Описание продляемой заявки> должна быть в состоянии «Открытая».
Чтобы принять продление, её необходимо открыть
	Состояние продляемой заявки отличается от состояния «Открытая»

	Продляемая заявка <Описание продляемой заявки> должна быть в состоянии «Открытая».
Чтобы принять продление, необходимо отменить её закрытие
	Состояние продляемой заявки «Закрытая». Чтобы принять продление, необходимо отменить её закрытие

	Оборудование продляемой заявки <Оборудование> [<Описание продляемой заявки>] отличается от оборудования продленной
	Заявка на продление подана на другую единицу оборудования, чем у продленной

	Объект продляемой заявки <Объект> [<Описание продляемой заявки>] отличается от объекта продленной
	Заявка на продление подана на другой Объект, чем у продленной

	Продляемая заявка с «чужим» номером <Номер заявки> от <Время создания заявки> не найдена
	Среди существующих заявок по данным, переданным в сообщении в поле PreviousZvk, продляемая заявка не найдена

	Просимое время начала ремонта <время> в заявке на продление не совпадает с разрешенным временем конца ремонта <время> в продленной заявке
	В сообщении в поле PreviousZvk (или в соответствующем подмакете) указана некорректная информация о начале просимого времени, так как оно не совпадает с концом разрешенного времени продленной заявки. 
Следует проверить соответствие времен, и, возможно, уточнить дату создания заявки на продление

	Происхождение продляемой заявки <происхождение> отличается от происхождения продленной 
	Цель заявки – продление не совпадает с целью, указанной в продленной заявке

	Ошибка накрытия заявки: Состояние существующей заявки <состояние> не позволяет ее накрыть
	Найдена заявка, на которую пришло сообщение, но ее состояние отличается от состояния «Не рассмотренная»

	Ошибка накрытия заявки: По заявке уже начато рассмотрение
	Найдена заявка, на которую пришло сообщение, но по ее маршруту уже начато рассмотрение в службах

	Состояние заявки <состояние>  не позволяет снять её
	Заявка, на которую пришло снятие, находится в состоянии «Отказанная», «Открытая», «Закрытая»

	Ошибка при сохранении заявки: поле ZVKDeviceState [Состояние оборудования по заявке]: Значение состояния оборудования по заявке (с отключением) отличается от значения в справочнике «Условия производства работ» (без отключения)
	Сообщение по заявке содержит состояние оборудования «с отключением», при этом на предприятии для данного условия производства работ установлено возможное состояние оборудование – «без отключения»

	Сообщение № <номер сообщения> не отправлено ни одним доступным транспортом. Отправка по SOAP: невозможно установить соединение с принимающей стороной
	Сообщение не удалось отправить по транспорту SOAP из-за невозможности установить соединение

	Сообщение № <номер сообщения> не отправлено ни одним доступным транспортом. Отправка по SOAP: при авторизации указан неверный логин и/или пароль
	Сообщение не удалось отправить по транспорту SOAP из-за неверно указанных логина и/или пароля basic-авторизации

	Сообщение № <номер сообщения> не отправлено ни одним доступным транспортом. Отправка по EMAIL: невозможно установить соединение с почтовым сервером
	Сообщение не удалось отправить по транспорту EMAIL из-за ошибок работы с почтовым сервером

	Ошибка сохранения в базу данных
	Ошибка сохранения сообщения в базу данных. Такая ситуация возможна, если в структуре БД присутствуют ошибки или потеряна связь с БД

	Невозможно сохранить данные, т.к. потеряна связь с БД
	Ошибка сохранения записи из-за потери связи с БД

	Ошибка при создании заявки для уведомления: поле GUID [шифр заявки]: Шифр «{Шифр заявки}» соответствует другой заявке
	Получен утверждающий ответ  от предприятия, которое в процессе согласования было удалено с маршрута заявки, указанной в тексте ошибки


[bookmark: _Ref119323253][bookmark: _Ref119326707][bookmark: _Toc140236551]2.10 Пользовательские настройки
Форма «Настройки пользователя» для Интерфейса пользователя АСУРЭО М2 отображается при нажатии на кнопку [Настройки пользователя] в области отображения информации о пользователе с формы, принадлежащей к интерфейсу АСУРЭО М2. Форма «Настройки пользователя» всегда открывается в новой вкладке браузера (см. Рисунок 140).
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[bookmark: _Ref107413349]Рисунок 140 -  Форма «Настройки пользователя»
На форме «Настройки пользователя» располагаются следующие элементы:
панель инструментов;
вкладка «Общие»;
вкладка «Настройка отчетов»;
вкладка «Система оповещений»;
вкладка «Email-оповещения»;
вкладка «Право при подписании».
[bookmark: _Ref119323247][bookmark: _Toc140236552]2.10.1 Панель инструментов
На панели инструментов отображаются следующие элементы:
кнопка [Применить]. При наведении курсора мыши на кнопку отображается хинт: «Применить сделанные изменения». По нажатию на кнопку применяются, но не сохраняются внесенные изменения на форме «Настройки пользователя». Об успешном применении настроек пользователь оповещается шторкой зеленого цвета с текстом: «Изменения успешно применены. Для вступления в силу изменений на ранее открытой странице необходимо обновить страницу». Изменения применяются при переоткрытии вкладок, либо при открытии новых вкладок системы. Внимание! Функция автообновления мастер-списка заявок не влияет на применение пользовательских настроек;
кнопка [Сохранить] с меню. При наведении курсора мыши на кнопку отображается хинт: «Сохранить мои настройки, в том числе настройки списка заявок». Для пользователей с правом «Администратор» отображается и доступно для открытия меню. Для пользователей без права «Администратор» меню не отображается. По нажатию на кнопку [Сохранить] сохраняются внесенные изменения на форме «Настройки пользователя», а также настройки списка заявок из мастер-списка для текущего пользователя. При нажатии на меню отображается кнопка [Сохранить настройки по умолчанию]. При наведении курсора мыши на кнопку отображается хинт: «Сохранить настройки по умолчанию, в том числе настройки списка заявок». По нажатию на кнопку [Сохранить настройки по умолчанию] настройки, внесенные на данной форме, а также настройки мастер-списка сохраняются как настройки по умолчанию для всего комплекса, прошлые сохраненные общие настройки перезаписываются на новые. Любой пользователь может произвести загрузку последних сохраненных как личных, так и общих настроек по нажатию на кнопку [Загрузить] / [Загрузить настройки по умолчанию].
кнопка [Загрузить] с меню. Активна всегда, доступна любому пользователю системы. При наведении курсора мыши на кнопку отображается хинт: «Загрузить мои настройки, в том числе настройки списка заявок». По нажатию на кнопку [Загрузить] загружаются последние сохраненные текущим пользователем настройки из формы «Настройки пользователя» и настройки мастер-списка, настройки сразу же применяются. Для их сохранения необходимо дополнительно нажать на кнопку [Сохранить]. По нажатию на меню отображается кнопка [Загрузить настройки по умолчанию]. При наведении курсора мыши на кнопку [Загрузить настройки по умолчанию] отображается хинт: «Загрузить настройки по умолчанию, в том числе настройки списка заявок». По нажатию на данную кнопку загружаются общие настройки для формы «Настройки пользователя» и общие настройки мастер-списка, настройки сразу же применяются для пользователя. Для их сохранения необходимо дополнительно нажать на кнопку [Сохранить].
Кнопка [Скопировать фильтры] с меню. Активна всегда, доступна любому пользователю системы. При наведении курсора мыши на кнопку отображается хинт: «Скопировать пользовательские фильтры из ЗРП.Delphi». По нажатию на кнопку [Скопировать фильтры] отображается модальное окно «Скопировать пользовательские фильтры?», состоящее из элементов:
· заголовок: «Скопировать пользовательские фильтры?»;
· текст: «Из ЗРП.Delphi будут скопированы пользовательские фильтры, которые отсутствуют в веб-интерфейсе.»;
· кнопка [Скопировать]. Активна и отображается всегда. Подсвечена. По нажатию на кнопку производится копирование пользовательских фильтров текущего пользователя из делфи-интерфейса в веб-интерфейс согласно требованиям копирования фильтров. По нажатию кнопка меняет анимацию на индикатор сохранения, а затем при успешном копировании фильтров – на индикатор успешного сохранения. После успешного копирования модальное окно закрывается и на форме «Настройки пользователя» отображается шторка зеленого цвета с текстом: «Скопировано фильтров: <Кол-во скопированных фильтров>»;
· кнопка [Отменить]. Активна и отображается всегда. По нажатию на кнопку модальное окно закрывается без копирования фильтров из делфи-интерфейса;
· кнопка [х]. Описание аналогично кнопке [Отменить]. 
Для пользователей с правом «Администратор» у кнопки [Скопировать фильтры] отображается и доступно для открытия меню. Для пользователей без права «Администратор» меню не отображается.
При нажатии на меню отображается пункт меню [Скопировать общие фильтры]. При наведении курсора мыши на кнопку отображается хинт: «Скопировать общие фильтры из ЗРП.Delphi». По нажатию на пункт меню [Скопировать общие фильтры] отображается модальное окно «Скопировать общие фильтры» (см. Рисунок 141), состоящее из элементов:
· заголовок: «Скопировать общие фильтры?»;
· текст: «Из ЗРП.Delphi будут скопированы общие фильтры, которые отсутствуют в веб-интерфейсе.»;
· кнопка [Скопировать]. Активна и отображается всегда. Подсвечена. По нажатию на кнопку производится копирование общих фильтров текущего пользователя из делфи-интерфейса в веб-интерфейс согласно требованиям копирования фильтров. По нажатию кнопка меняет анимацию на индикатор сохранения, а затем при успешном копировании фильтров – на индикатор успешного сохранения. После успешного копирования модальное окно закрывается и на форме «Настройки пользователя» отображается шторка зеленого цвета с текстом: «Скопировано фильтров: <Кол-во скопированных фильтров>»;
· кнопка [Отменить]. Активна и отображается всегда. По нажатию на кнопку модальное окно закрывается без копирования фильтров из делфи-интерфейса;
· кнопка [х]. Описание аналогично кнопке [Отменить].
[image: ]
[bookmark: _Ref140189385]Рисунок 141 – Модальное окно «Скопировать общие фильтры?»
При закрытии, обновлении формы «Настройки пользователя», если новые внесенные изменения не сохранены, отображается модальное окно «Покинуть эту страницу?» с текстом: «Внесенные изменения будут потеряны» (см. Рисунок 142).
[image: Модальное окно]
[bookmark: _Ref119316679]Рисунок 142 – Модальное окно при закрытии формы
По нажатию в модальном окне на кнопку [Покинуть] форма закрывается, внесенные изменения на форме «Настройки пользователя» НЕ сохраняются, примененные/ загруженные настройки для формы «Настройки пользователя» сбрасываются, при этом загруженные настройки мастер-списка НЕ сбрасываются. По нажатию на кнопку [Остаться] пользователь возвращается к форме «Настройки пользователя», внесенные изменения на форме «Настройки пользователя», а также примененные/загруженные настройки не сбрасываются.
[bookmark: _Ref119323261][bookmark: _Toc140236553]2.10.2 Вкладка «Общие»
Прототип вкладки «Общие» на форме «Настройки пользователя» в Интерфейсе пользователя АСУРЭО М2 представлен на рисунке 143. 
[image: ]
[bookmark: _Ref107415420]Рисунок 143 – Вкладка «Общие» на форме «Настройки пользователя»
Во вкладке «Общие» представлены следующие разделы:
форма одной заявки;
внутреннее рассмотрение заявки;
мониторинг;
список заявок.
2.10.2.1 [bookmark: _Toc140236554] Форма одной заявки
Данный раздел включает следующие элементы:
флаг «Закрывать вкладку с заявкой после рассмотрения». Если флаг установлен, то после рассмотрения заявки вкладка с заявкой закрывается, браузер автоматически переключает пользователя на наиболее подходящую вкладку из открытых. Если флаг не установлен, то после рассмотрения заявки пользователь остается на той же вкладке с ФОЗ;
флаг «При открытии заявки проверять наличие открытых заявок на то же оборудование». Если флаг установлен, то при фиксации кнопки состояния [Открыть] на Панели решений ФОЗ проводится проверка на наличие уже имеющихся открытых заявок на текущую единицу оборудования;
флаг «При создании заявки копировать значения планового срока в поля просимого времени». Если флаг установлен, то при создании плановой заявки на седьмом шаге «Заполнение просимого времени и аварийной готовности» осуществляется следующее:
при задании планового срока значения поля «Плановый срок» («с» и «по») автоматически копируются в поле «Просимое время» («с» и «по»);
при изменении планового срока значения поля «Плановый срок» («с» и «по») автоматически копируются в поле «Просимое время» («с» и «по»);
при изменении просимого времени значения планового срока не изменяются;
флаг «По умолчанию передавать предварительно отказанную заявку на утверждение». Активен, если у пользователя имеется право «Администратор» и/или «Право последней подписи» (при этом его состояние (установлен или снят) заполняется последним сохраненным в БД как личные пользовательские настройки состоянием). Если флаг установлен, то на панели «Изменить состояние», а также на Панели решений при фиксации кнопки состояния [Отказана] флаг «Передать отказанную заявку на утверждение» установлен по умолчанию, но его можно снять;
флаг «Выделять предприятие, первым подавшее заявку». Если флаг установлен, то в области «Маршрут заявки» на ФОЗ желтой плашкой выделяется предприятие, первым подавшее заявку;
флаг «Автоматическая блокировка доступных для пользователя заявок». Отображается для пользователей с правами «Рассмотрение заявки», либо «Открытие/закрытие заявки», либо «Администратор». При установке флага все ФОЗ у данного пользователя открываются с нажатой кнопкой состояния [Заблокировать]. Если флаг не установлен, то ФОЗ открываются в режиме просмотра с активной не нажатой кнопкой состояния [Заблокировать];
группа флагов «Заявки с категорией «Плановая»»:
флаг «Выделять категорию и плановый срок, если в графике ремонтов нет заявки». Если флаг установлен, то на ФОЗ для полей «Категория заявки» и «Плановый срок» добавляются плашки «!ГР»;
флаг «Выделять плановый срок, если в графике ремонтов заявка есть, но плановый срок отличается от указанного в диспетчерской заявке». Если флаг установлен, то на ФОЗ для поля «Плановый срок» добавляется плашка «≠ГР»;
группа радиокнопок [Наименование оборудования]:
радиокнопка [Актуальное на текущую дату]. При активации радиокнопки в столбцах «Оборудование» и «Оборудование, выводимое в ремонт» в табличной форме списка заявок, на ФОЗ (поле «Оборудование» и «Оборудование, выводимое в ремонт»), в ВУЗ (только для поля «Оборудование»), в «Статистике ремонтов» (только для поля «Оборудование»), в отчетных формах (список, полная форма) отображается наименование оборудования, действующее на момент работы с заявкой;
радиокнопка [Актуальное на время создания заявки]. При активации радиокнопки в столбцах «Оборудование» и «Оборудование, выводимое в ремонт» в табличной форме списка заявок, на ФОЗ (поле «Оборудование» и «Оборудование, выводимое в ремонт»), в ВУЗ (только для поля «Оборудование»), в «Статистике ремонтов» (только для поля «Оборудование»), в отчетных формах (список, полная форма) отображается наименование оборудования, действующее на момент создания заявки;
группа радиокнопок [Маршрут для заявок, созданных на базе выбранной]:
радиокнопка [Маршрут на базе выбранной]. При активации радиокнопки при создании заявки на базе выбранной на шаге 10 «Выбор маршрута» в списке предопределенных маршрутов скопированный маршрут называется «На базе выбранной заявки» и отображается первым в списке;
радиокнопка [Маршрут по умолчанию]. При активации радиокнопки при создании заявки на базе выбранной на шаге 10 «Выбор маршрута» в списке предопределенных маршрутов на первом месте отображается маршрут для выбранной единицы оборудования или комплекса. Маршрут «На базе выбранной заявки» отображается в конце списка;
2.10.2.2 [bookmark: _Toc140236555]Внутреннее рассмотрение заявки
Данный раздел включает следующий элемент:
флаг «Копировать комментарий предыдущего подписанта». Если флаг установлен, то при рассмотрении заявки, снятии заявки на внутреннем маршруте на панели «Изменить состояние», а также на Панели решений на ФОЗ в поле «Комментарий» для текущего подписанта автоматически вставляются значения из поля «Комментарий» предыдущего подписанта элемента внутреннего маршрута;
группа радиокнопок [Время рассмотрения по умолчанию]:
радиокнопка [Время решения предыдущего подписанта]. При активации радиокнопки при рассмотрении заявки пользователем через Панель решений в качестве времени, предлагаемого по умолчанию для решения на своем этапе маршрута рассмотрения заявки, указывается время из решения, установленное предыдущим подписантом на маршруте заявки;
радиокнопка [Просимое время]. При активации радиокнопки при рассмотрении заявки через Панель решений пользователю по умолчанию предлагается просимое время ремонта.
2.10.2.3 [bookmark: _Toc140236556] Мониторинг
Данный раздел включает следующие элементы:
флаг «Выделять в списке несовместимые заявки». Если флаг установлен, то заявки с несовместимым ремонтом отображаются в списке заявок с пиктограммой шестеренки в служебном столбце. При установке флага становится активной группа радиокнопок, в которой необходимо выбрать одно из значений:
радиокнопка «Только с состоянием оборудования по заявке «С отключением»». При активации радиокнопки выделяются только заявки с состоянием оборудования по заявке «С отключением»;
радиокнопка «Все». При активации радиокнопки выделяются заявки со всеми состояниями оборудования по заявке. По умолчанию при установке флага выбрано значение «Только с состоянием оборудования по заявке «С отключением»»;
флаг «Выделять сроки ремонтов, отличные от плановых». Если флаг установлен, то: 
плановые заявки, для которых хотя бы одно время не совпадает с плановым, в списке заявок отмечены пиктограммой «Два листа»;
на ФОЗ около полей со временем, не соответствующем плановому, отображается плашка «не равно пл»;
на панелях решений около полей со временем, не соответствующем плановому, отображается плашка «не равно пл».
2.10.2.4 [bookmark: _Toc140236557] Список заявок
Данный раздел включает следующие элементы:
флаг «Автообновление мастер-списка заявок каждые ... минут». При установленном флаге происходит автообновление мастер-списка заявок через промежуток времени, указанный в поле ввода целочисленного значения «Интервал обновления мастер-списка заявок». Обновление мастер-списка происходит согласно используемым в данный момент фильтрам;
поле ввода целочисленного значения «Интервал обновления мастер-списка заявок». Поле активно при установленном флаге «Автообновление мастер-списка заявок каждые ... минут». Время обновления задается в минутах, минимально допустимое значение «1», максимальное – «1440». Шаг равен 1. По умолчанию указано значение «15». При снятии флага «Автообновление мастер-списка заявок каждые ... минут» в поле сохраняется последнее указанное значение. Флаг «Автообновление мастер-списка заявок каждые ... минут» по умолчанию установлен у пользователей с правами «Открытие / Закрытие заявки» и/или «Рассмотрение заявки» при переходе на веб-интерфейс. У остальных пользователей флаг снят;
текстовое поле «Фильтр по умолчанию при открытии списка заявок» с раскрывающимся списком для выбора сохраненного фильтра. В раскрывающемся списке выбирается фильтр, который затем по умолчанию устанавливается при открытии списка заявок;
текстовое поле «Фильтр по умолчанию для заявок к рассмотрению» с раскрывающимся списком для выбора сохраненного фильтра. В раскрывающемся списке выбирается фильтр, который затем по умолчанию устанавливается при открытии заявок к рассмотрению;
флаг «Включить функционал «Пометить как прочитанное». При установленном флаге пользователю доступен функционал «Пометить как прочитанное» в списке заявок.
2.10.2.5 [bookmark: _Toc140236558] Подсветка в списке заявок
Раздел «Подсветка списка» состоит из табличной части, где задаются условия подсветки списка заявок, элементов управления и блока настройки цветов фона и текста для заданных условий.
2.10.2.5.1 Табличная часть подсветки списка
Табличная часть подсветки списка состоит из столбцов:
«Критерий». В столбце отображаются названия критериев, по которым производится подсветка заявок в списке;
«Условие». В столбце отображаются условия, по которым производится подсветка в списке в виде: «<Название параметра группировки 1>: <Выбранное условие 1.1>, <Выбранное условие 1.2>. <Название параметра группировки 2>: <Выбранное условие 2.1>, <Выбранное условие 2.2>.». Список условий аналогичен функционалу в старой версии системы;
«Отображение». В столбце «Отображение» показывается пример подсветки заявки в списке при выбранных настройках цветов фона и текста по данному критерию. Для изменения цветов фона и текста необходимо выделить строку с критерием и перейти к настройкам цвета. Функционал аналогичен работе в старой версии системы.
По умолчанию в табличной части имеются три критерия:
«Необходимо рассмотреть»: условие – «Для рассмотрения» (заявка, попадающая по условие фильтрации «Для рассмотрения»), отображение – желтая окраска фона и черный цвет текста. По умолчанию имеет первый приоритет;
«Рассмотренные мною»: условие – «Рассмотренные мною и моей службой». Отображение – окраска фона отсутствует и серый цвет текста. Подсвечиваются заявки, для которых одновременно выполняются два условия:
заявки, попадающие под критерий фильтрации «Состояние заявки» с выбранным значением «Не рассмотренная»;
заявки, рассмотренные мною, либо моей службой, и имеющие на маршруте не рассмотренные внутренние элементы, назначенные чужим службам/пользователям;
 «Продленные»: условие – «Продленная», «Продление» (заявка, попадающая под критерий фильтрации «Вид заявки» со значением «Продленная» или «Продление» и имеющая состояние, отличное от «Снятая» и «Отказанная»), отображение – голубая окраска фона и черный цвет текста.
2.10.2.5.2 Элементы управления
Справа от табличной части расположены элементы управления подсветки заявок:
кнопка настройки приоритета [Вверх]. Активна для всех критериев, кроме первого критерия в табличной части и для новой строки задания условий подсветки. По нажатию на кнопку производится поднятие выделенной строки с условием вверх. При наведении курсора мыши на кнопку отображается хинт: «Переместить критерий вверх»;
 кнопка настройки приоритета [Вниз]. Активна для всех критериев, кроме последнего критерия в табличной части, который находится над строкой задания условий подсветки, и для новой строки заданий условий подсветки. По нажатию на кнопку производится спуск выделенной строки с условием вниз. При наведении курсора мыши на кнопку отображается хинт: «Переместить критерий вниз»;
кнопка [х]. Активна при выделении условия, доступного для удаления. По нажатию на кнопку производится удаление выбранной строки с условием подсветки. Нельзя удалить критерии «Необходимо рассмотреть», «Рассмотренные мною» и «Продленные», а также новую строку для задания условий подсветки. При наведении курсора мыши на кнопку отображается хинт: «Удалить критерий».
2.10.2.5.3 Блок настройки цветов фона и текста
Справа от таблицы имеются два блока настройки со следующими элементами:
цвета фона. При выборе цвета из палитры он устанавливается в качестве цвета фона для выделенного условия. Для нового условия по умолчанию задается белый цвет фона;
кнопка [Убрать подсветку] / [Включить подсветку]. Имеет динамически изменяющееся название в зависимости от состояния: если кнопка нажата (имеет синюю заливку), то ее название [Включить подсветку]. Если кнопка не нажата (без синей заливки), то ее название [Убрать подсветку]. Активна при выделенном условии, на котором настроен цвет фона. По нажатию на кнопку [Включить подсветку] палитра становится доступной, кнопка переходит в состояние "не нажатой". По нажатию на кнопку [Убрать подсветку] сбрасывается настройка фона для выделенной строки условия. По умолчанию строка условия становится белой;
цвета текста. При выборе цвета из палитры он устанавливается в качестве цвета текста для выделенного условия. Для нового условия по умолчанию задается черный цвет текста;
кнопка [Убрать подсветку] / [Включить подсветку]. Имеет динамически изменяющееся название в зависимости от состояния: если кнопка нажата (имеет синюю заливку), то ее название [Включить подсветку]. Активна при выделении условия, на котором настроен цвет шрифта. По нажатию на кнопку [Включить подсветку] палитра становится доступной, кнопка переходит в состояние "не нажатой". По нажатию на кнопку [Убрать подсветку] сбрасывается настройка цвета текста для выделенной строки условия. По умолчанию текст условия становится черным.
[bookmark: _Ref119323269][bookmark: _Toc140236559]2.10.3 Вкладка «Настройка отчетов»
Прототип вкладки «Настройка отчетов» на форме «Настройки пользователя» в Интерфейсе пользователя АСУРЭО М2 представлен на рисунке 144. 
[image: ]
[bookmark: _Ref119329634]Рисунок 144 – Вкладка «Настройка отчетов» на форме «Настройки пользователя»
Во вкладке «Настройка отчетов» представлены следующие элементы:
поле выбора с раскрывающимся списком «Шаблон для вывода списка заявок». В поле задается шаблон для вывода списка заявок, который устанавливается по умолчанию в модальном окне «Формирование отчета» в интерфейсе пользователя АСУРЭО М2 при печати или экспорте в файл списка заявок;
поле выбора с раскрывающимся списком «Шаблон для вывода заявки целиком». В поле задается шаблон для вывода заявки целиком, который устанавливается по умолчанию в модальном окне «Формирование отчета» в интерфейсе пользователя АСУРЭО М2 при печати или экспорте в файл полной формы заявки.
[bookmark: _Ref119323276][bookmark: _Ref119326445][bookmark: _Ref119326589][bookmark: _Toc140236560]2.10.4 Вкладка «Система оповещений»
Прототип вкладки «Система оповещений» на форме «Настройки пользователя» в Интерфейсе пользователя АСУРЭО М2 представлен на рисунке 145. 
[image: ]
[bookmark: _Ref119319340]Рисунок 145 – Вкладка «Система оповещений» на форме «Настройки пользователя»
На вкладке «Система оповещений» представлены следующие разделы:
получение новых заявок;
внесение изменений в заявки;
возникновение ошибок;
категории повышенного внимания;
оповещение о наступлении времени подачи диспетчерской заявки;
отображение окна оповещений.
2.10.4.1 [bookmark: _Toc140236561] Получение новых заявок
Данный раздел включает следующие элементы:
флаг «Оповещать о получении новых заявок, если пользователь или служба присутствуют в маршруте заявки». Всегда активен. При установленном флаге пользователь получает оповещение о новых заявках к рассмотрению;
флаг «Голосовое оповещение». Активен, если установлен флаг «Оповещать о получении новых заявок, если пользователь или служба присутствуют в маршруте заявки». При установке флага пользователь получает помимо визуального оповещения голосовое оповещение о приходе новых заявок к рассмотрению. Звуковой сигнал содержит следующий текст сообщения: «Получены новые заявки»;
· флаг «Оповещать о получении новых заявок в зависимости от категории» с раскрывающимся списком для выбора категории заявки. Всегда активен. При установке флага отображается раскрывающийся линейный список для множественного выбора значений (категории заявки). Пользователь всегда оповещается на Панели событий и информационной панели (шторке) о получении и создании новых заявок на предприятии в соответствии с выбранной категорией не зависимо от его присутствия на маршруте заявки. Если ни одна категория заявок не выбрана, то оповещение не производится.
2.10.4.2 [bookmark: _Toc140236562] Внесение изменений в заявки
Данный раздел включает следующие элементы:
группа радиокнопок [Оповещать о событиях изменения заявок]. Для настройки оповещения о событиях изменения заявок на Панели событий и информационной панели (шторке) необходимо установить одно из значений:
радиокнопка [Только по рассмотренным мною заявкам]. Всегда активна. Предназначена для пользователей, которые присутствуют в маршруте заявки. Пользователь получает оповещение об изменениях в заявке, которые выбраны в группе флагов «События изменения заявок» и только по заявкам тех комплексов, которые выбраны в раскрывающемся списке «Комплексы оборудования, по которым приходят оповещения», если уже рассмотрел ее;
радиокнопка [По всем заявкам]. Всегда активна. Пользователь получает оповещения об изменениях заявки, которые выбраны в группе «События изменения заявок», и только по заявкам тех комплексов, которые выбраны в раскрывающемся списке «Комплексы оборудования, по которым приходят оповещения», не зависимо от его участия в процессе рассмотрения.
поле выбора с раскрывающимся списком «Комплексы оборудования, по которым приходят оповещения» с раскрывающимся списком. Всегда активно. Предназначено для настройки оповещения об изменениях в заявке по комплексам оборудования. Пользователь получает оповещения о наступлении событий изменения заявок на оборудование, принадлежащее выбранным комплексам;
группа флагов «События изменения заявок»:
флаг «Снятие заявки». Всегда активен. При установке флага пользователь получает уведомления о снятии заявки;
флаг «Отказ заявки». Всегда активен. При установке флага пользователь получает уведомления об отказе заявки;
флаг «Отложение заявки». Всегда активен. При установке флага пользователь получает уведомления об отложении заявки;
флаг «Разрешение заявки». Всегда активен. При установке флага пользователь получает уведомления о разрешении заявки;
флаг «Изменение информации о согласовании». Всегда активен. При установке флага пользователь получает уведомления об изменении информации о согласовании;
флаг «Изменение разрешенного времени ремонта». Всегда активен. При установке флага пользователь получает уведомления об изменении разрешенного времени ремонта;
флаг «Изменение информации о предыдущем согласовании». Всегда активен. При установке флага пользователь получает уведомления об изменении информации о предыдущем согласовании;
флаг «Начало повторного рассмотрения по заявке». Всегда активен. При установке флага пользователь получает уведомления о начале повторного рассмотрения заявки;
флаг «Открытие / отмена открытия заявки».  Всегда активен. При установке флага пользователь получает уведомления об открытии / отмене открытия заявки;
флаг «Закрытие / отмена закрытия заявки».  Всегда активен. При установке флага пользователь получает уведомления о закрытии / отмене закрытия заявки.
2.10.4.3 [bookmark: _Toc140236563]Возникновение ошибок
Данный раздел включает следующие элементы:
флаг «Оповещать о возникновении ошибки на маршруте заявки». Всегда активен. При установке флага пользователь получает оповещение на Панели событий и информационной панели (шторке) не зависимо от его присутствия на маршруте заявки:
если была сохранена заявка с ошибкой на маршруте;
если была получена квитанция с ошибкой;
флаг «Оповещать при возникновении ошибки при разборе сообщения». Всегда активен. При установке флага пользователь получает оповещение на Панели событий и информационной панели (шторке) об ошибке разбора сообщения не зависимо от его присутствия на маршруте заявки.
2.10.4.4 [bookmark: _Toc140236564] Категории повышенного внимания
Данный раздел включает следующие элементы:
поле выбора с раскрывающимся списком «Категории заявок, требующие повышенного внимания». Всегда активно. Предназначено для выбора тех категорий заявок, оповещение о получении которых является наиболее важным. При наличии заявок повышенного внимания сверху пиктограммы «Колокольчик со счетчиком» отображается счетчик красного цвета, в котором показано количество заявок на рассмотрение категории повышенного внимания; на информационной панели (шторке) при поступлении новых заявок с категорией повышенного внимания около строки с информацией по данной заявке отображается пиктограмма красного цвета с восклицательным знаком. На Панели событий и информационной панели (шторке) заявки с категорией повышенного внимания имеют приоритет «Критично»;
флаг «Повторять голосовое оповещение о наличии заявок, требующих повышенного внимания, через каждые … минут» с полем ввода целочисленного значения. Активен, если задана категория повышенного внимания. При установке флага если пользователь находится в маршруте заявки повышенной категории и не подписал её, то будет производиться голосовое оповещение пользователя через заданный промежуток времени, указанный в поле ввода целочисленного значения «Повтор голосового оповещения» без заголовка. Значение в поле ввода указывается в минутах, по умолчанию задано значение «15» минут.
2.10.4.5 [bookmark: _Toc140236565] Оповещение о наступлении времени подачи диспетчерской заявки
Данный раздел включает следующие элементы:
группа флагов «Тип графика». Содержит флаги с наименованием типов графика.
колонка «Кол-во дней до времени подачи ДЗ». Для каждого типа графика из колонки «Тип графика» в зависимости от наличия флага отображается один из элементов:
поле ввода целочисленного значения. В поле указывается, за какое количество дней приходит оповещение о наступлении времени подачи диспетчерской заявки для каждого типа графика;
текстовое поле «(не оповещать)». Отображается, если для типа графика из колонки «Тип графика» не проставлен флаг.
2.10.4.6 [bookmark: _Toc140236566]Отображение окна оповещений
Данный раздел включает следующий элемент:
поле ввода целочисленного значения «Время отображения окна оповещений … секунд». Всегда активно. Позволяет настраивать время отображения всплывающих окон оповещения для заявок. Время задаётся в секундах. Время оповещения не может быть меньше 10 секунд. По умолчанию задано 10 секунд.
[bookmark: _Ref119323285][bookmark: _Toc140236567]2.10.5 Вкладка «Email-оповещения»
Прототип вкладки «Email-оповещения» на форме «Настройки пользователя» в Интерфейсе пользователя АСУРЭО М2 представлен на рисунке 146. 
[image: ]
[bookmark: _Ref119319522]Рисунок 146 - Вкладка «Email-оповещения» на форме «Настройки пользователя»
На вкладке «Email-оповещения» представлены следующие разделы:
получение новых заявок (см. раздел «2.10.5.1 Получение новых заявок»);
внесение изменений в заявки (см. раздел «2.10.5.2 Внесение изменений в заявки»);
возникновение ошибок (см. раздел «2.10.5.3 Возникновение ошибок»);
разрешения на оповещения по электронной почте (см. раздел «2.10.5.4 Разрешения на оповещения по электронной почте»).
2.10.5.1 [bookmark: _Ref119329769][bookmark: _Toc140236568] Получение новых заявок
Данный раздел включает следующие элементы:
флаг «Оповещать о получении новых заявок, если пользователь или служба присутствуют в маршруте заявки». Всегда активен. Пользователь получает оповещение о новых заявках к рассмотрению, если сам присутствует в маршруте или его служба (для пользователей с правом подписи за службу);
флаг «Оповещать о получении новых заявок в зависимости от категории». Всегда активен. При установке флага отображается раскрывающийся линейный список для множественного выбора значений (категории заявки). Пользователь всегда получает Email-оповещения о получении и создании новых заявок на предприятии в соответствии с выбранной категорией не зависимо от его присутствия на маршруте заявки. Если ни одна категория заявок не выбрана, то оповещение не производится;
Раскрывающийся список при установленном флаге «Оповещать о получении новых заявок в зависимости от категории». Является простым линейным списком для множественного выбора значений. Значения в список подтягиваются из справочника «Категории заявок | ИА», столбец «Наименование», в плашках значения из столбца «Идентификатор». Выбор категорий заявок осуществляется путем установки флагов в раскрывающемся списке.
2.10.5.2 [bookmark: _Ref119329773][bookmark: _Toc140236569] Внесение изменений в заявки 
Данный раздел включает следующие элементы:
группа радиокнопок [Оповещать о событиях изменения заявок]. Для настройки Email-оповещения о событиях изменения заявок необходимо установить одно из значений:
радиокнопка [Только по рассмотренным мною заявкам]. Всегда активна. Предназначена для пользователей, которые присутствуют в маршруте заявки. Пользователь получает Email-оповещение об изменениях в заявке, которые выбраны в группе флагов «События изменения заявок» и только по заявкам тех комплексов, которые выбраны в раскрывающемся списке «Комплексы оборудования, по которым приходят оповещения», если уже рассмотрел ее;
радиокнопка [По всем заявкам]. Всегда активна. Пользователь получает Email-оповещения об изменениях заявки, которые выбраны в группе «События изменения заявок», и только по заявкам тех комплексов, которые выбраны в раскрывающемся списке «Комплексы оборудования, по которым приходят оповещения», не зависимо от его участия в процессе рассмотрения. 
поле выбора с раскрывающимся списком «Комплексы оборудования, по которым приходят оповещения». Всегда активно. Предназначено для настройки Email-оповещения об изменениях в заявке по комплексам оборудования. Пользователь получает Email-оповещения о наступлении событий изменения заявок на оборудование, принадлежащее выбранным комплексам. Выбор комплексов осуществляется путем установки флагов в раскрывающемся списке;
группа флагов «События изменения заявок»:
флаг «Снятие заявки». Всегда активен. При установке флага пользователь получает Email-уведомления о снятии заявки;
флаг «Отказ заявки». Всегда активен. При установке флага пользователь получает Email-уведомления об отказе заявки;
флаг «Отложение заявки». Всегда активен. При установке флага пользователь получает Email-уведомления об отложении заявки;
флаг «Разрешение заявки». Всегда активен. При установке флага пользователь получает Email-уведомления о разрешении заявки;
флаг «Изменение информации о согласовании». Всегда активен. При установке флага пользователь получает Email-уведомления об изменении информации о согласовании;
флаг «Изменение разрешенного времени ремонта». Всегда активен. При установке флага пользователь получает Email-уведомления об изменении разрешенного времени ремонта;
флаг «Изменение информации о предыдущем согласовании». Всегда активен. При установке флага пользователь получает Email-уведомления об изменении информации о предыдущем согласовании;
флаг «Начало повторного рассмотрения по заявке». Всегда активен. При установке флага пользователь получает Email-уведомления о начале повторного рассмотрения заявки;
флаг «Открытие / отмена открытия заявки». Всегда активен. При установке флага пользователь получает Email-уведомления об открытии / отмене открытия заявки;
флаг «Закрытие / отмена закрытия заявки». Всегда активен. При установке флага пользователь получает Email-уведомления о закрытии / отмене закрытия заявки;
флаг «Необходимость создания заявки по регламенту». Всегда активен. При установке флага пользователь получает Email-уведомления о необходимости создания заявки по регламенту.
2.10.5.3 [bookmark: _Ref119329777][bookmark: _Toc140236570] Возникновение ошибок
Данный раздел включает следующие элементы:
флаг «Оповещать о возникновении ошибки на маршруте заявки». Всегда активен. При установке флага пользователь получает Email-оповещение не зависимо от его присутствия на маршруте заявки:
если была сохранена заявка с ошибкой на маршруте;
если была получена квитанция с ошибкой.
флаг «Оповещать при возникновении ошибки при разборе сообщения». Всегда активен. При установке флага пользователь получает Email-оповещение об ошибке разбора сообщения не зависимо от его присутствия на маршруте заявки.
2.10.5.4 [bookmark: _Ref119329785][bookmark: _Toc140236571]Разрешения на оповещения по электронной почте
Данный раздел включает следующие элементы:
группа радиокнопок [По рабочим дням]. Для настройки расписания отправки Email-оповещений в рабочие дни необходимо установить одно из значений:
радиокнопка [Круглосуточно]. Всегда активна. При активации пользователь в рабочие дни будет получать Email-оповещения об изменениях в заявках круглосуточно;
радиокнопка [В период]. Всегда активна. При активации пользователь в рабочие дни будет получать Email-оповещения об изменениях в заявках в точно указанный промежуток времени;
поле ввода времени в периоде. В поле указывается временной интервал, в который пользователь будет получать Email-оповещения об изменениях в заявках в рабочие дни. По умолчанию поле не содержит значений. Поле доступно для редактирования, если активна радиокнопка [В период] в группе радиокнопок [По рабочим дням];
группа радиокнопок [По выходным дням]. Для настройки расписания отправки Email-оповещений в выходные дни необходимо установить одно из значений:
радиокнопка [Круглосуточно]. Всегда активна. При активации пользователь в выходные дни будет получать Email-оповещения об изменениях в заявках круглосуточно;
радиокнопка [В период]. Всегда активна. При активации пользователь в выходные дни будет получать Email-оповещения об изменениях в заявках в точно указанный промежуток времени;
поле ввода времени в периоде. В поле указывается временной интервал, в который пользователь будет получать Email-оповещения об изменениях в заявках в выходные дни. По умолчанию поле не содержит значений. Поле доступно для редактирования, если активна радиокнопка [В период] в группе радиокнопок [По выходным дням].
[bookmark: _Ref119323293][bookmark: _Toc140236572]2.10.6 Вкладка «Право при подписании»
Прототип вкладки «Право при подписании» на форме «Настройки пользователя» в Интерфейсе пользователя АСУРЭО М2 представлен на рисунке 147. 
[image: ]
[bookmark: _Ref119329946]Рисунок 147 – Вкладка «Право при подписании» на форме «Настройки пользователя»
Вкладка «Право при подписании» включает два блока:
при подписании заявки с правом последней подписи;
при подписании заявки с правом подписи за службу.
Блок «При подписании заявки с правом последней подписи»:
радиокнопка [Отображать модальное окно]. При активации радиокнопки пользователю отображается модальное окно «Право последней подписи»;
радиокнопка [Не отображать модальное окно и по умолчанию]. При активации радиокнопки модальное окно «Право последней подписи» не отображается, становится активным флаг «Использовать право последней подписи»;
флаг «Использовать право последней подписи». Если флаг установлен, то заявка подписывается пользователем с использованием права последней подписи. Если флаг не установлен, то заявка подписывается пользователем без использования права последней подписи.
Блок «При подписании заявки с правом подписи за службу»: 
радиокнопка [Отображать модальное окно]. При активации радиокнопки пользователю отображается модальное окно «Право подписи за службу»;
радиокнопка [Не отображать модальное окно и по умолчанию на этапе]. При активации радиокнопки модальное окно «Право подписи за службу» не отображается, становится активным флаг «Удалять неподписанные элементы текущей службы»;
флаг «Удалять неподписанные элементы текущей службы». Если флаг установлен, то при подписании заявки удаляются неподписанные элементы текущей службы текущего этапа. Если флаг не установлен, то при подписании заявки не удаляются неподписанные элементы текущей службы текущего этапа.
[bookmark: _Toc402364016][bookmark: _Toc402362483][bookmark: _Toc302055614][bookmark: _Toc301970279][bookmark: _Toc301511158][bookmark: _Toc285028440][bookmark: _Ref284342561][bookmark: _Ref284342559][bookmark: _Toc118963893][bookmark: _Ref119323301][bookmark: _Toc140236573]2.11 Работа со справочной системой
Для открытия информации о системе АСУРЭО М2 необходимо в боковом меню страницы нажать на кнопку [Справка] и выбрать пункт «О программе» (см. Рисунок 148).
[image: ]
[bookmark: _Ref119320668][bookmark: _Ref120716732]		Рисунок 148 – Форма «Информация о программе»
Вызов справочной информации осуществляется по нажатию кнопки [Справка] и выборе пункта «Руководство пользователя» (см. Рисунок 149).
[bookmark: _Ref119320914][bookmark: _Toc402364019][bookmark: _Toc402362486][image: ]
Рисунок 149 – Справка о программе (Руководство пользователя)
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