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1 Введение  

1.1 Назначение руководства 

Данное руководство предназначено для администраторов ПК «ИНФОКОНТ» 

осуществляющих настройки приложения и ведение нормативно-справочной информации. 

Материал руководства направлен на формирование у пользователя основных навыков 

работы с приложением. 

1.2 Перечень принятых сокращений 

Основные сокращения, термины и определения, принятые в настоящем документе, 

приведены в таблице 1. 

Таблица 1 – Сокращения, термины и определения 

Термины, 

сокращения, 

аббревиатуры 

Определения 

АСУТП Автоматизированная система управления технологическим процессом 

БД База данных 

ЛВС Локально-вычислительная сеть 

МСД Модуль сбора данных 

ПК Программный комплекс 

ПО Программное обеспечение 

 

1.3 Компоненты системы и их назначение 

ПК «ИНФОКОНТ» представляет собой распределенную систему, включающую 

клиентские рабочие станции и сервера, на которых располагается ПО серверов баз данных и / или 

серверов приложений, а также модули связи с системами регистрации данных. Структурно ПК 

«ИНФОКОНТ» состоит из следующих составных частей: 

 хранилище данных (БД ПК «ИНФОКОНТ»); 

 сервер приложений и трендовая служба; 

 приложение «Дизайнер»; 

 приложение «Конфигуратор»; 

 приложение «Интерфейс пользователя»; 
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 модули сбора данных с систем учета ресурсов; 

 подключаемые модули транспортов для обмена сообщениями; 

 интерфейсные модули связи с другими системами. 

При работе используется многозвенная клиент-серверная архитектура. При этом сервером 

приложений является сервис операционной системы MS Windows, получающий запросы от 

пользователей через стандартный веб-сервер Internet Information Server и обслуживающий их. В 

качестве хранилища данных используется СУБД PostgreSQL . Взаимодействие между клиентскими 

рабочими станциями и серверами приложений осуществляется посредством вызова серверных 

процедур по одному из протоколов: HTTP или TCP/IP. 

При запуске пользовательского приложения на рабочей станции с сервера запрашивается 

информация о протоколах, поддерживаемым данным экземпляром сервера приложений. 

Если для экземпляра настроена поддержка обоих протоколов (как для HTTP, так и для 

TCP/IP), то сначала выполняется попытка обращения с клиента к серверу по протоколу TCP/IP. Если 

связь установлена, то взаимодействие между клиентом и сервером приложений осуществляется 

посредством протокола TCP/IP в течение текущей сессии пользователя. В случае если для 

экземпляра установлен только один порт протокола HTTP или попытка связи по TCP/IP не удалась, 

то взаимодействие клиента с сервером осуществляется по протоколу HTTP в рамках текущей сессии 

пользовательского приложения. При следующем старте пользовательского приложения 

информация о настроенных открытых портах запрашивается с сервера вновь. 

На рисунке 1.1 представлена схема обмена данными между серверами приложений. Данные 

передаются в XML-формате, при этом для передачи используется существующий канал связи – 

прямое соединение сервер-сервер или почта.  

 

 

Рисунок 1.1 – Схема обмена данными между серверами приложений 
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2 Минимальные требования к аппаратному обеспечению 

2.1 Серверная часть 

Для функционирования комплекса рекомендуется следующее программно-аппаратное 

обеспечение: 

 процессор: 2 x Xeon E5-2620v4 2.10GHz/2133/20MB; 

 оперативная память: PC4-17000 4 х 4GB (2 x 8GB); 

 дисковый накопитель: SAS HDD 300GB 10000rpm 2.5” x4; 

 дисковый контроллер: RAID SATA/SAS Controller; 

 сетевой интерфейс: 10/100/1000 Ethernet. 

2.2 Клиентская часть 

Для функционирования комплекса рекомендуется следующее программно-аппаратное 

обеспечение рабочей станции: 

 процессор: Intel серии Core i3; 

 оперативная память: PC3-10600 8GB (2 x 4GB); 

 дисковый накопитель: HDD 60GB 7200rpm 3.5”; 

 сетевой интерфейс: 10/100 Ethernet; 

 видеосистема (монитор и видеоплата) с разрешением экрана не ниже 1024*768. 
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3 Требования к программному обеспечению 

Для функционирования ПК «ИНФОКОНТ» необходимо программное обеспечение, 

приведенное ниже. 

3.1 Сервер приложений и баз данных 

 операционная система сервера: Microsoft Windows Server 2012 и выше; 

 сервер баз данных – СУБД PostgreSQL 11 и выше; 

 веб-сервер - Microsoft Internet Information Server (IIS) версии 8 или выше. 

3.2 Рабочие станции 

 MS Windows 7 и выше; 

 Internet Explorer версии 9 и выше / Chrome версии 50 и выше / Mozilla Firefox 53 и выше; 

 для автоматического запуска сервера приложений из браузера необходимо наличие 

лаунчера ClickOnce (возможна установка в виде расширения). 

 для обеспечения просмотра мнемосхем и запуска приложения с использованием 

ClickOnce должен быть установлен Microsoft .NET Framework версии 3.5 и 4.0. 

 для возможности печати и экспорта списка параметров в формат Excel необходимо, 

чтобы на рабочих станциях также был установлен табличный редактор. Рекомендуется Microsoft 

Excel 2010 и выше. 
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4 Комплект поставки 

В комплект поставки входят компоненты ПК «ИНФОКОНТ» (файлы install/setup.exe и 

вспомогательные библиотеки, usb-ключ с лицензией). 

После установки ПК «ИНФОКОНТ» нижеперечисленные справочники уже заполнены 

значениями по умолчанию: 

 «Службы и пользователи» – заведена одна служба и один пользователь, наделенный 

всеми правами (администратор программного комплекса); 

Внимание! После установки ПК «ИНФОКОНТ» необходимо сменить пароль 

администратора программного комплекса. 

 «Временные интервалы»; 

 «Типы параметров»; 

 «Параметры»; 

 «Комплексы оборудования»; 

 «Оборудование». 

Остальные справочники необходимо заполнить с помощью приложения «Конфигуратор». 

Ниже перечислены справочники, которые обязательно необходимо заполнить для работы с 

ПК «ИНФОКОНТ»: 

 «Службы и пользователи» (пункт «Службы и пользователи» меню «Настройки»); 

 «Атрибуты» (пункт «Атрибуты» меню «Справочники»); 

 «Типы объектов» (пункт «Типы объектов» меню «Справочники»); 

 «Объекты» (пункт «Объекты» меню «Справочники»); 

После заполнения справочников в приложении «Конфигуратор» необходимо настроить 

следующее: 

 программный комплекс в целом (пункт «Системные настройки» меню «Настройки»); 

 транспорты (пункт «Транспорты» меню «Настройки»); 

 модули сбора данных (пункт «Модули сбора данных» меню «Настройки»); 

 настройки модуля поставки данных (пункт «Модули поставки данных» меню 

«Настройки»). 
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5 Последовательность установки 

Установку ПК «ИНФОКОНТ» необходимо производить в следующей последовательности: 

 установить веб-сервер IIS; 

 установить СУБД PostgreSQL , создать базу данных и пользователя, осуществляющего 

доступ к базе;  

 установить ПК «ИНФОКОНТ». 

Установка СУБД, создание и настройка базы данных проводится системным 

администратором. 

После установки всех компонент ПК «ИНФОКОНТ» необходимо запустить приложение 

«Конфигуратор» и заполнить все необходимые справочники. 

Запуск приложения ПК «ИНФОКОНТ» осуществляется с помощью ярлыка на рабочем 

столе. Ярлык создается и настраивается администратором. После запуска отображается форма 

регистрации пользователя в системе, в которой необходимо указать имя пользователя и пароль.  
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6 Установка и настройка ПО третьих фирм 

6.1 Установка и настройка веб-сервера IIS 

Для работы ПК «ИНФОКОНТ» может использоваться веб-сервер IIS (Internet Information 

Services), входящий в комплект поставки Microsoft Windows. Его установка производится также как 

и установка любого другого дополнительного компонента. 

6.2 Установка PostgreSQL 

В данном разделе приведен порядок установки PostgreSQL на Windows Server x64 (2019, 

2016, 2012 R2) на диск С в каталог C:\PostgreSQL\[номер_версии]. 

Для установки рекомендуется версия 11.7, доступная для скачивания по ссылке 

https://www.enterprisedb.com/downloads/postgres-postgresql-downloads. 

Для установки необходимо запустить исполняемый файл postgresql-[номер_версии]-1-

windows-x64.exe от имени администратора. Откроется стартовое окно установки (рисунок 6.1). В стартовом 

окне нажать на кнопку «Next». 

 

Рисунок 6.1 – Стартовое окно установки 

В окне «Installation Directory» (рисунок 6.2) выбрать директорию установки 

C:\PostgreSQL\[номер_версии] и нажать на кнопку «Next».   
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Рисунок 6.2 – Installation Directory 

В окне «Select Components» (рисунок 6.3) установить флаги напротив всех предлагаемых 

компонентов и нажать на кнопку «Next». 

 

Рисунок 6.3 – Select Components 

В окне «Data Directory» (рисунок 6.4) указать каталог, где будут храниться данные: 

C:\PostgreSQL\[номер_версии]\data и нажать на кнопку «Next». 
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Рисунок 6.4 – Data Directory 

В окне «Password» (рисунок 6.5) задать пароль для суперпользователя базы данных postgres 

и нажать на кнопку «Next». 

 

Рисунок 6.5 – Password 

В окне «Port» (рисунок 6.6) указать номер свободного порта, который будет 

прослушиваться сервером и нажать на кнопку «Next». 
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Рисунок 6.6 – Port 

В окне «Advanced Options» (рисунок 6.7) выбрать язык, который будет использован в новом 

кластере базы данных: Russian, Russia и нажать на кнопку «Next», 

 

Рисунок 6.7 – Advanced Options 

В окне «Pre Installation Summary» (рисунок 6.8) нажать на кнопку «Next». 
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Рисунок 6.8 – Pre Installation Summary 

В окне «Ready to Install» (рисунок 6.9) нажать на кнопку «Next». 

 

Рисунок 6.9 – Ready to Install 

После завершения установки в окне «Completing the PostgreSQL Setup Wizard» (рисунок ) 

нажать на кнопку «Finish». 
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Рисунок 6.10 – Completing the PostgreSQL Setup Wizard 
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7 Установка ПК «ИНФОКОНТ» 

В данном разделе рассматривается процесс установки нового экземпляра ПК 

«ИНФОКОНТ». В следующих разделах приведена информация, касающаяся процесса обновления 

и удаления программного комплекса. 

ПК «ИНФОКОНТ» состоит из двух компонентов: сервер приложений и трендовая служба. 

Для установки сервера приложений ПК «ИНФОКОНТ» необходимо запустить файл 

setup.exe из каталога Infocont-DelphiXE10. 

Для установки трендовой службы ПК «ИНФОКОНТ» необходимо запустить файл setup.exe 

из каталога TrendService-DelphiXE10. 

Далее необходимо следовать инструкциям мастера установки. 

В верхней части окна мастера отображается информация о текущем шаге установки ПК 

«ИНФОКОНТ». Управление мастером осуществляется посредством кнопок: 

 Для перехода к следующему шагу установки необходимо нажать кнопку «Далее>». 

Кнопка становится активной при заполнении обязательных полей. 

 Для перехода к предыдущему шагу установки необходимо нажать кнопку «<Назад». 

Кнопка становится активной после первого шага установки. 

 Для выхода из мастера установки необходимо нажать кнопку «Отмена». В 

появившемся диалоговом окне «Выход из программы установки» для подтверждения отмены 

установки необходимо нажать кнопку «Да», в противном случае – кнопку «Нет» (Рисунок 7.1). 

 

Рисунок 7.1 – Подтверждение отмены установки 

При вводе данных происходит автоматическая проверка на их корректность. В случае ввода 

некорректной информации напротив поля появляется соответствующее сообщение, выделенное 

красным шрифтом, и переход к следующему окну невозможен (Рисунок 7.2). 
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Рисунок 7.2 – Ввод некорректных данных 

7.1 Выбор производимых действий 

В появившемся окне мастера необходимо (Рисунок 7.3): 

1) выбрать действие – установку нового экземпляра ПК «ИНФОКОНТ». На форме, в 

списке, могут быть приведены все установленные раннее версии ПК «ИНФОКОНТ»; 

2) английскими буквами ввести имя экземпляра, который автоматически отобразится в 

заголовке окна мастера. Для трендовой службы ввести своё имя, к примеру, InfocontTrend. 
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Рисунок 7.3 – Выбор действия 

Для продолжения процесса установки необходимо нажать кнопку «Установить», для 

отказа – кнопку «Отмена». 

7.2 Выбор папки установки 

На первом шаге установки нового экземпляра ПК «ИНФОКОНТ» необходимо указать путь. 

Это можно сделать вручную или выбрать папку при помощи кнопки «Обзор». По умолчанию папка 

установки: C:\Program Files\INFOCONT (для трендовой C:\Program Files\TREND SERVICE 

INFOCONT) (Рисунок 7.4). По окончании выбора необходимо нажать кнопку «Далее». 
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Рисунок 7.4 –Выбор папки установки 

Внимание! При установке ПК «ИНФОКОНТ» на 64-битную версию ОС Windows 

предлагается по умолчанию директория «C:\Program Files (х86)\...». В данном случае для установки 

ПК «ИНФОКОНТ» необходимо выбрать директорию «C:\Program Files» или создать новую 

директорию, не содержащую в названии папок специальных символов («;», «)», «%»). В противном 

случае сервер приложений работать не будет. 

7.3 Выбор дополнительных компонентов 

Если в поставку ПК «ИНФОКОНТ» входят дополнительные компоненты, то на третьем 

шаге установки необходимо установить флаги напротив нужных компонентов (Рисунок 7.5). По 

окончании выбора необходимо нажать кнопку «Далее>». 
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Рисунок 7.5 –Выбор дополнительных компонентов 

7.4 Переименование экземпляра 

Для переименования нового экземпляра ПК «ИНФОКОНТ» на третьем шаге необходимо 

нажать кнопку «<Назад». В открывшемся окне второго шага можно изменить имя экземпляра, а 

затем продолжить установку нажатием кнопки «Далее>» (Рисунок 7.6). 

 

Рисунок 7.6 – Переименование экземпляра 
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7.5 Настройка модуля резервирования 

Если на третьем шаге выбран компонент «Модуль Резервирования», то на следующем шаге 

необходимо: 

 указать настройки модуля резервирования (Рисунок 7.7): 

 порт резервирования («Порт»); 

 IP-адрес Службы Балансировки («IP Службы Балансировки»); 

 IP-адрес тестовой машины («IP тестовой машины»); 

 IP-адрес кластерного адаптера резервного сервера («Первичный адрес резерв. 

сервера»). Кластерный адаптер коммутирует сервер с ЛВС предприятия; 

 IP-адрес основного адаптера резервного сервера («Вторичный адрес резерв. 

сервера»). Основной адаптер коммутирует сервера друг с другом при помощи кросс-соединения; 

 установкой флага назначить приоритет («Основной» или «Резервный»). 

 

Рисунок 7.7 – Настройка модуля резервирования 

Для перехода к следующему шагу необходимо нажать кнопку «Далее>». 

7.6 Выбор версии веб-сервера 

В окне мастера на четвертом шаге в выпадающем списке необходимо выбрать 

используемый веб-сервер IIS (по умолчанию). 
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В соответствующих полях необходимо указать ip-адрес веб-сервера с указанием порта, 

которое будет использоваться клиентами для удалённой работы с ПК «ИНФОКОНТ». 

При необходимости можно протестировать соединение с указанным сервером нажатием 

кнопки «Проверить подключение» (Рисунок 7.8). 

 

Рисунок 7.8 – Выбор версии веб-сервера 

Внимание! При установке ПК «ИНФОКОНТ» на Windows Server 2008 с IIS 7 необходимо 

установить два дополнительных компонента, не входящих в стандартную поставку IIS 7: 

 переадресация запросов URL Rewrite 2.0; 

 прокси-переадресация Application Request Routing. 

В данном случае на шаге выбора версии веб-сервера появится сообщение об ошибке с 

ссылками на дистрибутивы (Рисунок 7.9). 
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Рисунок 7.9  – Запрос дополнительных компонентов 

7.7 Настройка соединения с сервером приложений 

На данном шаге производится настройка соединения с сервером приложений. Здесь 

необходимо указать обязательный порт («HTTP») для связи IIS с сервером приложений. Также  

установкой флага напротив нужного порта можно указать дополнительные порты («TCP» и / или 

«Native HTTP»). 

Мастер установки автоматически проверяет, занят ли указанный порт (например, другим 

экземпляром), и выводит соответствующее сообщение напротив поля ввода номера порта (Рисунок 

7.10). 
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Рисунок 7.10  – Проверка портов 

Кнопка «Далее>» становится активной, если все указанные порты свободны (Рисунок 7.11). 

 

Рисунок 7.11 –  Настройки сервера приложений 

На следующем шаге производится настройка учетной записи для запуска службы сервера 

приложений (ICService.exe)/трендовой службы (IcTrendService). По умолчанию служба будет 

запускаться под системной учетной записью «System» (Рисунок 7.12). 
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Рисунок 7.12 – Настройка соединения с сервером приложений 

Также можно самостоятельно задать параметры учетной записи (логин, пароль). Для этого 

необходимо снять флаг «Использовать системную учетную запись» и в поля «Логин» и «Пароль» 

ввести соответствующие параметры (Рисунок 7.13). 

 

Рисунок 7.13 – Отказ от использования системной учетной записи 

После ввода параметров необходимо проверить учетную запись нажатием кнопки 

«Проверить учетную запись». При неудачной аутентификации появляется сообщение об ошибке 

(Рисунок 7.14). 
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Рисунок 7.14 – Результат проверки учетной записи 

Установку можно продолжить, если процедура аутентификации прошла успешно. 

7.8 Настройка соединения с сервером базы данных 

На следующем шаге производится настройка соединения с сервером базы данных. В окне 

необходимо ввести псевдоним сервера баз данных (алиас сервера БД), имя пользователя и пароль, 

используемые для подключения к серверу БД (Рисунок 7.15). 

Данные о пользователе должны соответствовать настройкам созданной ранее учетной 

записи пользователя БД. 

После ввода данных необходимо проверить подключение к БД нажатием кнопки 

«Проверить соединение» (Рисунок 7.15). 
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Рисунок 7.15 – Настройка соединения с сервером базы данных 

При неудачной попытке соединения с БД появится сообщение об ошибке (Рисунок 7.16). 

 

Рисунок 7.16 – Ошибка при подключении к БД 

Для установки экземпляра на БД, на которой уже функционировал ПК «ИНФОКОНТ», 

необходимо установить флаг «Установить на существующую БД». 
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7.9 Завершение сбора информации и установка 

На следующем шаге отображается вся информация, полученная мастером установки. В 

случае необходимости можно вернуться на предыдущие шаги и внести изменения (Рисунок 7.17). 

 

Рисунок 7.17 – Диалоговое окно завершения установки 

Последним этапом является процесс копирования файлов и настройки системы, после 

окончания которого ПК «ИНФОКОНТ» готов к работе, а в окне мастера отображается адресная 

строка доступа к интерфейсу ПК «ИНФОКОНТ» и на рабочем столе создается ярлык доступа к ПК 

(Рисунок 7.18). 
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Рисунок 7.18 – Адрес доступа к интерфейсу ПК «ИНФОКОНТ» 

Далее необходимо нажать кнопку «Завершить». В результате окно мастера закроется, а на 

рабочем столе появится ярлык для запуска установленного экземпляра ПК «ИНФОКОНТ». 

7.10 Набор файлов установленного экземпляра 

После успешного завершения процесса установки ПК «ИНФОКОНТ» в папке C:\Program 

Files\INFOCONT будет создана папка с именем экземпляра, указанного при установке. 

Папка экземпляра содержит набор следующих файлов, необходимых для корректного 

работы комплекса (Таблица 7-1). 

Таблица 7-1 – Набор файлов установленного экземпляра 

Название файла (папки) и путь* Описание 

..\Designer.html Файл приглашения к работе с приложением 

«Дизайнер». 

..\Help\ Набор файлов контекстно-зависимой справки. 

..\ICClient.html Файл приглашения к работе с приложением 

«Конфигуратор». 

..\index.html Файл приглашения к работе сПК «ИНФОКОНТ». 

..\install.ini Информация о текущей версии установки 

комплекса. 

..\logo.gif Файл приглашения к работе с ПК «ИНФОКОНТ» 

(изображение). 

..\Logs\ Системные журналы работы комплекса. 

..\MimicViewer.html Файл приглашения к работе с приложением 

«Интерфейс пользователя». 

..\readme.txt Файл информации о ПК «ИНФОКОНТ». 
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Название файла (папки) и путь* Описание 

..\Server\ Набор файлов, организующих работу сервера 

приложений. 

..\Server\Client\ Набор файлов приложений ПК «ИНФОКОНТ». 

..\Server\Client\Designer.exe Приложение «Дизайнер». 

..\Server\Client\HydraForMimic.dll Служебная библиотека приложения «Интерфейс 

пользователя». 

..\Server\Client\ICClient.exe Приложение «Конфигуратор». 

..\Server\Client\ICMimicControls.dll Служебная библиотека приложения «Интерфейс 

пользователя». 

..\Server\Client\ICMimicRuntime.dll Служебная библиотека приложения «Интерфейс 

пользователя». 

..\Server\Client\Infocont.exe Интерфейс стартовой страницы выбора трех 

приложений. 

..\Server\Client\IMimic_DelphiMimicPlugin.dll Плагин приложения «Интерфейс пользователя» 

для мнемосхем. 

..\Server\Client\ 

IMimic_MimicViewerPlugin.MimicPlugin.dll 

Плагин приложения «Интерфейс пользователя» 

для векторных мнемосхем. 

..\Server\Client\MimicViewer.exe Приложение «Интерфейс пользователя». 

..\Server\Client\RemObjects.Hydra.dll Служебная библиотека приложения «Интерфейс 

пользователя». 

..\Server\Client\RemObjects.Hydra.WPF.dll Служебная библиотека приложения «Интерфейс 

пользователя». 

 

.. \Server\UniDacPostgreSql.sms 

Библиотека, реализующая взаимодействие 

сервера приложений с  PostgreSQL. 

..\Server\FwdReceiverPlugin.sms Подключаемый модуль поставки данных. 

..\Server\ICComm110.bpl Служебная библиотека сервера приложений. 

..\Server\ICService.exe Служба, реализующая функции сервера 

приложений. 

..\Server\ IISProxy0.dll Библиотека, реализующая связь сервера 

приложений и веб-сервера IIS. 

..\Server\InfocontPlugin.sms Подключаемый модуль бизнес-логики ПК 

«ИНФОКОНТ». 

..\Server\ Infocont.ini Файл инициализации ПК «ИНФОКОНТ». 

..\Server\ ModuleDiagnostics.sms Подключаемый модуль диагностики ПК 

«ИНФОКОНТ». 

..\Server\ ModuleStandby.sms Подключаемый модуль резервирования ПК 

«ИНФОКОНТ». 

..\Server\ Server110.bpl Служебная библиотека сервера приложений ПК 

«ИНФОКОНТ». 

..\Server\Transport\ Набор библиотек, реализующих обмен 

сообщениями посредством определенного 

транспорта. 

..\Server\Transport\SOAP\SOAP.dll Библиотека, реализующая обмен сообщениями 

по прямому соединению (SOAP). 

..\Server\Transport\TCP\TCP.dll Библиотека, реализующая обмен сообщениями 

по прямому соединению (TCP). 

..\Server\XSL\ Шаблоны файлов формата *.xsl для 

преобразований в XML. В папке содержатся 

шаблоны файлов для экспорта, импорта 
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Название файла (папки) и путь* Описание 

справочников и НСИ, а также шаблон для ввода 

формул в экспертном режиме. 

..\SMSITLoader.cab Файлы загрузки стартовой страницы выбора 

приложений. 

..\tools.dll Служебный файл деинсталлятора. 

..\unins000.dat Служебная библиотека деинсталлятора. 

..\unins000.exe Файл для запуска процедуры деинсталляции. 

..\LicenseManagerGuardant.sms Файл для работы с usb-ключами. 

* путь указан относительно пути C:\Program Files\INFOCONT\<название экземпляра>\. 

7.11 Настройка файла Infocont.ini 

Параметры конфигурации ini-файла представлены в таблице 7-2. 

Таблица 7-2 - Параметры конфигурации ini-файла 

Название Описание Значение по умолчанию 

[Service] 
Name имя службы при ее установке Default  

DisplayName отображаемое наименование службы Default 
SessionManager тип менеджера сессий – в памяти 

(Mem) и в БД (DB) 

DB 

SessionTimeout время жизни сессии c момента 

последнего обновления, в минутах 

15 

HTTPPort Super HTTP-порт сервера приложений 0 

TCPPort TCP-порт сервера приложений 0 

NativeHTTPPort HTTP-порт, предназначенный только 
для установки первоначального 

взаимодействия сервера приложений 

и клиента с последующим переходом 
на работу по HTTPPort или, что 

предпочтительно, по TCPPort 

0 

ServerThreadCount максимальное число потоков, 

одновременно обрабатывающих веб-
методы 

20 

[DBConnection] 

Driver используемый драйвер БД  

UniDAC 

HostName IP адрес хоста  

DataBase алиас соединения с БД  

Port номер порта   

User_Name имя пользователя БД  

Password пароль пользователя БД  

Примечание: в настройках сервера приложений можно добавить дополнительные секции [DBConnection1], 

[DBConnection2] и т.д. 

Если соединение с БД не удается установить при помощи настроек [DBConnection], то будут использованы 
настройки [DBConnection1] и т.д. по кругу. 

Данные настройки необходимы если сервер приложений работает с резервируемой СУБД. В секции 

[DBConnection] указываются настройки соединения с основной БД, а в секции [DBConnection1] - настройки 
соединения с резервной БД.  

[DBPool] 

DBPoolSize размер пула = макс. количество 

соединений в пуле 

50 
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Название Описание Значение по умолчанию 

DBPoolWaitTimeoutMS время ожидания при получении 

соединения, милисекунд 

3000  

DBPoolTrace флаг трассировки пула (логирования 
его состояния после каждого 

получения и возврата соединения) 

0 

DBPoolConnectionLifeTimeHours время жизни соединения в пуле с 

момента его создания в часах = время 
жизни сессии в БД (проверяется при 

возврате соединения в пул) 

8760 

DBPoolCleanupDelayMinutes время удаления из пула свободных 

соединений 

5 

DBPoolCleanupHangingMinutes время принудительного удаления из 

пула занятых (взятых из пула) 

соединений 

10 

Примечание: Занятое соединение может быть 3 типов:  

I. 0 – принудительно освобождаемое согласно настройке DBPoolCleanupHangingMinutes  

II. < 0 - никогда не освобождаемое  
III. > 0 - принудительно освобождаемое через указанное количество минут  

[Logger] 

Level нижний уровень сообщений, 
попадающих в лог debug, info, warn, 

error, fatal 

Debug 

LogsFolder папка записи логов текущая папка сервера 
приложений 

BufferSize размер внутреннего буфера логгера, 

используется при невозможности 

записи в файл 

100 

CreateNewOnStart если включен (True), то будет 

создаваться новый файл лога при 

каждом старте сервера приложений. У 

нового файла будет постфикс с датой 
и временем запуска. Если не включен, 

то будет продолжаться файл от 

предыдущего запуска. Постфикс 
будет содержать только дату. 

False  

 

Format задает формат записи сообщений в 

лог. Задается в паскалевском формате. 

состав и прядок параметров 
фиксирован. Можно менять только 

обрамление. 

 

LogRequests если включен (True), то будет создан 
отдельный лог файл с 

протоколированием всех входящих и 

исходящих запросов к серверу 

прилоений 

 

[Forwarder] 

Send глобальный признак включенности 

МПД 

True  

 

MaxReceiveInstances ограничение на количество 

одновременных приемок МПД 

10 

[ArchiveDataProvider]   

ShowStatistics признак вывода статистики работы 

провайдера данных и его пула таблиц 

в лог 

False  
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Название Описание Значение по умолчанию 

[Standby] – секция содержит настройки плагина резервирования. Описаны в документе «Руководство по 

настройке резервирования» 

[OEEDTM] 

DisableProcessingThreads флаг запрета работы потоков 
OEE/DTM 

0 

OEEDTMBufferSize максимальное количество событий, 

хранящихся в буфере 

5000 

7.12 Настройка взаимодействия сервера приложений и пользовательских 

интерфейсов 

Рекомендуется обратить внимание на структуру файлов, позволяющих осуществить доступ 

к пользовательским приложениям (ICClient.htm, Designer.htm, MimicViewer.htm). 

В указанных файлах присутствует тэг OBJECT, ответственный за взаимодействие между 

клиентским рабочим местом и сервером приложений: 

 параметр codebase содержит информацию о версии продукта; 

 тэг Param содержит URL-адрес, по которому доступен сервер приложений. При 

любых изменениях имени сервера, следует изменять значения value. 

Пример фрагмента файла MimicViewer.htm представлен ниже: 

<OBJECT id="loader" 

classid="clsid:579672CE-7B3B-42E0-BC38-9CB43231D19E" 

codebase="SMSITLoader.cab#version=3,909,15,1706" 

hspace=0 vspace=0 

width=500 height=1> 

<PARAM name="URL" value="http://WKS-

KULKOVA:8080/liana_samtec/appsrv/IISProxy0.dll" valuetype="data"> 

<PARAM name="INTF" value="MimicViewer.exe" valuetype="data"> 

</OBJECT> 

По умолчанию при установке в значении указывается относительный путь 

value="/appsrv/proxy.dll". 
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7.13 Дополнительные настройки при работе web-сервера IIS для ОС 

Win64 

При установке ПК «ИНФОКОНТ» на 64-битную версию ОС Windows может возникнуть 

ошибка: «%1 is not a valid Win32 application». Чтобы исправить ошибку необходимо: 

1) Набрать в командной строке: 

cscript %systemdrive%\inetpub\adminscripts\adsutil.vbs SET w3svc/apppools/Enable32bitAppOnWin64 1 

2) Перезапустить IIS. 

7.14 Дополнительные настройки протоколирования действий сервера 

приложений 

В случае если при установке ПК «ИНФОКОНТ» задана своя (отличная от System) учетная 

запись для запуска сервера приложений, то для корректной журнализации (формирования и записи 

сообщений в log-файлы) всех действий сервера приложений ПК «ИНФОКОНТ», необходимо на 

папку, содержащую журналы работы (по умолчанию C:\Program Files\INFOCONT\<имя 

экземпляра>\Logs), дать пользователю право на запись. 

Порядок действий: 

 Нажать правую кнопку мыши на папке C:\Program Files\INFOCONT\<имя 

экземпляра>\Logs. 

 Выбрать пункт контекстного меню «Свойства». 

 На закладке «Безопасность» нажать на кнопку «Добавить». 

 Выбрать пользователя, который был настроен при установке экземпляра ПК 

«ИНФОКОНТ», и дать ему право на полный доступ. 

Если при установке учетная запись для запуска сервера приложений не вводилась, то 

никаких дополнительных настроек не требуется. 

http://support.sms-it.ru/
mailto:infocont@sms-it.ru


Руководство системного администратора  

  

Техническая поддержка 

сайт: http://support.sms-it.ru/ e-mail: infocont@sms-it.ru 

тел./факс +7 (846) 205-79-00 35 

8 Обновление ПК «ИНФОКОНТ» 

Для обновления установленной версии ПК «ИНФОКОНТ» до новой версии необходимо 

запустить программу установки ПК «ИНФОКОНТ» setup.exe. При необходимости обновления 

обоих компонентов, сначала следует обновить трендовую службу, а потом сервер приложений. 

В окне мастера необходимо выбрать пункт «Обновить экземпляры». После этого в списке 

установленных экземпляров необходимо отметить флагом все экземпляры, которые необходимо 

обновить (Рисунок 8.1). 

 

Рисунок 8.1 – Выбор процедуры обновления экземпляров ПК «ИНФОКОНТ» 

В случае если БД экземпляра уже была обновлена до последней версии, и обновить 

требуется только файлы сервера приложений, необходимо установить флаг «Не производить 

обновление БД». При этом будут обновлены только файлы приложения (кроме файлов install.ini, 

infocont.ini, Designer.htm, ICClient.htm, MimicViewer.htm, index.html), не затрагивая структуру базы 

данных. 

По нажатию на кнопку «Обновить» процедура обновления ПК «ИНФОКОНТ» запускается 

автоматически. 

Если раннее установлены компоненты, то на следующем шаге необходимо выбрать 

компоненты для обновления и нажать кнопку «Далее>» (Рисунок 8.2). 
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Рисунок 8.2 – Выбор компонентов для обновления 

На следующем шаге при необходимости можно изменить настройки резервирования 

(Рисунок 8.3). 

 

Рисунок 8.3 – Обновление настроек модуля резервирования 

После старта обновления (Рисунок 8.4) сначала останавливается служба ПК «ИНФОКОНТ» 

(Web-сервер не останавливается). Затем выполняется последовательное обновление установленных 

экземпляров. Для каждого экземпляра сначала выполняется обновление структуры БД, после этого 
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выполняется замена серверной и клиентских частей. В случае если при обновлении структуры БД 

возникает ошибка, обновление данного экземпляра прерывается и выводится сообщение об ошибке. 

 

Рисунок 8.4  – Процесс обновления ПК «ИНФОКОНТ» 

По окончании процесса обновления для выбранных компонентов появляется окно 

завершения мастера установки (Рисунок 8.5). 

 

Рисунок 8.5  – Завершение обновления 

Для выхода из мастера обновления необходимо нажать кнопку «Завершить». 

http://support.sms-it.ru/
mailto:infocont@sms-it.ru


Руководство системного администратора  

  

Техническая поддержка 

сайт: http://support.sms-it.ru/ e-mail: infocont@sms-it.ru 

тел./факс +7 (846) 205-79-00 38 

9 Настройка клиентского рабочего места 

Для настройки клиентского рабочего места необходимо на рабочем столе пользователя в 

строке браузера ввести параметры запуска http://xx.xxx.xx.xxx/<название экземпляра>/index.html (где 

xx.xxx.xx.xxx – ip адрес, либо имя сервера ПК «ИНФОКОНТ», <название экземпляра> – название 

установленного экземпляра ПК «ИНФОКОНТ») и выполнить переход по данной строке (Рисунок 

9.1). 

 

Рисунок 9.1 – Переход на стартовую страницу ПК «ИНФОКОНТ» 

При первом запуске ярлыка ПК «ИНФОКОНТ» пользователю предлагается установка 

компонентов программного комплекса на клиенте (Рисунок 9.2). 

 

Рисунок 9.2 – Установка ПК на клиентском рабочем месте 

Внизу страницы отображаются ссылки со списком приложений. Они предназначены для 

запуска конкретного приложения. Для того чтобы перейти в приложение, необходимо установить 

компоненты ПК. Иначе пользователь будет возвращен в начальное окно установки. 
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При нажатии на кнопку «Установить» запускается процесс установки компонентов 

комплекса на рабочую станцию пользователя (Рисунок 9.3). 

 

Рисунок 9.3 – Получение приложения с сервера 

В процессе получения информации с сервера если нажать на кнопку «Прервать» в процессе 

получения информации с сервера, то скачивание приостановится, и кнопка изменится на 

«Продолжить». 

На данном шаге с сервера приложений запрашиваются и записываются файлы на рабочую 

станцию пользователя в директорию: 

C:\ProgramData\INFOCONT: 

 Infocont.exe – интерфейс стартовой страницы выбора трех приложений; 

 Server.ini – файл инициализации ПК «ИНФОКОНТ». 

После создания файлов загрузки, пользователю выдается сообщение об успешной 

установке ПК «ИНФОКОНТ» на рабочую станцию (Рисунок 9.4). 

 

Рисунок 9.4 – Результат установки приложения 

При нажатии на кнопку «Запустить» автоматически запускается процесс установки 

компонентов приложения  пользователя для текущей версии ПК «ИНФОКОНТ» (Рисунок 9.5). 
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Рисунок 9.5 – Загрузка компонентов приложения пользователя с сервера 

Для приложений «Конфигуратор» и «Дизайнер» необходимо запустить загрузку 

компонентов с сервера вручную по соответствующим ссылкам для приложения (Рисунок 9.6). 

Процесс загрузки обновлений происходит так же, как и для приложения «Интерфейс пользователя» 

(Рисунок 9.7). 

 

Рисунок 9.6 – Окно выбора приложений 
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Рисунок 9.7 – Загрузка компонентов приложения «Конфигуратор» с сервера 

В случае возникновения ошибки при получении информации с сервера выдается 

соответствующее сообщение об ошибке (Рисунок 9.8). 

 

Рисунок 9.8 – Ошибка при получении пакета установки с сервера 

После устранения причин ошибки необходимо запустить обновление версии приложения 

вновь по кнопке «Повторить» попытку. 

При загрузке с сервера приложений компонентов приложений на рабочей станции 

пользователя в директории C:\ProgramData\INFOCONT создается папка с номером версии ПК 

«ИНФОКОНТ», соответствующая версии программного комплекса на сервере. В папке содержатся 

файлы приложений, относящиеся к данной версии. 

Пример: 

C:\ProgramData\INFOCONT\V6.1702.7.1\ – каталог, содержащий файлы приложений ПК 

«ИНФОКОНТ» версии 6.1702.7.1. 
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ICCLient.exe, Designer.exe, MimicViewer.exe – файлы приложений «Конфигуратор», 

«Дизайнер» и «Интерфейс пользователя». 

После загрузки с сервера компонентов приложения на рабочую станцию пользователю 

открывается окно приложения ПК «ИНФОКОНТ» с приглашением входа в систему (Рисунок 9.9). 

В окне необходимо ввести имя и пароль пользователя. 

 

Рисунок 9.9 – Диалоговое окно входа в систему 

В случае если пользователь успешно зарегистрирован в системе, то должно появиться окно 

работы с выбранным приложением со всеми доступными для данного пользователя функциями. 

Если пользователю установлен параметр «Пользователь NT», то запуск приложения «Интерфейс 

пользователя» будет выполнен автоматически без ввода логина и пароля пользователя (подробнее 

о параметре «Пользователь NT» см. в документе «Руководство по работе с приложением 

«Конфигуратор»). 

При первоначальной установке компонентов, или в любой другой момент, пользователь 

может создать себе на компьютере ярлыки быстрого запуска приложения «Интерфейс 

пользователя». На стартовой странице выбора приложений по ссылке «Создать ярлыки» 

отображается панель с вариантами создания ярлыков (Рисунок 9.10). 
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Рисунок 9.10 – Создание ярлыков для быстрого запуска приложения «Интерфейс пользователя» 

Ярлык быстрого запуска приложения «Интерфейс пользователя» может быть создан: 

 «На рабочем столе» – ярлык создается на рабочем столе пользователя. 

 «В меню «Пуск» – в меню «Программы» создается папка с именем «Инфоконт». В 

ней создаются ярлык для запуска приложения «Интерфейс пользователя» и подпапка 

«Администрирование», в которой создаются ярлыки для приложений 

«Конфигуратор» и «Дизайнер». 

 «В панели быстрого запуска» – ярлык создается в панели быстрого запуска 

пользователя. 

Для создания ярлыков выбранные позиции помечаются флагом. По нажатию на кнопку 

«Создать ярлыки», создаются ярлыки в указанных местах. Название ярлыка состоит из имени 

приложения и названия текущего предприятия. 

Пример: «Инфоконт. Предприятие1». 

Если ярлыки уже созданы или пользователь не хочет их создавать, то он может свернуть 

панель создания ярлыков по ссылке «Не предлагать создание ярлыков», расположенной на панели 

снизу. Повторно открыть можно по ссылке «Создать ярлыки». 

http://support.sms-it.ru/
mailto:infocont@sms-it.ru


Руководство системного администратора  

  

Техническая поддержка 

сайт: http://support.sms-it.ru/ e-mail: infocont@sms-it.ru 

тел./факс +7 (846) 205-79-00 44 

Автоматическое создание ярлыков на рабочем столе пользователя и панели быстрого 

запуска применяется только для приложения «Интерфейс пользователя», как наиболее часто 

используемого. Создание отдельных ярлыков для запуска приложений «Конфигуратор» или 

«Дизайнер» необходимо провести вручную.  

При каждой загрузке приложения с рабочей станции на сервер запрашивается информация 

о соответствии версии компонентов приложения с версией сервера. В случае если на рабочей 

станции уже есть компоненты, соответствующие версии сервера, то производится запуск 

приложения. Если на рабочей станции компоненты, соответствующие версии сервера, не 

обнаружены, то при запуске приложения на клиенте производится автоматическое обновление 

компонентов сервера (Рисунок 9.11). 

 

Рисунок 9.11 – Загрузка компонентов приложения пользователя с сервера 

На рабочей станции пользователя в директории C:\ProgramData\INFOCONT создается 

папка с новым номером ПК «ИНФОКОНТ», соответствующая версии программного комплекса на 

сервере. 

Таким образом, при каждом обновлении версии ПК «ИНФОКОНТ» на рабочей станции 

создается новая папка C:\ProgramData\INFOCONT\V6.XXX.XX.XXXX\, содержащая компоненты 

приложений соответствующей версии, что позволяет пользователю работать одновременно с 

разными версиями программного комплекса без дополнительных манипуляций с компонентами. 

Пример файловой структуры на рабочей станции: 

C:\ProgramData\INFOCONT\V6.1702.5.1\ – каталог, содержащий файлы приложений ПК 

«ИНФОКОНТ» версии 6.1702.5.1. 

ICCLient.exe, Designer.exe, 

MimicViewer.exe 

– файлы приложений «Конфигуратор», «Дизайнер» 

и «Интерфейс пользователя» для версии 

6.1702.5.1. 
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C:\ProgramData\INFOCONT\V6.1702.5.15\ – каталог, содержащий файлы приложений ПК 

«ИНФОКОНТ» версии 6.1702.5.15. 

ICCLient.exe, Designer.exe, 

MimicViewer.exe 

– файлы приложений «Конфигуратор», «Дизайнер» 

и «Интерфейс пользователя» для версии 

6.1702.5.15. 

C:\ProgramData\INFOCONT\V6.1702.7.1\ – каталог, содержащий файлы приложений ПК 

«ИНФОКОНТ» версии 6.1702.7.1. 

ICCLient.exe, Designer.exe, 

MimicViewer.exe 

– файлы приложений «Конфигуратор», «Дизайнер» 

и «Интерфейс пользователя» для версии 

6.1702.7.1. 

На клиентском рабочем месте ПК «ИНФОКОНТ», кроме установки через браузер (см. 

выше в данном разделе), можно установить вручную, обладая соответствующими правами. 

Для этого необходимо: 

1) Создать на клиентском компьютере папку в удобной директории. 

2) Скопировать в созданную папку два файла из сетевой папки с исполняемыми файлами 

ПК «ИНФОКОНТ»: 

 Infocont.exe – исполняемый файл для запуска приложений пользователя; 

 Infocont.ini – файл с настройками соединения с сервером приложений ПК 

«ИНФОКОНТ». 

3) Запустить файл Infocont.exe. 

4) Далее установка выполняется по аналогии установки в данном разделе (см. выше). 

Возможен вариант создания на сервере общей сетевой папки, содержащей исполняемые 

файлы ПК «ИНФОКОНТ». При этом для корректного запуска и обновления версии приложений 

пользователи должны обладать правом чтения и записи на эту папку. 

Обновление ПК «ИНФОКОНТ», установленного вручную, производится по аналогии с 

описанием в данном разделе (см. выше). Новые компоненты записываются в созданную папку, где 

находится файл Infocont.exe. 
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10 Удаление ПК «ИНФОКОНТ» 

Удаление ранее установленных экземпляров ПК «ИНФОКОНТ» может быть произведено 

следующими способами: 

1) С помощью программы установки ПК «ИНФОКОНТ» setup.exe. 

2) С помощью программы unins000.exe, которая копируется в каталог установки 

программного комплекса. 

3) Через меню «Пуск» –> «Все программы» –> «ПК ИНФОКОНТ» –> «Деинсталлировать 

<экземпляр>» или через пункт «Установка и удаление программ», находящийся на «Панели 

управления». 

В первом случаях необходимо запустить файл setup.exe. В появившемся окне мастера 

необходимо выбрать пункт «Удалить экземпляры» и отметить флагом установленные экземпляры, 

которые необходимо удалить (Рисунок 10.1).  

 

Рисунок 10.1 – Выбор действия 

Если установить флаг «Оставлять пользовательские файлы» (по умолчанию - установлен), 

то созданные пользователем файлы в директории экземпляра и лог-файлы сервера приложений не 

удаляются. Если флаг снят, то производится удаление всех файлов из каталога установки 

экземпляра. Удаление БД, с которой работал экземпляр, не производится. 
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По нажатию кнопки «Удалить» появляется диалоговое окно (Рисунок 10.2). Для 

подтверждения удаления выбранных экземпляров необходимо нажать кнопку «Да», для отмены – 

«Нет». 

 

Рисунок 10.2 – Диалоговое окно подтверждения удаления 

По окончанию процесса удаления выбранных экземпляров появляется окно завершения 

мастера установки (Рисунок 10.3). 

 

Рисунок 10.3 – Завершение удаления 

Для выхода из мастера удаления необходимо нажать кнопку «Завершить». 
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11 Настройка МПД 

Модуль поставки данных (МПД) является составной частью сервера приложений ПК 

«ИНФОКОНТ» и предназначен для передачи данных между предприятиями (различными 

инсталляциями сервера приложений ПК «ИНФОКОНТ»). Для корректной работы МПД 

необходимо выполнить следующее: 

1) Подключить транспорт. 

2) Выбрать предприятие (адресат) и активировать транспорт. 

3) Настроить транспорт. 

4) Настроить МПД. 

5) Проверить доступ к веб-сервису адресата. 

11.1 Подключение транспорта 

В настоящее время в ПК «ИНФОКОНТ» входит два транспортных модуля, реализующих 

прием и отправку сообщений по прямому межсерверному соединению по протоколам SOAP/HTTP 

и TCP. 

Для подключения модуля транспорта на форме «Транспорты» (приложение 

«Конфигуратор»): 

 необходимо загрузить библиотеку (SOAP.dll, TCP.dll); 

 настроить транспорт; 

 активировать транспорт. 

Работа с модулем транспорта описана в документе «Руководство по работе с приложением 

«Конфигуратор» (см. раздел 22). 

11.2 Выбор адресата и активация транспорта 

В справочнике «Объекты» (приложение «Конфигуратор») необходимо выбрать 

предприятие (соответствующую ветку в дереве предприятий). 

Для активации транспорта на панели «Настройки транспорта» устанавливается флажок и 

вводится строка доступа к серверу приложений другого предприятия. 

Подробнее работа с настройками транспорта описана в документе «Руководство по работе 

с приложением «Конфигуратор» (см. раздел 7). 
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11.3 Настройка транспорта 

Настройка транспорта описана в документе «Руководство по работе с приложением 

«Конфигуратор» (см. раздел 7 и раздел 22). 

11.4 Задание параметров настройки МПД 

Задание параметров настроек МПД описано в документе «Руководство по работе с 

приложением «Конфигуратор» (см. раздел 21). 

11.5 Проверка доступа к веб-сервису адресата 

После завершения задания вышеперечисленных настроек необходимо: 

 Убедиться в том, что экземпляр сервера приложений адресата запущен. 

 Проверить доступность веб-сервиса, отвечающего за получение и обработку 

внутренних пакетов данных «soap/IICExchanger». Проверка вызова веб-сервиса 

осуществляется через Internet Explorer. 

Если веб-сервис адресата доступен, то отобразится страница с перечнем методов веб-

сервиса (Рисунок 11.1). 

 

Рисунок 11.1 – Веб-сервис адресата доступен 

В случае если веб-сервис не доступен, то появится страница с ошибкой (Рисунок 11.2). 
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Рисунок 11.2 – Веб-сервис адресата не доступен 
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12 Настройка диагностики 

Подсистема диагностики ПК «ИНФОКОНТ» включает в себя: 

 сервис диагностики, 

 плагин диагностики для сервера приложений и МСД. 

Общие настройки диагностики:  

 время обновления таблицы текущего состояния диагностики; 

 интервал времени Fatal, по окончанию которого происходит отправка накопленного 

списка сообщений сервиса диагностики; 

 интервал времени Error, по окончанию которого происходит отправка накопленного 

списка сообщений сервиса диагностики;  

 интервал времени Warning, по окончанию которого происходит отправка накопленного 

списка сообщений сервиса диагностики. 

Диагностика сервера приложений и МСД осуществляется при помощи единого плагина. 

Настройки плагина диагностики МСД/сервера приложений: 

 период (мин), через который отсутствие отклика станет ошибкой со статусом Error;  

 период (мин), через который отсутствие отклика станет ошибкой со статусом Fatal;  

 порог размера табличного пространства (для предупреждения и для ошибки);  

 порог размера диска (для предупреждения и для ошибки) для каждого диска 

(C,D,E,F...); 

 порог времени для оценки работы процедуры прореживания данных; 

 критическое количество ошибок задач БД; 

 период, за который должно произойти критическое количество ошибок; 

 порог превышения ошибок; 

 шаг для оповещения об увеличении ошибок  

 .  

Интерфейс текущего состояния диагностики предназначен для просмотра перечня 

актуальных сообщений об ошибках. В интерфейсе текущего состояния диагностики реализован 

следующий функционал: 

 фильтрация (по периоду, статусу сообщений, источнику, энергообъекту, признаку 

«Исправленные ошибки», признаку «Связанные ошибки»); 

 сортировка сообщений (по статусу, дате и времени ошибки); 

 просмотр информации об ошибке: 

o энергообъект – наименование энергообъекта, на котором произошло событие, 

приведшее к ошибке, 
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o источник – место возникновения ошибки, 

o статус – статус ошибки, 

o время возникновения – время возникновения сообщения об ошибке или об 

исправлении существующей ошибки, 

o время жизни – длительность существования ошибки с момента возникновения 

до текущего времени (для сообщений об исправлении это момент исправления 

ошибки), 

o текст сообщения – текст сообщения ошибки или исправления ошибки; 

 просмотр новых сообщений об ошибках и исправлениях в логе по мере поступления в 

реальном времени;  

 просмотр текущих событий, которые еще не стали ошибками по настройкам 

диагностики. 

Для настройки системы диагностики администратору необходимо: 

1. Распаковать текущую версию клиента диагностики на локальную машину.   

2. Отредактировать DiagnosticServer.exe.config, указав параметры сервера для сбора 

диагностических сообщений и параметры почтовых серверов и учетной записи, на 

которую будут высылаться сообщения о критичных ошибках.  

3. Выполнить инструкции из Readme.txt. 

4. Запустить сервер диагностики, выполнив Run-app.bat.  

5. Запустить клиент Client\Diagnostic.exe. 
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13 Настройка генератора отчетов 

Генератор отчетов разработан в виде исполняемого файла  ReportGenerator.exe и позволяет 

запустить процесс формирования отчетов автоматически, по заданию.  

Существует два способа настройки: 

1. Создание файла с расширением .bat или .cmd. 

2. Добавление нового задания в «Планировщик заданий» ОС Windows.  

При этом: 

 за один сеанс работы выгружаются данные только по одному отчету; 

 формат выгружаемых отчетов стандартный и не задается пользователем: «html» и «pdf»; 

 для выгрузки нескольких отчетов необходимо добавить отдельную команду на каждый 

отчет или добавить несколько заданий в «Планировщик заданий». 

Информация о формировании отчета фиксируется в «Пользовательском» и «Системном 

журнале» в интерфейсе «Конфигуратор». 

13.1 Создание файла с расширением .bat или .cmd 

Для создания необходимо: 

1. Создаем новый файл в произвольном текстовом редакторе. 

2. В файле указываем строку со списком параметров (Рисунок 13.1). Каждый следующий 

параметр указывается через пробел. 

3. Сохраняем документ в формате .bat или .cmd. 

4. Запускаем исполняемый файл. 

 

 

Рисунок 13.1 – Строка параметра 

Где: 

1. путь к файлу утилиты на компьютере; 

2. каталог назначения выгрузки отчетов, на котором работает ReportGenerator.exe, 

последним символом должен быть «\»; 

3. URL СП ПК «ИНФОКОНТ» с http портом; 
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4. логин пользователя, наделенного правом формирования и просмотра отчета (в 

интерфейсе «Дизайнер» для отчета в панели «Права» установлен флаг в столбце 

«Пользователи»); 

5. пароль; 

6. id отчета (смотреть в таблице [reporttemplate];) 

7. время начала; 

8. время окончания; 

9. id оборудования (смотреть в таблице [device]); 

10. смещение (аналог значения поля «Расчетный час»/«Расчетный день» в окне создания 

отчета в интерфейсе пользователя). 

13.2 Добавление нового задания в «Планировщике заданий» Windows  

Для создания нового задания необходимо: 

1. Открываем «Планировщик заданий». Выбираем пункт «Создание простой задачи» в 

меню «Действия». 

2. В мастере создания простой задачи заполняем поля «Имя», «Описание» (шаг «Создание 

простой задачи»). 

3. Указываем триггер - периодичность и время запуска задачи (шаг «Триггер»). 

4. Выбираем действие для задачи – «Запустить программу» (шаг «Действие»). 

5. В поле «Программа или сценарий» указываем путь к исполняемому файлу. 

6. В поле «Добавить аргументы» указываем список параметров, аналогично предыдущему 

пункту. 

7. Проверяем «Сводку» и завершаем процесс добавления нового задания по нажатию 

кнопки [Готово] (шаг «Завершение»). 

В п. 4 в поле «Программа или сценарий» можно сразу указать список параметров. 
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